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Resumen

Se analiza la especificacion IMS-Learning Design (LD), que permite el disefio de procesos
de ensefianza-aprendizaje en forma de modelos registrados en archivos xml facilmente
reutilizables. Se valora la utilidad del estdndar de modelado de sistemas denominado UML
(Unified Modeling Language) para establecer meta-modelos en la especificacion IMSLD,
asi como para elaborar modelos dinamicos que reflgjen la organizacion de las actividades
de un proceso de ensefianza-aprendizaje. Finalmente, se justifica la necesidad de disponer
de herramientas informaticas para el disefio y €jecucién de los procesos, de forma similar a
como ocurre con |os sistemas de wor kfl ow.
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Abstract

We are analyzing the IMSLearning Design (LD) specification, which allows the learning
process design in the way of registered models into easy reusables xml files. The use of the
model system named UML (Unified Modelling Language) established meta-models in the
IMSLD specification, and it provide dynamic models that reflect the organization of the
activities of a learning process. Finally, we justify the necessity of arrange computer tools
for the design and process execution, in a comparable form like workflow systems occurs.
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I ntroduccion

El disefio de un proceso de enseflanza-aprendizge es una tarea que todo
profesona de la educacion debe redizar cuando ha de eaborar la planificacion
docente de una determinada actividad formativa: curso, asgnatura, seminario, ec.
Es en ese momento cuando se deben plantear aspectos como € contexto en & que
s va a desarrollar la docencia, d método docente mas adecuado en ese contexto,
los recursos necesarios, los propios contenidos de la actividad formativa, o los
criterios de evauacion a condderar para determinar § se han dcanzado los
objetivos de aprendizgje previstos.

Cuando se ha eaborado € programa o plan docente de una actividad formativa,
es necesario darlo a conocer a los implicados en la misma profesores, dumnos,
gestores, etc. También puede ocurrir que d disefio ddl programa deba ser
reutilizado en futuras actividades, o deba ser impatido en otros centros o
Ingtituciones docentes.

Por dlo, es importante establecer un formato comin de intercambio que permita
compartir lainformacion recogidaen € programa docente disefiado.

Al igua que ocurre con los objetos de contenidos educativos (earning objects),
especidmente en € ambito dd e-learning, sobre los gue se han publicado muchos
trabgos y propuestas para facilitar su reutilizacion (IEEE, 2002), (IMS, 2001),
también han surgido propuestas para reutilizar, ademés de los contenidos, las
metodologias definidas por los especidistas de la formacion, basandose, para €lo
en la definicién y normdizacién de los metadatos que deberian utilizarse para
describir los procesos de ensefianza aprendizaje. Las organizaciones que més han
trabgado sobre este tema son las mismas que han redizado la normdizacion de
los objetos educativos, como IMS 0 ADL.

En € afio 2003, IMS publico la especificacion IMS-Learning Design (IMS, 2003),
creada a partir de la propuesta EML Educational Modelling Language) de la
Open University of the Netherlands (Koper, 2001); que, posteriormente, ha sdo
también asumida por la especificacion ADL/SCORM, y que surge para “facilitar
e disefio, comunicacidn, y reutilizacion de procesos de ensefianza-gprendizaje,
independientemente de que se trate 0 no de educacion con medios eectrénicos (e-
learning)”.

En este articulo se presenta, en primer lugar, la posbilidad de moddar procesos,
en generd, utilizando las tecnologiass XML y UML; y procesos de ensefianza-
gorendizaje, en particular, utilizando estas mismas tecnologias seglin establece la
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especificacion IMSLD. A continuecion, se  describen  las  heramientas
informéticas que son necesarias para la creacion y explotacion de los procesos
definidos en & contexto de una plataforma de gpoyo a la ensefianza, como la que
£ etd desarollando actudmente en @ Depatamento de Ciencias de la
Computacion de la Universdad de Alcda El aticulo findiza abordando la
necesdad de redizar acciones conjuntas entre profesondes informéticos y
expertos en pedagogia, con d fin de obtener un entorno eficaz de gestion y
reutilizacion de procesos de ensefianza-gprendizae desde una perspectiva
pedaglgica, que sea de utilidad, tanto en actividades formativas tradicionaes,
como en |as basadas en plataformas de e-learning.

M odelado de procesos de ensefianza-aprendizaje

Un proceso puede definirse como una secuencia de actividedes en las que
diferentes entidades (personas, méguinas, e€tc.) colaboran para conseguir un
determinado objetivo. Un gemplo de proceso, conocido como proceso de
negocio, seria aguel que describe las actividades de una determinada empresa u
organizacion cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de sus clientes.

Desde que a findes de los 80, M. Hammer propusiera € concepto de reingenieria
de procesos para meorar los procesos de negocio de las empresas (Hammer,
1990), se han propuesto numerosas técnicas para modelar los procesos como
mecanismo necesario para comprender la forma de trabgo en una organizacion vy,
en su caso, ayudar a encontrar la problemética que en un momento determinado
esté impidiendo acanzar sus objetivos de manera eficaz y eficiente. También s
han desarrollado y comercidizado herramientas informéticas de moddado de
procesos, que permiten a usuario obtener una vista edtética del proceso en su
conjunto y, en agunos casos, también una vida dindmica mediante la Smulacion
de lagecucion del proceso.

Un concepto relacionado con € de proceso es € de flujo de trabgo o workflow,
que hace referencia a la automatizacion total o parcia de uno o varios procesos.
Un Sigema de Gegtion de Workflow es un sisema informetizado que permite la
definicion (modedado) de los procesos que condituyen un flujo de trabgo, y la
gettion de su gecucion mediante la interpretacion de los modelos y la gecucion
de las gplicaciones necesarias para la elaboracion de los documentos implicados
en d trabgo o paa la intercomunicacion de los participantes en € mismo. Se
trata, en definitiva de automatizar € trabgo en una organizacion, de ta forma
gue un usuario que se conecte d sstema de workflow, sepa en todo momento €
Sguiente trabgo a redizar y disponga, en cada indante, de la informacion
necesaria para dllo (por gemplo, documentos recibidos por correo e ectrénico).
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Las herramientas que permiten é modelado de procesos, como las de workflow,
utilizan su propia tecnologia de dmacenamiento de informacion en la que recogen
las definiciones de los procesos. El consorcio Workflow Management Coalition
(WFMC) ha establecido diferentes normas para poder compartir informacion entre
ssemas comercides de este tipo (Wwww.wfmc.org). En los dltimos afios se estéa
utilizando € lenguge XML para representar en documentos de texto los moddos
de los procesos, paa fecilitar su redtilizacion e intercambio entre herramientas
(Martinez, Méndez, 2002). Aungue exisen muchas técnicas de representacion
gréfica de los procesos, d estandar de modelado gréfico de sistemas denominado
UML (Unified Modeling Language) es uno de los més utilizados (OMG, 2003).

XML es un lenguge de eiquetas, y la forma de moddar un proceso con este
lenguge condste en utilizar etiquetas predefinidas que representen los diferentes
dementos que pueden gparecer en la definicion de un proceso, como:
<actividad>, <participante>, <condicion>, <estado>, <transicion>,
<paralelismo>, <recurso>, <secuencia>, etc. Para que todos los modelos de
procesos se basen en la misma lista de etiquetas, se debe crear 10 que se conoce
como una definicion de estructura o esquema (XML Schema (XML, 2004), que
es un ficheeo con extensdn xsd d que deben hacer referencia todos los
documentos XML que representen modelos de procesos basados en las mismas
etiquetas. Por gemplo, en € caso de los procesos de ensefianza-aprendizaje, IMS
ha definido & conjunto de etiquetas que deberian utilizarse, y ofrece archivos .xsd
publicos en la direccion http://Aww.imsglobld.org/xsd, para que los disefiadores
de procesos los referencien en sus model os expresados en XML.

En d ligado 1 s muedra un gemplo de archivo xml que utiliza las eiquetas
definides por IMS paa representar los diferentes elementos que deben
especificarse a disefiar un proceso de ensefianza-aprendizaje, como los objetivos
didécticos dd mismo (<learning-objetives>), los participantes (<roles>), las
actividades a redizar activities>), d méodo pedagdgico a aplicar (<method>),
0 los objetos didécticos a utilizar (<learning-object>).

La combinacion de estas etiquetas para disefiar un proceso esta sujeta a las reglas
establecidas por IMS en su especificacion IMS-LD, y recogidas en los archivos
publicos de esgquema antes mencionados. IMS ha utilizado también € estandar
UML paa ofrecer modedos gréficos intuitivos que ayuden a entender taes
restricciones.

Estos modedos pueden consderarse realmente como meta-modeos, ya que su
objetivo no es noddlar un proceso de ensefianza aprendizgie, Sno 10s mecanismos
que se ponen a disposicidn de los disefiadores de estos procesos para crear tales
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moddos. En la figura 1 se muestra una representacion smplificada de meta
modelo correspondiente a los e ementos fundamentaes definidos por IMS-LD.

Listado 1 Extracto smplificado de un archivo XML que representa e disefio de un
proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando las etiquetas definidas por la especificacion
IMS-LD.

<learning-design>
<title>Curso de Introduccién ala Informética>/title>
<learning-objetives>..</learning-obj etives>
<prerequisites>..</prerequisites>
<components>
<roles>
<learner>..</learner>
<staff>.. </staff>
</roles>
<activities>
<support-activity>..</support-activity>
<activity-structure>
<learning-activity>..</learning-activity>
<learning-activity>..</learning-activity>
</activity-structure>
</activities>
<environments>
<environment>
<learning-object>..</learning-object>
</environment>
<environment>
<service><conference>..</conference></service>
<environment>
</environments>
</components>
<method>
<play>
<act>
<role-part>..</role-part>
<complete-act>..<complete-act>
<fact>
<complete-play>..</complete-play>
</play>
<complete-unit-of -learning>..</compl ete-of -learning>
</method>
</learning-design>
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El diagrama de la figura 1 ha ddo redizado utilizando la técnica denominada
“Diagrama de Clases’ que forma parte dd estandar UML (OMG, 2003), vy reflga
las reglas que la especificacion IMSLD establece en relacion a las relaciones
entre las etiquetas que se utilizardn para € disefio de los procesos de ensefianza-
gprendizge; edtas etiquetas se representan en d diagrama en forma de rectangulos
(denominados clases en UML). Adi, por gemplo, en € caso dd demento learning
design (correspondiente a la etiqueta <learning-design>), que hace referencia a un
proceso de enseflanzagprendizagje, segun € diagrama, puede tener asociado varios
objetivos 0 prerrequisitos, ya que en la linea que representa la relacion entre estos
dos conceptos aparece la restriccion “0.*” (denominada en UML “cardinaidad
delardacion”).
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Fig 1. Modelo semantico, en formato UML, de los conceptos/etiquetas de IMS-LD.

Segin é mismo diagrama, en un proceso Hlo se puede aplicar un méodo
pedagdgico; restriccion que esta expresada como cardindidad “1”en la relacion
entre los dementos “learning design” y “method’. Por tanto, en un archivo xml
como € de lisado 1, no seria vdido incluir mas de una etiqueta <method> en d
interior de la etiqueta <learning-design>. En d diagrama también se representan
relaciones de jerarquia (0 especidizacion) entre los elementos, como la que se
establece entre  demento “resource” y los eementos “web content”, “dossier”,
etc., que representan diferentes tipos de recursos.
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Como ya se ha indicado, d estandar UML también puede aplicarse para €

moddado de la secuencia de redizacion

de las actividades que han sdo incluidas

en un proceso de enseflanza-gprendizge; para dlo, se debe utilizar  denominado
“Diagrama de Actividades’ (OMG, 2003) , que permite representar flujos de
trabgo como un conjunto de actividades conectadas a través de trandciones
ujetas a determinadas condiciones (por gemplo, que todos los dumnos de un
grupo hayan findizado los gercicios antes de pasxr d dguiente tema). En estos
diagramas también se muestran los sujetos que deben llevar a cabo cada una de

las actividades (figura 2).
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Figura 2. Ejemplo de Diagrama de Actividades.
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Disefio y g ecucion de procesos de ensefianza-aprendizaje

La principd utilidad del modelado de procesos, en generd, y de procesos de
ensflanza-gprendizeje, en particular, es la poshilidad de su procesamiento
automdico mediante heramientas informéticas desarrolladas A efecto  y
compartidas por los sujetos implicados en @ proceso. También d moddado
facilita la reutilizacion de un modelo en otros procesos 0 ambitos. Todo dlo es
consecuencia de la exigencia de gplicar una técnica edtructurada y formda d
especificar € proceso, en lugar de hacerlo utilizando, por gemplo, d lenguae
netural.

El uso de XML como mecanismo para la expresiéon forma de los procesos, como
recomienda IMS, facilita € desarrollo de aplicaciones informéticas de gestion de
procesos, ya que los entornos de congtruccion de software mas comunes (como
Java o .Net) disponen de utilidades para la manipulacion de archivos xml. Edtas
aplicaciones deben ofrecer a los docentes la posbilidad de disefiar sus propios
procesos de la forma mas intuitiva posble, obviando detdles tecnoldgicos
relacionados con la programacidon y con los detdles de los formatos xml o xsd.
También debe exidir la poshbilidad de reutilizacion de procesos disefiados por
otros con la misma u otra herramienta, Sempre que ambas se basen en la misma
especificacion IMS-LD d registrar |los model os en formato xml.

Ademés de disefiar procesos, una herramienta de gestion de procesos de
ensflanza- gprendizgje debe permitir € control de la gecucion de los procesos
disefiados, asstiendo a docente en € seguimiento del programa docente previsto.
S la ensefianza s rediza en un entorno de e-learning, la platsforma LMS
(Learning Management System) utilizada, deberia incorporar un subsistema o
maodulo de gestidn de procesos, que actuara como mecanismo director, gecutando
las operaciones necesarias para garantizar que @ aprendizgie se lleva a cabo seglin
se ha previsto en € disefio de proceso correspondiente; para lo cud dispondra del
soporte tecnoldgico necesario para que elo sea posible (por gemplo, mediante un
motor de workflow), de ta forma que los implicados en € proceso sepan en cada
momento cud debe ser su Siguiente actuacion y tengan a su disposicion todos los
recursos necesarios parallevarla a cabo.

En la actudidad se estén llevando a cabo proyectos de investigacion para la
creacion de herramientas que permitan explotar las poshbilidades ofrecidas por la
epecificacion IMS-LD, como los descritos en (Sancho, Fernandez, 2002),
(Paquette, 2004). En e Depatamento de Ciencias de la Computacion de la
Universdad de Alcda se esta desarrollando un sistema de gpoyo a la ensefianza
presenciad dguiendo estandares IMS  (Barchino, 2001), que incorporara un
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mbdulo de disefio y gecucion de procesos de ensefianza-aprendizaje basado en
IMS-LD, y que recogera la experiencia de desarrollo de herramientas de
modelado de flujos de trabgjo llevada a cabo en & Departamento (Hilera, Conde,
1999) [12].

Conclusiones

El moddado de procesos de negocio es una actividad que empieza a utilizarse en
el dmbito empresarid en la década de los 80 para mgorar la actividad productiva.
La experiencia recogida en la aplicacion de esta tecnologia desde entonces, y €
reconocimiento, por organizaciones como IMS o ADL, de la necesdad de ofrecer
mecaniamos normdizados para la definicidn, comunicecion y redtilizacion de
procesos educativos, hace que € futuro se prevea a corto plazo, cuando menas,
interesante, debido a la inminente aparicion de nuevas herramientas,
epecidmente en € ambito de e-learning, que ofrezcan a los actores de los
procesos de ensefianza- aprendizgje la posibilidad de gestionar tales procesos.

La investigacion en este campo se prevé pluridisciplinar, ya que es importante la
colaboracion entre expertos en tecnologias de la informacion y expertos en
pedagogia para, por una parte, comprobar la viabilidad en cuaquier amhbito
educativo de los estandares propuestos y de las herramientas desarrolladas; y, por
otra parte, colaborar en la definicion de nuevos mecanismos para aumentar las
poshilidades de la tecnologia en € @ambito ded moddado de procesos de
ensefianza-gprendizgje, como puede ser la transformacion automética de modelos
o la definicion de meta-lenguges para la creacion de meta-modelos pedagdgicos
més avanzados que € propuesto por IMS en su especificacion Learning Design.
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