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Resumen

Objetivos, metodologia y conclusiones de un proyecto de innovacién docente realizado en
el Master oficial en Patrimonio cultural de la Universidad de las Islas Baleares, haciendo
hincapié especial en la implicacion de los alumnos, la coordinacion de asignaturas y
competencias genéricas y especificas, y el disefio de un protocolo DAFO (SWOT:
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) que permita evaluar las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la elaboracién de un programa de practicas
comunes externas no presenciales en cuatro asignaturas.
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Abstract

These are the objectives, methodology and findings of a teaching innovation project carried
out in the official Master in Cultural Heritage at the University of the Balearic Islands. We
put special emphasis on the involvement of students, coordination of courses and generic
and specific skills, and the design of a SWOT protocol (SWOT: Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) to assess the weaknesses, threats, strengths and opportunities for
developing a common training program in four different subject.
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1. Introduccion

El Master universitario en Patrimonio cultural: investigacion y gestion, del
Departamento de Ciencias Historicas y Teoria de las Artes, de la Universidad de las
Islas Baleares, tiene una carga de 120 créditos ECTS a cursar en cuatro semestres (dos
afios), tres de los cuales son de docencia y el Ultimo de practicas en una institucién
externa y de trabajo fin de master.

Se viene realizando desde el afio académico 2007-2008, con un promedio de 25-30
alumnos por curso. Su perfil predominante son licenciados en Historia y en Historia del
Arte, otras licenciaturas son las de Arqueologia, Comunicacion Audiovisual,
Arquitectura y Bellas Artes, y la diplomatura en Turismo; excepcionalmente (y a tenor
de los motivos argumentados en tutoria de matricula) se han incorporado algunos
licenciados en otras disciplinas, como Economia, que desean realizar su doctorado en
un area de conocimiento afin al master. Los alumnos proceden en su mayoria de la
propia universidad (Universidad de las Islas Baleares), de la Universidad de Barcelona,
Universidad Autonoma de Barcelona, Universidad de Valencia, etc., y recientemente, a
través de un convenio de doble titulacion, de la Universidad Rusa de la Amistad de los
Pueblos (Moscu).

El Master constituye el programa formativo de dos doctorados gestionados por el
Departamento: Historia e Historia del arte. Reune también un carécter académico
especializado y otro profesional, por lo que en su disefio se incidi6 en la carga en
créditos ECTS (20) de las practicas externas, firmando convenio con més de treinta
instituciones y empresas culturales de las Islas.

Esta necesidad de conectar con el entorno laboral propicié que uno de los objetivos del
proyecto de innovacion docente presentado consistiera en implicar directamente a una
institucion local. Como se verd, por el tipo de propuesta y actividad escogidas se invitd
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a participar al Museo de Historia de Manacor (Mallorca)."

Tras la experiencia de dos convocatorias del Master, un equipo de trabajo compuesto
por cuatro profesores del mismo, responsables de dos asignaturas obligatorias y dos
optativas de primer curso, considero pertinente plantear una reflexion sobre la dinamica
y el aprendizaje de sus alumnos, mediante la elaboracién de un proyecto de innovacion
docente que consistiera en la puesta en practica de una serie de actividades comunes
externas no presenciales a realizar por un pequefio grupo de alumnos, encaminadas a
garantizar la consecucion de una parte de los objetivos generales del Master.” Para ello
se atendid a las diferentes variables que caracterizan el titulo: diversidad de materias
(23) incluidas en el plan de estudios, con tres lineas de trabajo prioritarias (patrimonio
artistico, documental y arqueolégico); predominio de asignaturas optativas (19) sobre
obligatorias (4); asistencia presencial obligatoria; formacion heterogénea de los
matriculados; competencias especificas variadas en cada asignatura; y objetivos
generales del Master.

La intencion Ultima es que esta experiencia concreta sirva de base para una
coordinacion integral del conjunto de asignaturas del master.

La propuesta se present6 a la Convocatoria de ayudas para proyectos de innovacion y
mejora de la cualidad docente (afio académico 2008-2009) organizada por la
Universidad de las Islas Baleares, y se llevo a cabo en el segundo semestre del curso
2008-2009. Sus conclusiones se han redactado en enero y febrero de 2010.

2. Proceso de trabajo.

2.1. Objetivos y coordinacion de competencias, metodologias e instrumentos de
evaluacion.

El proyecto ha tenido como propdsito principal la convergencia de intereses y objetivos
de cuatro materias impartidas en el Master tomando como nexo un tema de provecho
comun. De este modo, los cuatro investigadores que integran el equipo cientifico del
proyecto han optado por elegir una materia especifica de trabajo en la que se
involucraran tanto las asignaturas como sus alumnos. Para agilizar y hacer viable la
iniciativa se optd por crear un grupo de pequefio tamafio con cuatro alumnos
matriculados en las cuatro asignaturas.

Por otra parte, uno de los objetivos fundamentales del proyecto, su puesta en red a
través de una pagina web, tuvo que ser reconsiderado y finalmente abandonado debido a
la insuficiente asignacion econdmica otorgada. También se dejé de lado la realizacion
de reuniones con expertos externos al no poder costear su estancia en la Isla. El
presupuesto si ha permitido asumir los gastos de desplazamiento de los estudiantes
desde la universidad a la institucion externa co-participante.

Las cuatro asignaturas implicadas son: Turismo y patrimonio cultural (obligatoria),
Gestion del patrimonio arqueologico (obligatoria), Patrimonio fotogréafico: historia,

! Los profesores y alumnos que han participado en el proyecto agradecen la amabilidad y colaboracion de
Magdalena Salas Burguera, directora del Museo de Historia de Manacor. Sin sus aportaciones técnicas y
su compromiso no se hubiera podido llevar a cabo esta experiencia docente.

2\Véase:
http://www.uib.es/ca/infsobre/serveis/generals/postgrau/cep_doc/doc/descriptors/POP_master_patrimoni_
0910_cat.html).

3 Los alumnos seleccionados fueron: Laura Cifo Planisi, Jaume Deya Mir6, José Martinez Morcillo y
Antonia Martinez Ortega, licenciados en Historia e Historia del Arte. A todos ellos agradecemos su
compromiso, aportaciones y sugerencias.
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catalogacion, difusion (optativa) y Planes de divulgacién del patrimonio (optativa). Las
cuatro son de primer curso y de segundo semestre.

Los objetivos genéricos del proyecto fueron:

a) Definir estrategias docentes para armonizar, estructurar y potenciar entre
las diferentes asignaturas las actividades que inciden sobre competencias
comunes especificas y transversales del Master.
b) Definir protocolos para potenciar el uso intenso y continuado de los TIC
como instrumentos docentes.
c) Definir protocolos de armonizacion para las actividades que realizan los
alumnos fuera del aula (visitas, practicas, asistencia a conferencias, etc.).
d) Establecer espacios de divulgacion para las actividades y propuestas
docentes de los profesores y los trabajos y actividades del alumnado.
Debido precisamente a la falta de presupuesto se opto por descartar los puntos by d, y
trabajarayc.
Los objetivos especificos del proyecto fueron:
a) Establecer protocolos docentes para la coordinacion de las competencias
comunes especificas de las diferentes asignaturas implicadas en la propuesta.
b) Coordinar las estrategias docentes diversas que se dan en el Master
(clases presenciales, tutorias de grupo pequefio e individuales, practicas, salidas,
campus extens,’ trabajos, etc.) para planificar y hacer coherente la carga de
trabajo del alumnado.
C) Replantear las actividades en grupos pequefos.
d) Definir estrategias de colaboracion docente inter-asignaturas para
trabajar competencias transversales de la titulacion.

e) Definir estrategias de divulgacion del trabajo docente y de investigacion
realizado por el profesorado y el alumnado mediante el uso de web (TIC).
f) Coordinar, planificar y difundir otro tipos de actividades externas

(asistencia a seminarios y ciclos de conferencias, participacion en excavaciones
arqueoldgicas).
Nuevamente por falta de presupuesto se descartaron los objetivos e y f.
Para su resolucion se analizaron los siguientes aspectos de las cuatro asignaturas
seleccionadas:
1. Coordinacion de sus competencias genéricas.
2. Coordinacion de sus competencias especificas.
3. Relacién de las competencias comunes con los objetivos del Master
4. Coordinacidn de sus actividades metodolégicas y practicas.
5. Coordinacion de sus criterios e instrumentos de evaluacion.

*EI proyecto Campus Extens desarrollado en la Universitat de les Illes Balears es una modalidad de
ensefianza flexible y a distancia apoyada en la red. Véase: SALINAS IBANEZ, Jesus, “Modelos mixtos
de formacion  universitaria ~ presencial y a distancia: el Campus Extens”
(http://ww.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/salinas.htm).
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El resultado del analisis fue:
1. Competencias genéricas comunes en las cuatro asignaturas:
- Capacidad para aplicar el conocimiento teorico a la practica.
- Capacidad de analizar, relacionar, interpretar y sintetizar informacion.
- Capacidad para elaborar proyectos y actividades.
-Habilidad para utilizar y aplicar herramientas informaticas y nuevas tecnologias.
- Habilidad para disefiar actividades de gestion y difusion cultural.
- Habilidad para transmitir los conocimientos adquiridos.

2._Competencias especificas afines a las cuatro asignaturas
- Conocimientos de conceptos basicos/especializados sobre el patrimonio y sus
variantes.
- Habilidad para desarrollar propuestas de gestion en la conservacion, proteccion,
investigacion y desarrollo turistico-didactico del patrimonio.
- Capacidad para sintetizar una materia compleja (de caracter patrimonial) en
algo divulgativo.

3. Competencias comunes relacionadas con los objetivos del Master:
- Formar especialistas en el marco de la conservacion integrada del patrimonio
cultural.

- Profundizar en el conocimiento y estudio del patrimonio cultural.
- Analizar y comprender la relacion entre el patrimonio cultural y el desarrollo
local.

4. Coincidencia de actividades metodoldgicas y practicas de las cuatro
asignaturas:

- Preparacion de proyectos.

- Exposicion de proyectos.

- Debate a partir de lecturas seleccionadas.

- Salidas. Visitas externas.

5. Coincidencia de criterios e instrumentos de evaluacion de las cuatro
asignaturas:

5.1. Criterios:

- Conocimientos de la materia (30%).

- Capacidad de analisis, interpretacion y planteamiento de hipotesis (50%).

- Habilidad para transmitir los conocimientos adquiridos (20%).

5.2. Instrumentos:

- Comentario-debate de lecturas obligatorias (presencial/on line).

- Preparacion de trabajo en grupo pequefio (GP): elaboracion de un proyecto.
- Entrega/exposicion/defensa oral de los trabajos.

- Participacion activa en la clase y en las salidas.

A partir del andlisis del conjunto de elementos implicados se procedié a disefiar un
marco de actuacion especifico. Tras diversas reuniones, éste se sintetizd en la seleccién
de un tema concreto de estudio que deberian desarrollar los alumnos y que fuera
susceptible de ser evaluado en relacién a los objetivos del master y a las competencias,
metodologia y criterios de evaluacion de las diferentes asignaturas.
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2.2. Metodologia y desarrollo

Una vez confrontados y sintetizados objetivos, competencias, metodologia docente y
criterios de evaluacién se procedio a conseguir la implicacion del alumnado y a escoger
un proyecto aplicable y evaluable en dichas asignaturas.

Los cuatro alumnos se eligieron entre el total de matriculados del primer curso del
Master (afio academico 2008-2009) mediante un estudio de sus méritos e intereses y
primando aquéllos en los que también convergieran las competencias de las cuatro
asignaturas comprometidas. De este modo, a través del alumnado y del tema elegido se
pretendio crear una realidad docente compleja en la que se imbricaran los objetivos
buscados por el profesorado y los intereses de los propios alumnos.

Para promover la difusién de conocimiento y potenciar el contacto con instituciones
externas se propuso la participacion e implicacion del Museo de Historia de Manacor
(Mallorca), con el fin de que rentabilizara parte del trabajo propuesto. De esta manera,
se daba a conocer a la institucion la utilidad profesional del Master y se facilitaba el
contacto del alumnado con el futuro marco laboral.

Se optd por centrar la propuesta en torno a un proyecto unitario de gestién del
patrimonio. Concretamente, el tema elegido fue el de las iglesias paleocristianas de
Mallorca. La eleccién se debid a varias razones. En primer lugar, porque es un sujeto
que interesa tanto a historiadores como a historiadores del arte y arqueodlogos, perfiles
profesionales en los que se integra, como se ha dicho, la mayoria del alumnado del
master; en segundo lugar, porque es un tema atractivo para las cuatro asignaturas que
participan en el proyecto, ademas de aplicable; en tercer lugar, porque permite implicar
a una institucién externa que podra aportar documentacion y asesoria a la vez que
resultara la beneficiaria principal.

Del conjunto de iglesias conocidas, se decidio limitar el ambito de actuacion del
proyecto a dos, la basilica de Son Peretd (Manacor) y el baptisterio de sa Carrotja
(Porto cristo). Se hizo por un motivo simple: son dos valores patrimoniales necesitados
de planes de actuacién en los que se dan la mano la difusion y explotacion turistica, asi
como su estudio desde perspectivas arqueoldgicas, historico-artisticas, museograficas y
de catalogacion. De esta manera, la estructura de trabajo podia integrar al Museo de
Historia de Manacor, donde se conservan la mayoria de las piezas extraidas de la
basilica de Son Peret6 y que dispone de un remarcable patrimonio fotografico que
inicialmente iba a mostrar las intervenciones en dicho yacimiento desde el siglo XIX.

El desarrollo del proyecto pasdé por la convergencia de intereses. Las asignaturas
Turismo y patrimonio cultural y Planes de divulgacion del patrimonio tuvieron como
objetivo comun el estudio de la adecuacion de los yacimientos arqueoldgicos citados
para su explotacion turistica, lo que incluia légicamente la divulgacion a distintas
escalas y niveles de conocimiento de los hechos que rodeaban a ambos elementos
patrimoniales. Los objetivos de ambas asignaturas eran inalcanzables sin la
participacion activa de las otras dos mediante la investigacion a través de las fuentes
fotograficas méas antiguas y la gestion de los propios yacimientos arqueoldgicos. Por
consiguiente, en la asignatura Patrimonio fotografico se procedio a catalogar el fondo
en imagen del Museo de Historia de Manacor y en la de Gestion del patrimonio
argueologico se sistematizo la diversidad de précticas propuestas, ya que en su conjunto
se relacionaban con competencias en una gestion patrimonial especifica, la
arqueologica.

Por tanto, las denominaciones de los trabajos fueron:
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-Elaboracién de un proyecto integral de gestion del patrimonio del baptisterio de
sa Carrotja (Porto cristo, Mallorca).

-Elaboracién de dos guias-visita didacticas para alumnos de primer y segundo
ciclo de Educacion Primaria: Museo de Manacor y yacimiento de Son Pereto
(Manacor).

-Catalogacion del fondo fotogréafico de las campafias arqueologicas realizadas en
el yacimiento de Son Pereté (Manacor).

-Sintesis conceptual de los trabajos anteriores. Reflexion sobre las problematicas
de caracter patrimonial aparecidas en la elaboracion de los trabajos.

Fueron requisitos previos:

-La elaboracion en equipo (con uno o dos responsables por actividad).
-La presencia de los docentes mediante tutorias de seguimiento y control, de
planteamiento de problemas y de asesoria técnica-cientifica.
-La implicacion directa de la institucion externa (aceptando su incorporacion y
facilitando documentacion, material y experiencia practica).

Una vez elaborados los trabajos se evaluaron individualmente en cada asignatura. Al
finalizar el proceso se solicitdé a los alumnos que contestaran a un encuesta de
satisfaccion que permitiera confrontar la percepcién del docente y la del estudiante. Lo
mismo se solicitd a la institucion externa. También se entreg6 a dicha institucion las
actividades realizadas para que pudieran estudiarlas y aplicarlas si las considerasen
Optimas y viables.

Con intencidn de presentar esquematicamente el resultado del proyecto, se ha optado
por recurrir al método de analisis DAFO (SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para dotarlo de un mayor
dinamismo y comprension.

2.3. Problemética bésica

-Se ha trabajado con una misma tipologia patrimonial caracterizada por muy distintas
situaciones de conservacion de los restos arqueoldgicos. Este hecho exigia:
planteamiento tedrico comun, definicion de distintas estrategias museogréaficas y de
adecuacion, adaptacion de las mismas a la realidad concreta de cada conjunto
patrimonial.

-Variedad de actuaciones en torno a dos unidades patrimoniales, lo que ha supuesto la
combinacidén de estrategias para abarcar desde el analisis del patrimonio arqueolégico
hasta el tratamiento y catalogacion de patrimonio fotografico, asi como estrategias y
protocolos de difusion didactica y de adecuacion del patrimonio arqueolégico.

-Carga docente, investigadora y de gestion del profesorado implicado, lo que dificultaba
reuniones presenciales sistematicas.

-Poca disponibilidad horaria del alumnado implicado, que se veia obligado a combinar
asistencia obligatoria a clases, preparacion de las asignaturas, desarrollo de sus
ocupaciones laborales, reuniones del equipo, coordinacién con el profesorado,
coordinacion con la institucion y desplazamiento a la misma.

-Necesidad de una mayor dedicacion a la coordinacion de ambas partes: profesorado y
alumnado.
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3. Evaluacion por parte del alumno.

Tras la presentacion y evaluacion de los trabajos, se procedié a solicitar a los alumnos
implicados como percibian la utilidad de los mismos y en qué medida habian
contribuido a su aprendizaje y a alcanzar los objetivos genéricos del master. Para ello se
les pasd un cuestionario breve cerrado que incluia un apartado final abierto donde
expusieron los puntos débiles y fuertes del proyecto y la posibilidad de mejora.

El resultado fue el siguiente:

Valoracion de los objetivos del Master. Al |A2 |A3 | A4
Alumnos implicados (de 1: poco a 5: mucho)

Formar especialistas en el marco de la|4 4 4 4
conservacion integrada del patrimonio cultural

Profundizar en el conocimiento y estudio del | 4 4 4 4
patrimonio cultural

Dar respuesta a la demanda laboral en términos | 4 4 5 2
del patrimonio cultural

Formar competencias aplicables a la tutela del | 4 5 4 2
patrimonio cultural

Establecer vinculos entre el patrimonio cultural y | 4 5 5 3
los modelos especificos de desarrollo del turismo

cultural

Analizar y comprender la relacién entre el | 4 5 5 3

patrimonio cultural y el desarrollo local

Competencias especificas de la asignatura |A1 |A2 |A3 |A4
“Planes de Divulgacion del Patrimonio.
Alumnos implicados (de 1: poco a 5: mucho)

Capacidad para disefiar instrumentos de difusién | 3 4 4 4
del patrimonio

Capacidad para disefiar centros de interpretacion | 3 3 3 4
del patrimonio

Habilidad para fomentar interés social entorno del | 4 5 4 3
patrimonio

Capacidad para trabajar en instituciones publicas | 5 2 3 2
y privadas vinculadas a la difusion del patrimonio

Genericas

Conocimientos especializados en interpretacion | 3 3 3 3
del patrimonio

Habilidad para transmitir los conocimientos | 4 4 4 4
adquiridos

Capacidad para elaborar proyectos y actividades | 4 5 5 3
Capacidad para aplicar el conocimientos teérico a | 3 4 4 3
la practica

Habilidad para utilizar herramientas y tecnologias | 3 3 5 4

Capacidad para difundir la importancia cultural y | 4 5 4 5
socioecondmica del patrimonio

Compromiso ético y social 5 5 4 3
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Competencias de la asignatura “Gestion del | A1 |A2 |A3 |A4

Patrimonio Arqueoldgico”. Alumnos
implicados (de 1: poco a 5: mucho)
Conocimientos sobre principios, fundamentos y | 3 5 4 5

diferentes tipos de intervencion sobre el
patrimonio arqueoldgico

Capacidad para definir modelos de gestién en | 4 5 4 4
funcion de las diferentes misiones de los agentes
que intervienen: administracién (conservacion,
proteccion, investigacion y difusion), instituciones
de investigacion, iniciativa privada, actuaciones
territoriales y urbanisticas

Habilidad para desarrollar propuestas de gestion | 4 4 4 5
en la conservacion, la proteccion, la investigacion
y el desarrollo turistico-didactico del patrimonio
arqueologico.

Genéricas

Capacidad para aplicar los conocimientos teoricos | 4 5 4 4
a la préactica.

Habilidad para generar conocimiento | 3 3 3 4
significativos de forma autdnoma.

Capacidad de organizacion y gestion de trabajo en | 2 4 3 3
equipo.

Habilidad para utilizar y aplicar herramientas | 2 4 3 3
informaticas y de nuevas tecnologias.

Capacidad para desarrollar analisis criticos y | 5 4 4 3

definir lineas de actuacion

Competencias de la asignatura “Patrimonio | A1 |A2 |A3 |A4
Fotogréafico: Historia, catalogacion, difusion.
Alumnos implicados (de 1: poco a 5: mucho)

Conocimientos especializados de historia de la | 4 4 3 4
fotografia y del patrimonio fotografico

Capacidad para elaborar  proyectos de |3 2 2 2
investigacion  sobre patrimonio  fotografico
territoriales y urbanisticas

Capacidad para disefiar proyectos de conservacion | 4 3 3 4
y gestion de fondos de imagen

(@) ]
SN
(€3]
SN

Capacidad para catalogar imagenes

Habilidad para disefiar instrumentos de difusion | 4 2 3 4
del patrimonio

Habilidad para manejar documentacion grafica 5 4 3 3
Genericas

Compromiso de tutela y respeto de la culturay de | 5 5 5 5
sus manifestaciones materiales e inmateriales

Capacidad para analizar, relacionar, interpretar y | 4 4 4 4

sintetizar informacion
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Habilidad para transmitir los conocimientos | 4 4 4 4
adquiridos

w
D
w

Capacidad para elaborar proyectos y actividades | 4

w
o
N
o

Habilidad para utilizar herramientas y tecnologias

Habilidad para disefiar actividades de gestion y | 3 3 4 4
difusion cultural

Competencias de la asignatura “Turismo y | Al |A2 |A3 |A4
Patrimonio Cultural”. Alumnos implicados (de
1: poco a 5: mucho)

Conocimientos de conceptos basicos sobre el | 4 5 5 5
patrimonio y sus variantes

Conocimientos de tecnologias de la informacion 3 4 4 4
Capacidad de organizacion de material de | 4 4 4 4
investigacion

Capacidad para sintetizar una materia complejaen | 3 4 4 4
algo divulgativo

Capacidad para crear un marco de difusion | 4 4 4 4
homogéneo y comprensible

Habilidad para desarrollar un proyecte de difusién | 4 5 5 4
completo

Genericas

Sensibilidad  para  entender todas las |5 5 5 5
manifestaciones del patrimonio cultural

Conocimientos de historia del arte en clave | 5 4 4 4
patrimonial

Capacidad para analizar, sintetizar y divulgar | 4 4 4 4
material cientifico

Capacidad de comunicacion y transmisién de | 4 5 3 5

conocimientos

Habilidad para disefiar proyectos de gestion y | 4 4 4 5
divulgacion cultural

Habilidad para utilizar herramientas multimedia 3 2 3 3

Ademas de los objetivos y las competencias del Master se les solicitdé que evaluaran
otras cuestiones: valoracion global de los trabajos realizados, horas de trabajo
invertidas, dindmica del trabajo en equipo, calidad del trabajo realizado, valoracion de
la experiencia: puntos flojos, fuertes y planes de mejora.

El resultado fue el que sigue:

Valoracion global de los trabajos realizados

Alumno 1 - Desigual resultado entre los diferentes trabajos
- Descompensacion en el grado de exigencia
- No muy positiva

Alumno 2 - Experiencia enriquecedora
- Preparacion para futuros trabajos
Alumno 3 - Trabajo muy productivo
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- Se han creado funciones bésicas para la gestion del patrimonio
cultural: ~ conservacion, restauracion, catalogacion, difusion vy
divulgacion

Alumno 4 - Muy atil e interesante

- Valoracion del trabajo interdisciplinar

Valoracion de las horas de trabajo

Alumno 1 - Necesidad de més tiempo para conseguir un resultado éptimo

Alumno 2 - Falta de disponibilidad por motivos laborales, aunque suficientes para
llevar a acabo su parte del trabajo

Alumno 3 - Dedicacion total
- Provechosas

Alumno 4 - Bastante llevadero y sin problemas

Valoracion del trabajo en equipo

Alumno 1 - No satisfactorio
- Falta de organizacién, de comunicacion y de afinidad
- Individualismo
Alumno 2 - Individualismo
- Falta de afinidad
- Diferentes formas de trabajar
- Divergencias que entorpecieron el ritmo del trabajo
Alumno 3 - Inicios complicados
- Dificultad para sincronizar los horarios
- Problemas resueltos en parte gracias a las nuevas tecnologias
- Valoracion positiva del trabajo en equipo para un futuro trabajo
profesional en el &mbito de la gestion del patrimonio
Alumno 4 - Tarea compleja superada satisfactoriamente

- Individualismo

Valoracion del tipo de trabajo realizado

Alumno 1 - Podria haber sido interesante por su interdisciplinariedad
- Poco gratificante por la falta de afinidad y comunicacién entre los
miembros del grupo

Alumno 2 - Experiencia muy positiva, coherente y enriquecedora
- Util para su futuro profesional

Alumno 3 - Globalmente satisfactorio, Gtil y con proyeccion de futuro

Alumno 4 - Interés mas por unos trabajos que por otros

Valoracion de la experiencia: puntos flojos

Alumno 1 - Falta de organizacion entre los miembros del grupo de alumnos y entre
estos y el grupo de profesores.
- Falta de seguimiento por parte de los profesores, especialmente en
verano.
- Simplificacién del trabajo respecto a la propuesta inicial.

Alumno 2 - Falta de coordinacion y comunicacion entre el grupo de profesores y
los responsables de la institucion.

Alumno 3 - Falta de tiempo.
- Dificultad de sincronizar horarios.

Alumno 4 - Falta de afinidad entre los miembros del grupo de alumnos.

- Dificultad para coordinar las distintas partes (alumnos, profesores y
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| responsables de la institucion).

Valoracion de la experiencia: puntos fuertes

Alumno 1 - Trabajar un mismo tema desde diferentes asignaturas.
Alumno 2 - Experiencia positiva y necesaria.
Alumno 3 - Experiencia positiva.

- Tiene en cuenta el marco patrimonial, social, cultural e historico del
municipio de Manacor.

- Trabajo interdisciplinar, que combina diversas técnicas y tacticas de
gestion, conservacion, difusion y divulgacion.

- Proyectos reales que se podrian encontrar en el dia a dia trabajando en
una institucion de sus caracterisitcas

Alumno 4 - Valoracion del trabajo interdisciplinar
Posible plan de mejora
Alumno 1 - Tener claro desde un principio el tipo de trabajo que se va a desarrollar

- Seguimiento mas exhaustivo por parte de los profesores
- Seleccionar mejor los alumnos que van a conformar el grupo

Alumno 2 - Realizar méas reuniones entre las distintas partes que conforman el
proyecto
Alumno 3 - Conocer los trabajos a realizar con mas tiempo

- Enfocar la asignatura de fotografia como asignatura metodologica y no
como trabajo independiente

Alumno 4 - Realizar el trabajo conjunto con menos asignaturas (2).

4. Valoracion de la propuesta por parte de la institucion

La directora del Museo de Historia de Manacor, la Sra. Magdalena Salas Burguera,
analizd los trabajos llevados a cabo por los cuatro alumnos y emitio su opinion en
términos de aspectos débiles y fuertes y observaciones. Omitié la valoraciéon del
catalogo fotografico por haber colaborado directamente mediante su seguimiento
detallado.
a) Musealizacion de sa Carrotja:
-Puntos debiles:
-En cuanto a la difusion, el panel interactivo o digital propuesto es una buena
idea pero no estan bien resueltos su mantenimiento y conservacion.
-Hay excesivas flechas indicadoras a distribuir por las calles de Porto Cristo.
-Proponer la colocacion de vallas publicitarias no es viable porque el
Ayuntamiento de Manacor no hace publicidad de aspectos concretos, sino del
nacleo en general.
-La administracion local no puede asumir, por excesivamente costosa, la
publicidad en prensa, television y radio.
-Puntos fuertes:
-Buena contextualizacion del trabajo.
-Bien estructurado metodologicamente.
-Buena propuesta de musealizacion, ampliando la zona musealizada y recreando
algunas de las estructuras que acompafan a la pila bautismal.
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-Observacions: Lo que méas ha gustado del proyecto es la propuesta de
musealizacion, ya que es muy factible. De hecho, estamos buscando recursos
para llevarla a la préctica.
b) Cuadernos educativos de Son Pereto:
-Puntos débiles:
-La actividad es muy larga y no se puede hacer en una mafana, por lo que so6lo
se podria llevar a cabo uno de los dos talleres, ya que faltaria tiempo para
realizar todo lo propuesto.
-Puntos fuertes:
-Buena contextualizacion del trabajo.
-Bien estructurado metodoldgicamente.
-Variada busqueda de informacion bibliogréfica.
-Actividades muy pensadas, notandose que se ha trabajado. Se aprovechan
recursos existentes en el museo, taller de mosaico y visita guiada a Son Pereto, y
se introducen elementos nuevos como la figura de Balearia, el trabajo del
arqueologo, etc.
-Comic con actividades transversales.
-Observaciones: Nos gusta el formato comic y cémo estan disefiadas las actividades,
aunque requieren mucho tiempo.

5. Conclusiones: Protocolo DAFO
5.1. DAFO de la asignatura Turismo y patrimonio cultural.
La propuesta al alumnado fue la realizacion de un proyecto sobre los restos del
baptisterio de sa Carrotja (Portocristo, Mallorca). El estado de conservacién lamentable
del mismo favorecia varias cuestiones:
-Plantear una intervencion arqueoldgica.
-Plantear una intervencion museogréafica
-Disefar la instalacion de un futurible Museo de sa Carrotja.
-Primar en el mismo los aspectos que favorecieran la visita y la explotacion
turistica de la ruina.
-Crear un plan de difusion de la misma.

Debilidades:

Se basaron en aspectos de indole intelectivo y lagunas de conocimiento. La época de
construccion del edificio es una incdognita en la historia de Baleares y, por lo tanto, se
plantearon muchos problemas de comprension del propio yacimiento tanto para los
alumnos como para su ulterior difusion a un publico mass-media.

Amenazas:

Se ramificaron en dos sentidos, por un lado, en la siempre temible ausencia de
colaboracién real entre los cuatro alumnos que componian el grupo de trabajo, dandose
un interés mayor en unos sobre otros. Desde la perspectiva de los contenidos, las
amenazas se centraron en la posibilidad de vaciar el proyecto de su importancia
intelectual y para la historia de Mallorca y Baleares, quedando en una simple instalacion
museografica sin demasiado valor cultural, més all& de su simple explotacion turistica.
Fortalezas:

Tomaron como base principal lo atractivo del proyecto: un importante vestigio
arqueoldgico, semi-abandonado en una calle de Portocristo. El trabajo de proyecto de
intervencion arqueoldégica y museografica se reveld apasionante y las buenas
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perspectivas que ofrecia fueron un estimulo para proyectar una serie de distintas
posibilidades de musealizacidn del mismo, de cara a su explotacion en clave de Turismo
cultural.

Oportunidades:

El trabajo se convirtidé en un primer paso para un deseable proyecto de mayor entidad
que permitiera varias actuaciones ulteriores:

- Seguir trabajando sobre el mismo y exponer una comunicacion o poster en el préximo
Congreso de Musealizacion de yacimientos arqueoldgicos (que celebré su quinta
edicion en Cartagena en 2008).

- Una vez superado el nivel de investigacion y desarrollo, presentar el proyecto a las
autoridades pertinentes (Consell de Mallorca y Ajuntament de Manacor) con el fin de
que se plantearan la posibilidad de llevarlo a cabo. Este punto, ademas, conllevaria la
introduccion del alumnado en un entorno laboral y profesional en relacién a los
objetivos generales del Master.

- Editar una serie de guias sobre el yacimiento, divulgando la investigacién realizada, en
las que se primaran distintas dpticas: desde la méas elemental a la guia didactica para
colegios e institutos o el pequefio libro dedicado a profesionales.

5.2. DAFO de la asignatura Planes de divulgacion del patrimonio.

El objetivo primordial de este trabajo era el disefio de dos guias didacticas para alumnos
de primer y segundo ciclo de Educacion Primaria que sirvieran como medio para
divulgar entre los nifios de edad escolar el Museo de Historia de Manacor y el
yacimiento de Son Peretd, inculcdndoles y conciencidndolos de la importancia y el valor
del patrimonio en general. En el “proceso de patrimonializacion” la educacion juega un
papel fundamental. Cuando esta educacion se hace consciente, estructurada,
programada y reflexiva, intervenimos favorablemente en los procesos de
patrimonializacion desde una perspectiva cientifica y profesional. El aprendizaje
centrado en patrimonio ademas de sensibilizar desarrolla, entre otras cosas, métodos
comparativos y espiritu critico, capacita para transmitir las ideas a través de la creacion,
fomenta la creatividad y educa para la diversidad cultural, en tolerancia y respeto.
Debilidades:

- Dificultad para sincronizar los horarios de los diferentes miembros del grupo de
alumnos y entre ellos y el grupo de profesores.

- Falta de organizacién y comunicacion del grupo.

Amenazas:

- Falta de presupuesto para difundir y poner en préactica el resultado del trabajo, lo que
se concretaria en la publicacién de las guias didacticas y en las consiguientes visitas
escolares al Museo de Historia de Manacor y al yacimiento de Son Peret6.

Fortalezas:

- Fécil y cdmodo acceso a los valores patrimoniales motivo del estudio, lo que permite
conocer in situ el funcionamiento de una institucion de este tipo.

- Posibilidad de trabajar en equipo, lo que permite la divisién y el reparto de las tareas y
roles.

- Oportunidad de trabajar un mismo tema desde diferentes perspectivas y disciplinas.

- Necesidad de potenciar la imaginacion y la creatividad, estrategias fundamentales para
hacer accesible y comprensible el patrimonio al pablico.
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Oportunidades:

- Adquirir aptitudes y experiencia para trabajar en un futuro en un equipo
interdisciplinar o en una empresa o institucion dedicada a la gestion del patrimonio
cultural.

- Iniciarse en la “Educacion patrimonial”, disciplina emergente con una gran proyeccion
de futuro.

5.3. DAFO de la asignatura Patrimonio fotografico: historia, catalogacion,
difusion.

El trabajo de curso debia consistir inicialmente en la catalogacion del fondo fotografico
del Museo de Historia de Manacor. Tras las sesiones de trabajo con la institucion, y a
peticion suya, se acordd acotar el tema y catalogar exclusivamente el fondo fotografico
conservado de las diferentes campafias arqueoldgicas del yacimiento de Son Peretd. El
cambio no permitid alcanzar el conjunto de competencias de la asignatura pero sirvio
igualmente para que los alumnos se familiarizasen con un material especifico (imagenes
analogicas y digitales) y con la metodologia habitual de gestion de un fondo fotografico.
El proceso se inici6 con el control del estado del fondo: tipologia, cantidad, técnica,
estado de conservacion, datacion aproximada y problemaética genérica. Paralelamente
los alumnos disponian de bibliografia relativa a la gestion fotografica y a las pautas de
catalogacion (consultable en web, en el documento Descriptor de la asignatura). A
continuacion, el grupo elabor6é una ficha de catalogacion, a modo de base de datos
informatizada segun la aplicacion, que fue revisada, modificada y consensuada por la
profesora, la directora del museo y los propios alumnos, de manera que se
confeccionara un producto coherente con la gestion estandar de un fondo fotografico a
la vez que util para la gestion arqueoldgica del museo. Es decir, la base de datos (ficha
de catalogo) se adecud a las necesidades especificas de la institucién en relacion al
ambito arqueologico. El resultado, en forma de base de datos informatizada, se entrego
al Museo para que pudiera dar el uso y la aplicacion que considerara.

Del trabajo propuesto se primé sobre todo su caracter practico y util, adecuando la
gestion estandar a una aplicacion especifica: fondo fotografico de las campafas
arqueologicas de San Peretd. El resultado fue la confeccion de un producto
especializado en un ambito patrimonial (patrimonio fotografico), adecuado a las
necesidades concretas del Museo y susceptible de poder integrar nuevas imagenes de
futuras campafias arqueoldgicas.

Debilidades:

- No poder trabajar con la diversidad de técnicas y soportes caracteristicos del
patrimonio fotografico al centrarse en una tipologia especifica: negativos flexibles 35
mm. e imagenes digitales.

- Favorecer el trabajo individual sobre el colectivo, ya que los alumnos no
fomentaron la reflexion sobre como disefiar la ficha de catalogo, al distribuirse a priori
las diferentes tareas.

Amenazas:

- Plantear el trabajo de manera integral, disefiando una ficha de catalogacion
vélida para cualquier fotografia del archivo del museo y no Gnicamente las relacionadas
con las camparias arqueologicas.
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Fortalezas:
- Conocimientos basicos de catalogacion fotogréfica.
- Habilidad en el manejo informatico y en el disefio de base de datos.
- Conocer de primera mano la problematica de la gestion de fondos fotograficos.
- Conocer la realidad cotidiana de los museos publicos de la Isla
- Aprender a identificar como se documentan camparias arqueoldgicas.

Oportunidades:

- Extender este trabajo concreto al conjunto del archivo fotografico del museo.

- Ofrecer el tema y el método a otras instituciones pablicas y privadas que han
conservado imagenes.

- Difundir las campafias arqueoldgicas a traves de la pagina web del Museo.

- Consultar puablicamente el fondo a través de la web del Museo.

5.4. DAFO de la asignatura Gestion del patrimonio arqueolégico.

A diferencia de las otras tres, por el caracter transversal que presentaba la asignatura de
Gestion de patrimonio arqueoldgico en relacion al tema elegido, se opté por una
estrategia diferente que no implicaba la realizacién de un trabajo especifico para la
asignatura.

Se opto por trabajar de manera transversal sobre aspectos metodoldgicos y de reflexion
de las problemaéticas existentes en el disefio metodoldgico y en la ejecucion de cada uno
de los proyectos presentados en las otras asignaturas. Con ello se conseguian dos
objetivos: por una parte que los alumnos tomaran conciencia de la necesidad de una
estrategia global de actuacidon sobre un conjunto patrimonial, independientemente del
desarrollo concreto y especifico de los proyectos concretados en los trabajos
presentados en cada asignatura y, por otra parte, se obligaba a los alumnos a una
continua labor de reflexion y feedback a lo largo del disefio y ejecucién de los trabajos,
méas alla del objetivo especifico de la redaccion de los mismos. Muchas de las
reflexiones realizadas a nivel de conceptualizacion transversal sobre el modo de actuar
en los conjuntos patrimoniales no se reflejaron en los trabajos concretos, pero
posibilitaron lineas de reflexion en torno a las posibilidades de socializacion que un
conjunto patrimonial arqueologico podia presentar. En ese sentido, se trabajé
especialmente en aspectos tedricos y metodoldgicos de caracter general y transversal, y
en la exigencia de concretar dichos aspectos con el desarrollo especifico de cada
proyecto.

Fruto de la experiencia obtenida a lo largo de todo este proceso se pueden extraer una
serie de conclusiones que presentamos en el siguiente analisis DAFO.

Debilidades:

- La dificultad que para los alumnos suponia la combinacién de tareas especificas
relacionadas con el desarrollo concreto de cada trabajo con un analisis tedrico,
metodoldgico y conceptual de la estrategia global a aplicar en la gestion integral de un
conjunto patrimonial.

- Problemas derivados del conocimiento tedrico, metodologico y patrimonial,
concretado en tres niveles: las diferentes posibilidades de concepcion de proyectos
integrales de gestion patrimonial, las estrategias concretas para desarrollar actuaciones
especificas, y un reducido conocimiento de las caracteristicas historicas, funcionales y
estilisticas de los conjuntos patrimoniales sobre los que se actuaban.

Mulet, M.J., Calvo, M., Carrero, E y Forteza, M. Proyecto de innovacion docente de desarrollo de
estrategias educativas para la mejora de la coordinacion de las asignaturas del Master en Patrimonio
cultural: investigacion y gestion. Experiencia piloto de cuatro asignaturas. Pagina 16 de 22



RED-DUSC. Revista de Educacion a Distancia-Docencia Universitaria en la Sociedad del Conocimiento.
Namero 4 http://www.um.es/ead/reddusc/4

- Fuertes limitaciones por parte del alumno en el tiempo disponible y en la carga de
trabajo necesaria fruto del alto planning de esfuerzo que supone el buen seguimiento de
cada curso del Master.

- Cierta falta de coordinacion entre los alumnos en cada uno de los trabajos, lo que
redundaba en la falta de una vision general y transversal de la intervencion.

- Problemas en la transmision de informacion y en el desarrollo de las actividades a
desarrollar, tanto entre los alumnos que trabajaban en este proyecto piloto como entre
los alumnos y los profesores e incluso entre los mismos profesores.

Amenazas:

De cara al futuro se tiene que trabajar mucho en ajustar las cargas de esfuerzo
relacionadas con cada trabajo y las horas ECTS destinadas a su ejecucion. En este
sentido, un trabajo no claramente dimensionado en cada uno de sus apartados genera
una amenaza que se acaba concretando en unos trabajos excesivamente genéricos sin
entrar en aspectos esenciales que permitirian en desarrollo de las competencias previstas
para cada asignatura y para la totalidad del Master

Junto a la anterior amenaza, el desarrollo del dia a dia de los proyectos ha generado
algunas dindmicas de grupo en donde algunos de los alumnos tomaban la iniciativa
mientras que otros se quedaban en un segundo plano. Esta misma dindmica de trabajo
ha hecho que se invirtiesen muchos esfuerzos en partes concretas de los trabajos
desatendiendo a otras partes, lo que daba lugar a trabajos y planteamientos
desequilibrados.

Fortalezas:

Una de las grandes fortalezas que presentaba el proyecto era la posibilidad de que
algunos de los trabajos pudiesen convertirse en proyectos concretos y ejecutables. Este
aspecto motivo especialmente a los alumnos ya que dejaron de ver el trabajo como un
mero ejercicio para pasar a visualizarlo como un proyecto concreto a ejecutar.

La gran riqueza y variedad de los dos conjuntos patrimoniales sobre los que se trabajo
permitian una diversidad de planteamientos y enfoques tanto del punto de vista
conceptual como desde las posibilidades de desarrollar estrategias concretas.

El hecho de que ambos conjuntos patrimoniales se relacionases con un museo que los
coordinaba y en el que se podian establecer discursos alternativos a los que se ofrecian
en los conjuntos patrimoniales, permitié una variedad de estrategias asi como una
visualizacion de instituciones concretas y necesarias para actuar en ellos.
Oportunidades:

Esta experiencia piloto ha permitido ver la necesidad de una mayor labor de
coordinacion entre profesores tanto en el desarrollo de trabajos y concrecion de
habilidades requeridas, como en el seguimiento de cada uno de los trabajos. En este
sentido, esta experiencia permite redisefiar estrategias para solucionar dichas
deficiencias.

A su vez ha permitido valorar lo importante que es un equilibrio entre el planteamiento
del trabajo y la carga de esfuerzo a realizar por el alumno.

Si se solucionan ambos aspectos este tipo de proyectos conjuntos permiten el desarrollo
de muchas de las competencias de cada asignatura, generando sinergias de colaboracion
y reflexion que, dificilmente, pueden alcanzarse a partir de planteamientos especificos
desde cada una de las asignaturas por separado.

Fecha de finalizacién del articulo: 1 de marzo de 2010.
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7. Apéndice documental.

Fig. 1. Ejemplo de la base de datos del Fondo fotogréfico de las campafias arqueoldgicas del yacimiento
de Son Peretd (Manacor). Cortesia del Museo de Historia de Manacor, Mallorca.

Fig. 2. Ejemplo de la base de datos del Fondo fotogréfico de las campafias arqueoldgicas del yacimiento
de Son Peretd (Manacor). Cortesia del Museo de Historia de Manacor, Mallorca.
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Fig. 3. Detalle del cuaderno educativo. "Palabras cruzadas" (para realizar por alumnos de primaria en la
visita al Museo de Historia de Manacor y al yacimiento de Son Peretd).
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Fig. 4. Detalle del cuaderno educativo. "Laberinto™ (para realizar por alumnos de primaria en la visita al
Museo de Historia de Manacor y al yacimiento de Son Peretd).

Ajuda a Joan a agafar la corda correcta que li dona
na Valeria per treurer-lo de la cisterna en que ha caigut!

Ey, Com puc
sortir d'aqui?

Fig. 5. Detalle del cuaderno educativo. "Relacionar dibujos con su nombre" (para realizar por alumnos de
primaria en la visita al Museo de Historia de Manacor y al yacimiento de Son Peret6).

M'ajudes a identificar cada una =
daquestes imatges?
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-Tomba
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