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Resumen

El Plan de Calidad de las Universidades, inscrito en el desarrollo del Espacio Europeo de la
Educacion Superior, esta abriendo un nuevo escenario en nuestro pais en el que adquieren
especial importancia las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
Esta situacion, que afecta a toda la Comunidad Universitaria, implica un nuevo paradigma
tanto para el docente, como para el bibliotecario y exige laintroduccion de nuevos model os
de aprendizaje donde la cooperacion entre los participantes y la necesidad de aprender a
aprender alo largo de la vida se sitlan en primer plano. En esta comunicacion se expone
como la Biblioteca, para apoyar dicho cambio, se transforma en un Centro de Recursos
para € Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). Tras definir este nuevo escenario, se
exponen experiencias 'y proyectos concretos y se reflexiona, brevemente, sobre los nuevos
papel es que deben jugar los alumnos, los profesoresy los bibliotecarios.

Palabras clave: Biblioteca universitaria, tecnologias de la informacion, Espacio Europeo
de la Educacion Superior, Centros de recursos para el aprendizajey lainvestigacion.

Abstract

The new European Space of High Education, as defined during the the Bologna Process, is
opening a new setting where “New Technologies of Information and Communication”
(TIC) are especialy relevant. A different context is been generated for the European
Universities, in which a new paradigm of teaching and learning need to be defined,
including new roles not only for teachers and students, since aso for librarians.
Cooperation among participants, and the need of learning to learn along life, appear as new
values. This presentation describes how the university’s library is supporting the above
mentioned change, by transforming traditional spaces in a new “Center of Resources for
Learning and Research” (CRALI). After defining this new sdting, concrete experiences and
proj ects are discussed considering the new roles of students, teachers and librarians.

Keywords: University library, Information Technologies, European Space of High
Education, Curriculum Materials Center.
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1. Introduccion

En la actuadidad las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) e
Internet estan provocando € nacimiento de la nueva sociedad basada en €
conocimiento. La globalizacion de la economia, de los mercados, de la
informacién, configura un entorno abierto y sin fronteras. La integracion de las
tecrologias de la informacién y comunicacion (TIC) en los futuros sistemas
educativos posbilitan la formecion a lo largo de la vida, € aprendizae
electrénico y la afabetizacion en aptitudes para € acceso y uso de la informacion.

Echeverria (1995:59) se refiere a una nueva filosofia de la ciencia, yanadiza las
diversas actividades cientificas distinguiendo cuatro contextos: e de educacion
(ensefianza y difusion de la ciencia), el contexto de innovacién (descubrimientos
cientificos y actividades tecnoldgicas), €l contexto de evaluacion (o de
valoracion), y € contexto de aplicacion, afirmando que “no hay inteleccion
cientifica sin aprendizaje previo”, por lo que a progreso de la ciencia puede
contribuir también “un nuevo método de ensefianza, 0 una adecuada retorica en el
proceso de difusion social del conocimiento cientifico, (...) mas que la labor
oscuraen € laboratorio...” (Echeverria, 1995:66).

En las Universidades, se abre un nuevo escenario inscrito en e desarrollo del
Espacio Europeo de la Educacion Superior y los créditos ECTS, como se recoge
en la pagina dd Ministerio de  Educacion vy Ciencia
(http://wwwn.mec.es/univ/jsp/plantillajsp?d=3501) donde se incluyen los
documentos basicos de todo € proceso, que implica cambios que afectan de
forma encadenada, a toda la Comunidad Universitaria: Equipo Rectoral, Consejo
Social, Facultades, Escuelas, Departamentos, servicios, personal docente e
investigador, personal no docente y estudiantes. Todos tendremos que aprender y
trabgjar juntos para afrontar e reto que nos viene. En e sistema universitario
actual la calidad entendida como mejora continua es un valor en alza, por €llo la
Agencia Nacional Espafniola de Calidad (ANECA) establece e 11 Plan Nacional
de la Calidad de las Universidades. En é, cuando evaltia una titulacion', |os datos
gue solicita sobre la Biblioteca, son exclusivamente cuantitativos, siendo por
tanto escasos, |os aspectos que valora. El instrumento existente para evaluar de
forma especifica la biblioteca es € Certificado de Calidad de los Servicios de

L End Il Plan Nacional dela Calidad de las Universidades. Programa de Evaluacién
Institucional. Guia de Evaluacion de la Titulacion
(http://wwwn.mec.es/univ/jsp/plantillajsp?id=330, se solicitan datos sobre la Biblioteca, dentro
del apartado Instalaciones y Recursos, p. 25.
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Biblioteca de las Universidades? cuyo proceso ya ha sido completado en algunas
bibliotecas, en otras se encuentra en evaluacion y para € resto ain no ha
comenzado.

Por todo €ello, la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) no ha permanecido
a margen de este movimiento, ni de la nueva realidad del panorama universitario
donde las ensefianzas tienen que innovar e modelo convencional de enseflanza
universitaria, tanto en las concepciones educativas como en las préacticas
docentes. Por ello dentro del Plan Estratégico 2003-2006 la linea 1 de dicho Plan,
de la que forma parte la Biblioteca de la Universidad de Alcald, ha incorporado
como uno de los ges clave de trabagjo: € proceso de transformacion de las
bibliotecas y servicios de documentacion tradicionales en Centros de Aprendizaje
e Investigaciéon (CRAI). Consecuencia de este proceso es €l reciente proyecto
BUCRAI que incluye la elaboracién de una guia o documento, que oriente
principalmente a los servicios bibliotecarios de las universidades espafiolas para
entender 1o que es un CRAI, cdmo organizarlo y qué hacer paraimplantarlo en los
préximos afios (http://www.edullab.org/perai/index.htm).

La linea 2 de Plan Estratégico 2003-2006, tiene como objetivo Potenciar €
desarrollo de las TIC en las Bibliotecas y apoyar su implementacion y
mantenimiento. En el marco del desarrollo de este objetivo se va a celebrar e |V
WORKSHOP de REBIUN sobre la biblioteca digital, que organiza e grupo de
trabajo de la linea 2 del Plan Estratégico en la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC). Dicha reunion de trabgjo tendra lugar los dias 7 y 8 de octubre
de 2004 en Barcelona, con € titulo: " La Biblioteca digita y la innovacion
docente "Objetos de aprendizaje y Repositorios institucionales'.

Estas ideas podemos expresarlas con palabras de Nuria Balagué Mola
(Subdirectora del servicio de bibliotecas de la Universdad Auténoma de
Barcelona): “..en e seno de la biblioteca y en su entorno existen tres
convergencias que estan incidiendo en su transformacién: la convergencia
europea — que propone nuevos métodos de ensefianza y aprendizae -, la
tecnologica — formatos y plataformas tecnolégicas de informaciéon y
comunicacion que se unen —Yy la organizativa — que propone nuevas estructuras
de gedtién — las tres convergen a su vez en un nuevo modelo de biblioteca
universitaria, el Centro de Recursos para el Aprendizajey la Investigacion”.

2 Certificado de Calidad de los Servicios de Biblioteca de las Universidades. Ver informacion en
la pagina de la ANECA [en linea]. [consultado 22 julio 2004]. Disponible en Internet:
http://www.aneca.es’'/modal _eval/certif_bibliotecas.html .

La Biblioteca universitaria ante € nuevo reto de aprendizaje: docentesy bibliotecarios,
aprendamos juntos porquetrabajamos juntos. M2 Isabel Dominguez Aroca Pagna3 de 25



RED. Revista de Educacion a Distancia. http://www.um.es/ead/red/M 4/

También es interesante destacar como esta misma autora informa sobre los
digtintos perfiles profesionales del persona implicado: personal académico
especializado en disefio educativo, disefladores gréficos, analistas y
programedores, administradores de sistemas y de bases de datos, fotografos,
editores, impresores, productores de video y de audio, contables, gestores,
expertos en derechos de autor, administrativos y otros tipos de personal que dan
soporte al CRAI®,

NUEVO MODELO DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

ORGANIZATIVA
Nuevas

estructuras
de gestion

CONVERGENCIA
EUROPEA
Nuevos
métodos
e_ensefianza

TECNOLOGICA
Formatosy
plataformas de

Tl C que se unen

Haremos un breve recorrido informativo sobre los CRAI, con algunos gemplos
de Universidades que lo estan desarrollando o tienen proyectos de
implementacion y nos detendremos de forma més concreta en algunas de las
tareas / procesos donde puede establecerse una colaboracion mas estrecha entre €l
bibliotecario y € profesor, aunque sean més los agentes que intervienen en €

cambio, con la finalidad de comprender mejor la importancia de la Biblioteca para
la docencia y la investigacion en la Universidad, ya que ambas son las que dan

sentido ala Biblioteca.

Pasaremos después a exponer como se transforma la Biblioteca en un CRAI, a
definirlo, y a informar sobre experiencias concretas donde ya funciona, asi como
también sobre los proyectos en marcha. Dibujaremos en concreto algunos de los
papeles (alumnos, profesores y bibliotecarios), que estan implicados en los
nuevos cambios de calidad e innovacién docente, tanto virtual, como presencial.

% Hace una relacion de perfiles presentes en el Learning Center de la University of Deakin en
Australia, donde en julio del 2002 trabajaban en este servicio 300 personas distribuidas en 6
campus diferentes, “profesionales que trabajan en entornos colaboradores, generando una
dinamica de aprendizaje mutuo”. (Balagué Mola, 1999:6).
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Concluyendo que la Biblioteca tiene que ser un servicio dinamico clave en las
nuevas formas de aprendizaje.

2. Transformacion dela Biblioteca en un CRAI

Como ya hemos indicado antes, la Biblioteca estd sufriendo un proceso de
transformacion con lairrupcion de las TICs, y en particular de Internet. Todo ello
influye en los servicios y productos bibliotecarios, surgen asi un conjunto de
nuevos escenarios, veamos algunos. @) “las bibliotecas hibridas’ (materiales
impresos, electronicos y otros formatos, algunos de ellos alin desconocidos); b) la
realizacion de acuerdos de cooperacion (consorcios, adquisiciones compartidas
por intereses comunes, etc.); ¢) la adaptacion a las nuevas formas de estudio y de
aprendizaje y a las necesidades cambiantes de estudiantes y profesores. En
definitiva se sitlian en primer plano nuevos modelos de aprendizaje centrados en
el concepto de “aprender a aprender” alo largo de la vida 'y en € “trabgo
autonomo del estudiante’, lo que implica un nuevo paradigma tanto para €l
docente como para el bibliotecario (Serray Cefia, 2004).

Por todo ello en muchos paises occidentales, avanzados en innovacién educativa,
Se integran servicios clave para estudiantes y profesores ligados a los proyectos
educativos, y relacionados con la informacion y la tecnologia. Podemos citar, por
gemplo, EEUU (University of Winsconsin — Stout, George Mason University
participando en el Washington Research Library Consortium WRLC,...); Reino
Unido (Sheffield Hallan University, West England University, Leeds Metroplitan
University, University of Bradford,...); Holanda (Universiteir van Amsterdam,...),
y agunos proyectos piloto en Espafia (Universidad Politécnica de Catalufia,
Universidad Pompeu Fabra, Universidad de Dewsto,..). En este contexto la
Biblioteca se denomina “ Learning Resources Centre” (Centro de Recursos para
el Aprendizajey la Investigacion, segin Rebiun).

2.1 :Quéesun CRAI?

Para muchos es algo novedoso, para otros de tanto oirlo o leerlo en estos Ultimos
anos es méas conocido. En EEUU, podriamos considerar como un antecedente €l
“Learning Resources Centre”, o los “Curriculum Materials Centres’, cuyo uso e
implementacion en la Biblioteca, fueron anaizados en e articulo escrito por
(Buttlar y Tipton,1992). En Espafia esta empezando a ser una realidad en algunas
bibliotecas, pues tienen proyectos en marcha y lo han incluido en sus
correspondientes planes estratégicos. La situacion, en cualquier caso, es muy
variada, mientras que unas tienen proyectos de futuro, otras solo puede quedarse
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en lateoria por fata de apoyo ingtitucional; y |as restantes apenas han empezado a
plantearselo.

Podriamos definir el CRAI como e espacio fisico y virtual, flexible, donde
convergen y se integran infraestructuras tecnoldgicas, recursos humanos,
espacios, equipamientos y servicios (proporcionados en cualquier momento y
accesibles desde cualquier sitio) orientados a aprendizae del dumno y a la
investigacion. Todos ellos ya existen en la Universidad (ICE, Servicio de
Publicaciones, Servicios Informaticos, Biblioteca, etc.), pero actualmente
funcionan de forma independiente, estan duplicados o infrautilizados, por 1o que
es necesario que funcionen de forma planificada, coordinada e integrada con
objetivos y proyectos comunes. Para conseguirlo, la Biblioteca, que en las dos
Ultimas décadas ha logrado transformarse de forma considerable, 10 que le ha
permitido mejorar su gestion y acceso, tanto a la informacion impresa, como a la
electronica, ofrece su experiencia en la organizacion de la informacién; la
prestacion de servicios in situ y virtuales;, en laplanificacion de espacios y
recursos electronicos propios, compartidos y/o consorciados; en la normalizacion
de procesos y procedimientos internos, en la adopcion de estandares,
fundamentalmente internacionales http://www.absysnet.com/ (normas I1SBD,
Metadatos — Dublin Core http://es.dublincore.org/es/index.shtml, protocolo Z39-
50 http://lcweb.loc.gov/z3950/agency/ )*; en el uso de sistemas automatizados de
gestion bibliotecaria; 1a formacion de usuarios; etc. Es decir, |a Biblioteca puede
convertirse, y de hecho ya se ha convertido, en muchas Universidades, en el
centro de recursos educativos bésicos para la Comunidad Universitaria.

Un folleto nformativo sobre “Los Centros para Recursos del Aprendizaje y la
Investigacion en los procesos de Innovacion Docente” (CRAI) se edité con €
patrocinio de Rebiun y la CRUE para las Jornadas que tuvieron lugar en Mallorca
en mayo de 2003, en dicho folleto s define como: “Un entorno dindmico en el
gue se integran todos los recusos que dan soporte a aprendizaje y la
investigacion en la universidad, donde convergen servicios y recursos diferentes:
servicios informéticos, bibliotecarios, audiovisuales, de capacitacion pedagogica
y otros servicios, en un marco espacial, con recursos materiales, humanos, de
informacion y aprendizgje tendentes a la integracion de objetivos y proyectos
comunes’.

Gréficamente |o podriamos expresar asi:

4 739-50, es un protocolo estandar internacional parala comunicacion entre sistemas informaticos
muy importante en el desarrollo de sistemas bibliograficos.
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Infraestructuras
tecnolgicas

Equipamientos

y servicios

i APRENDIZAJE
DEL ALUMNO

DOCENCIA

Espacios fisicos

INVESTIGACION

Recur sos

Y virtuales

Cuadro sintesis de dicho folleto (también recogido en una exposicion virtual® (Tabla 1):

materiales

Tablal

Circungtancias que han favorecido la
aparicion de este tipo de centros en
muchas univer sidades:

Los objetivos fundamentales del CRAI
son:

La renovacion pedagogica: de la docencia al
aprendizaje

La exigencia de calidad en los servicios
universitarios

El potencial de las nuevas tecnologias
Laemergencia de la sociedad de lainformacion
La educaci6n continua

Laeconomia de recursos

Laautonomiade las instituciones

La competencia entre universidades

Conseguir productos y servicios de calidad
para una gran variedad de estudiantes,
profesores e investigadores.

Formar una plantilla de profesionales capaces
de ayudar a los usuarios a sacar el mejor
partido de los recursos y  servicios
proporcionados.

Ofrecer un entorno dinémico y flexible para el
aprendizaje continuo alo largo de todalavida.

® || Jornadas Rebiun 2004: Los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion:
Nuevos Espacios Arquitectonicos para el Apoyo a la Innovacién Docente. ‘Expo CRAI: Una
aproximacion virtual alos Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion” [en linea],
(Bilbao 24-26 mayo 2004). [consultado 14 julio 2004]. Disponible en Internet:
<http://bibliotecnica.upc.es/rebiun/novaljornadas/segundas jornadas rebiun/intro.htne. (Se trata
de una exposicion virtual, breve pero muy clara, que responde visualmente a preguntas claves:
¢Qué es un CRAI?, ¢Para que sirve?, Espacios y Ejemplos). Junto con esta exposicion las |l
Jornadas de Rebiun 2004, recogen documentacion, bibliografia, etc. imprescindible para
comprender los CRA.
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Los recursos y servicios para € |Losrecursosy serviciosinformaticos.
aprendizaje 'y la  investigacion

bibliotecarios:

Informacién electronica Biblioteca de programas informéticos
Informaci 6n documental Disefio gréfico

Formacién y orientacion Soporte editorial

Consulta en salao remota Unidad de reproduccionesy fotocopias
Obtencion de documentos, etc. A sesoramiento técnico, etc.

Espacios para € aprendizaje y la|Recursos y  servicios para €
docencia: aprendzaje:

Aulas de autoformacion Produccion de audio y video

Aulas de ofimética Produccién multimedia, CD ROM y web
Salas de trabajo en grupo Unidad de reproduccionesy fotocopias
Cabinasindividuales Recursosy disefio educacional

Aulas docentes Apoyoy orientacion

3. Algunos proyectos encaminados a la integracion de servicios y
experiencias puestas en marcha en bibliotecas espafiolas para
convertirseen CRAI

El estado de la cuestion en Espaiia respecto a los Centros de Recursos para €
Aprendizaje en las Bibliotecas Universitarias, es analizado en € articulo de
(Balagué Mola, 2003), dicho articulo es fruto de una encuesta redlizada en los
meses de febrero y marzo del 2003, no obstante agui solo veremos algunas
experiencias en marcha para comprender un poco mejor como se plasma la teoria
hasta agui descrita. Entre las experiencias resefiables podemos destacar:

La Biblioteca de la Universdad Pompeu Fabra (UPF).
http://www.upf.edu/bib/index.htm es responsable desde el curso 2000-2001 del
PIE (Punto de Informacion a Estudiante): espacio virtual para compartir
informacion y conocimiento entre las unidades proveedoras de informacion de la
Universidad y la Biblioteca, con €l objetivo de mejorar la comunicacion y la
provision de servicios a usuario fina. Las unidades que le suministran
informacion son: Secretarias de Centro y Secciones de docencia, Relaciones
Internacionales, Gabinete del Rectorado, Oficina de insercién laboral, Programa
de ensefianza de idiomas, Servicio de atencidén a la Comunidad Universitaria,
Servicio de Programacion y gestion Académica (aungque estableciendo una
corresponsabilidad entre las unidades proveedoras de informacion y la
Biblioteca).

También desde 1999, la Biblioteca del UPF y € Servicio de Informética tienen la
misma dependencia organica. Se establece un Plan estratégico 1999-2002 entre la
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Comision Estratégica de la Biblioteca y la Comisién Estratégica de Informética =
CETRI => PETRI = Plan Estratégico de Tecnologias y Recursos de Informacion
(2002-2003) => Creacion del Area de Recursos de Informacion (2003). Programa
de Innovacion Docente y Apoyo a Aprendizaje 2003-2005 (construyendo €l
futuro: la integracion de servicios). La UPF crea e Area de Recursos de
Informacién en 2003 y esta construyendo €l futuro con laintegracion de servicios
CRAI: e Parc Barcelona Media en e Campus de Ca I’ Arafio (inauguracién en e
2006) = Gran complejo multidisciplinario donde confluirdn iniciativas de
divulgacion, producciéon y formaciéon del sector audiovisual. EI CRAI de Ca
I’ Arafid, integrard recursos y servicios. bibliotecarios, multimedia, informéticos,
etc. + espacios para € aprendizaje y la investigacion: aulas de informatica, de
autoformacion, salas de trabgjo en grupo, platés, talleres multimedia, etc. =>
personal: bibliotecarios + informaticos + técnicos audiovisuales, etc.).

Segun € web de la Biblioteca de la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC).
http://bibliotecnica.upc.es. Esta Universidad ha puesto en marcha su programa
estratégico de bibliotecas en colaboracion con € Ingtituto de Ciencias de la
Educacion y la empresa INTEL, la Factoria de recursos docentes. Programa que
para € periodo 2000-2005, sefiala como Mision: "Les biblioteques de la UPC son
centres actius de recursos documentalsi digitals en informacio cientifica, técnicai
cultural que tenen com a missié aconseguir elevar € nivell de qualitat i
d excel.lencia que la UPC proporciona als seus membres en e procés
d'aprenentatge, recerca i formacié continuada per tal d'arribar a ser ciutadans
preparats per viure en un mon global”. Y como Vision: “Les biblioteques de la
UPC han d' arribar a ser centres de recursos d’informaci6 i documentaci6 integrats
en |'aprenentatge i la recerca i la formacio continuada de la comunitat. Aquesta
integraci6 ha de donar com a resultat transformar els recursos i serveis
bibliotecaris en eines imprescindibles en les tasques diaries educatives, de recerca
i de gesti6 dels estudiants, dels professors i del personal d administracio i serveis
de la comunitat...”

La Biblioteca de la Universidad de Murcia (http://www.um.es/biblioteca/), tiene
el proyecto SUMA: Campus Virtual, para posibilitar €l acceso remoto a la
Universidad desde sus propios hogares a aquellos alumnos acogidos a proyecto.
Objetivo: facilitar la redizacién remota de tareas administrativas, tareas
extracurriculares, y tareas propias de la docencia de sus respectivas carreras
(recogida telemética y selectiva de temarios, foros de discusiéon de clases, tutorias
remotas, correo electronico enlazado a clases, chat, aulas Vvirtuales,
autoevaluacion edicion 'y publicacion de contenidos, introduccion de
calificaciones “autentificados por la Tarjeta Inteligente” y todo aquello que
entendemos por TeleEnsefianza.
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La Biblioteca de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
(http://xina.uoc.es/esp/) con la Fundacion Politécnica de Cataluiia nos ofrece el

siguiente panorama. En septiembre de 1999, se inicid € primer cuatrimestre del

Graduado Multimedia a Distancia. Con este motivo |os servicios de bibliotecas de
ambas universidades elaboraron un proyecto de biblioteca virtual que diera apoyo
alos estudiantes alo largo de los estudios facilitandoles €l acceso a toda una serie
de recursos electronicos y a la documentacion recomendada por los profesores.

Junto con un paguete de servicios dirigidos a cubrir las necesidades que pudieran
tener para acceder alos documentos.

Existen otras bibliotecas espafiolas que participan de una forma méas 0 menos
activa en proyectos relacionados con la docencia: la Biblioteca de la UNED
(integra sus recursos electronicos en e aula virtual), la Biblioteca de la
Universidad Carlos 111 (con su Aula Global y la iniciativa de los Dossier
electronicos, incluso haciéndose cargo del portal académico de la Universidad), la
Biblioteca de la Universidad Rovira i Virgili (realiza proyectos y actuaciones
conjuntas con el Servicio de Recursos Educativos), la Universidad de Girona
(dispone de un servicio de produccion multimedia y tiene otro proyecto para la
publicacion de materia docente), la Universidad Auténoma de Barcelona (ha
puesto en funcionamiento un servicio de Audio y Video Digita en red), la
Universidad de Barcelona (la Biblioteca ha disefiado 1os dossiers €l ectronicos que
se complementan con material multimedia disefiado y elaborado por e grypo de
innovacion, para introducirlos como experiencia innovadora utilizando € método
de aprendizaje basado en problemas de la vida real — Problem Based Learning
PBL), laUniversidad de Alcala (la Escuela de Empresariales de Guadalgjara de la
UAH, tiene también una experiencia piloto para el aprendizaje de la Contabilidad
General, basada en € PBL, en la que transversalmente también participa la
Biblioteca), la Universidad de Leon, la Universidad de Cantabria, 1a de Cérdoba,
laUniversidad San Pablo-CEU, la Universidad Europea de Madrid — CEES, etc.

Para ver las transformaciones derivadas del CRAI en la Biblioteca, puede
servirnos de giemplo, e de la University of Hetfordshire, al norte de Londres (con
unos 20.000 estudiantes). Di Martin® (Dean of Learning and Information Services,
University of Hertfordshire, UK) cuenta su experiencia en las Jornadas
organizadas por la Universidad de Sevilla en marzo del 2004: El “Learning
Resources Centre” empezo6 en 1997, formando parte de una ambiciosa estrategia

® DI MARTIN (2004). “Libraries and learning resources for tje 21st century at the University of
Hertforsdshire”. En: Jornadas organizadas por |la Biblioteca de la Universidad de Sevilla. La
Biblioteca Universitaria en € siglo XXI: Quo Vadis? [en linea]. Sevilla, 22-23 marzo 2004.
[consultado 22 julio 2004]. Disponible en Internet: <http://bib.us.es/jornadas2004.htn. (Dean of
Learning and Information Services, University of Hertfordshire, UK).
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de integracién de recursos de aprendizaje disefiada para reunir las necesidades de
aprendizaje de los dumnos y las expectativas del siglo XXI. Dicho centro integra
recursos de aprendizaje y servicios como soporte para la excelencia en €

aprendizaje, docencia e investigacion (ver tabla 2).

Tabla2

Las “facilites” que ha proporcionado € LRC
(Centro de recursos para € aprendizaj€) son:

Impacto de esta estrategia:

Incremento del n° de puestos de lectura.

Incremento del n° de ordenadores.

Abierto 24 horas, los 7 dias de la semana.

Colecciones digitales de libros y publicaciones
periddicas.

El catalogo de la biblioteca recoge tanto los recursos
electrénicos como los impresos: el texto completo de
los ejournals, web sites, bases de datos, etc.

Ha desarrollo de un sistema de interoperatividad entre
la bibliotecay el StudyNet, gestionando e integrando
los recursos de ensefianza y los materiales didacticos,

suministrando a los alumnos on-line herramientas para
salvar sus preferencias personales.

Promociona la cultura de la autoformacién, mediante
los servicios off-campus. Ademés de las funciones
basicas de self-service de la biblioteca: renovar
prestamos, reservas, préstamo interbibliotecario, etc.

Transformacion de los recursos para la ensefianza.
Integracion del acceso a la informaciéon para el
estudio.

Presentacion atractiva y moderna para los distintos
estudios.

Disponible dentroy fueradel campus,

Uso efectivo de los recursos digitales.

Combinacion de autoayuda, autoservicio, ayuda de
expertos 'y apoyo necesario para promover
eficazmente el uso de | os recursos de aprendizaje.

Con la implantacion del StudyNet, la gestién del
entorno del aprendizaje en la Universidad, ha
consolidado la integracion de los recursos de
aprendizaje realizada con el persona académico y
para los procesos académicos, distribuyendo
materiales on-line paralos estudiantes y utilizando los
recursos de la Biblioteca. El personal de |a Biblioteca
trabaja / colabora con el personal académico para
enlazar los recursos de informacion, con cursos,
programas de ensefianza en un entorno de aprendizaje
on-line.etc.

Concluye dicendo gue la esrategia del LRC ha tenido éxito y ha logrado de forma
efectiva un incremento de la calidad, a potenciar en el estudiante el aprendizaje
por experiencias incrementando positivamente su satisfaccion con e cambio.

4. Caminemos juntos par a construir este nuevo contexto

A partir de lo expuesto hasta € momento, conocemos mejor e marco en e que

nos debemos mover. Surgen entonces varias preguntas que nos ayudan a clarificar

nuestro papel en el cambio en el que debemos participar:

- ¢Qué papel debe jugar la Biblioteca en € aprendizaje de los estudiantes?
¢Como puede ayudar la Biblioteca al profesor en e nuevo modelo

pedagdgico?

¢Cud es e papel de la Biblioteca en € marco Europeo de la Educacién
Superior (con los créditos ECTS) y en las plataformas educativas virtuales?
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¢Como y de qué manera debera plasmarse la colaboracion entre € profesor
y €l bibliotecario?
¢Qué papel debe jugar la Biblioteca en el aprendizaje de los estudiantes?

La biblioteca universitaria espafiola tradicionalmente ha sido utilizada por los
estudiantes como sala de estudio de apuntes, lugar de consulta de manuales y
bibliografia recomendaday uso del servicio de préstamo.

Con la implementacion del nuevo modelo de estudios, los estudiantes deberan
dedicar una parte importante de su tiempo a preparar Sus propios temarios y
trabajos, |0 que implica hacer mayor uso de las colecciones impresas y virtuales,
acceder a serviciosy recursos de lared y alos materiales docentes el aborados por
el profesorado, es decir, gestionar su propio proyecto educativo. Como dice €l
catedrético de Didéctica y Organizacion Escolar, Antonio Bolivar (2003), €
proceso, se centra en el estudiante que aprende 'y, por eso, la unidad de medida es
el trabgjo del estudiante (eso es el crédito europeo).

Ante el nuevo contexto educativo, el alumno:
Necesita utilizar las nuevas tecnologias para poder seleccionar la mas
adecuada para conseguir sus objetivos.
Necesita utilizar informacién. Para ello debe: saber determinar la informacion
que requiere, acceder a ella con eficaciay eficiencia, evaluarla e incorporar la
informacion a su base de conocimientos’.
Necesita formacion de tutores, bibliotecarios, informéticos y autoformacion
tanto para utilizar las herramientas, como para evaluar la utilidad de las
mismas, asi como para cumplir con un propdsito especifico.
Necesita espacios fisicos (aulas de estudio en grupo, seminarios, estudio
individual, zonas de descanso, etc.), espacios virtuales e infraestructura
informética.
Necesita horarios amplios.
Necesita desarrollar un trabgjo autonomo, imprescindible en e nuevo modelo
pedagbgico orientado a “aprender a aprender” en un entorno flexible de

" “Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la Educacion Superior” ...
(ACRL/ALA, 2000) . Estas normas definen las aptitudes que debe desarrollar el alumno para el
acceso y uso de la informacion y de las tecnologias de la informacién en la Ensefianza Superior
para obtener el maximo beneficio del aprendizaje basado en problemas, para conseguir destrezas
de pensamiento que les obligan a convertirse en habiles usuarios de las fuentes de informacion
disponibles en muchas localizaciones y formatos, aumentando de esta manera su responsabilidad
con respecto a su propio aprendizaje. Estas normas sirven de guia para €l profesorado, los
bibliotecarios y otro persona ala hora de desarrollar métodos locales para medir €l aprendizgje de
los estudiantes en el contexto de la de la mision especificay Unicade cada I nstitucion.
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espacio y tiempo; junto con € desarrollo de estrategias “metacognitivas’ (qué
aprendo, cdmo y que dificultades tengo en & proceso de aprendizae), es
decir, necesita asumir un mayor control sobre su proceso de aprendizaje.

Gréficamente podriamos expresarlo:

ESTMITE

ASO FY ABAJO D
ESTUDIANTE
PRAECTICO
GESTIONA SU
PROP1O

PROYECTO

USA COLECCIONES EDUCATIVO
IMPRESAS Y
VIRTUALES

DESCONOCIMIENTO FORMN 4

PARAH 1ZAR T _API'AJE = AUT® CION
INFORMACION
rs
\ ESPACIOS,
UTILIZAR \ INFRAESTRUCTURA,
COMPETENCIA NSRS 4
REQUERIDAS TECNOLOGIAS b
\
/ “
Y
ACCEDER A LA DESARROLLO DE
PONER A BRUEBA i 16N, ESTH AS
LAS ESTRATEGIAS EV:“A £ METAM’IVAS
INCORPORARLA

L 3

BIBLIOTECA
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4.1 ¢;Como puede ayudar al profesor la Biblioteca en e nuevo modelo
pedagogico?

El uso de la Biblioteca por los docentes ha sido hasta hoy el soporte a la docencia
y a la actividad investigadora. Ahora tiene que considerar a la Biblioteca desde
una perspectiva méas amplia, como un espacio parala generacion de materiales en
distintos soportes, orientados a la formacion y mejora de las competencias de los
alumnos®, para que formen parte de la programacion ordinaria de las asignaturas
en los nuevos planes de estudios.

El profesor necesitay la Biblioteca le ayuda a:

- Acceder a las fuentes y recursos que amacenan € conocimiento y a formarse
en su Uso, pues estos mayoritariamente estan en la Biblioteca.
Mangar y adquirir competencias para utilizar los nuevos recursos
tecnol 6gicos, utilizando nuevas herramientas que le permitan llevar a cabo su
nuevo cometido. Herramientas y tecnologia que debe tener |a Biblioteca con
la necesaria infraestructura y personal informatico suficiente.
Identificar, seleccionar, evaluar y organizar los recursos informativos
pertinentes orientando al estudiante en sus trabajos de aprendizaje, a profesor
en su labor docente y a investigador en su labor investigadora.
Acceder y recuperar de forma fécil y pertinente recursos de informacién que
la Biblioteca debera ofrecerle al menor coste y con mayor calidad, algo que
actualmente solo puede conseguir gracias a los consorcios bibliotecarios®.

4.2 ;Cud es e pape de la Biblioteca en el marco Europeo ce la Educacion
Superior (con losECTS) y en las platafor mas educativas virtuales?

Ante el nuevo desafio a que se enfrenta el docente en el disefio de objetos de
aprendizaje (LO) reutilizables, y la problemética de la necesaria estandarizacion
para conseguir la interoperatividad entre las distintas plataformas. La Biblioteca
debe colaborar en € desarrollo dichas ensefianzas virtuales, organizando y
poniendo a disposicion de la comunidad universitaria todos los recursos de

8 Puede encontrarse informacién detallada de las competencias especificas necesarias para el
estudiante universitario cuando accede y usa la informacion en: “Normas sobre aptitudes para el
acceso y uso de lainformacién en la Educacion Superior ..."

° Existen muchos articulos escritos sobre el tema, sirva de ejemplo la ponencia de ANGLADA |
FERRER, Luis. “Cooperacion entre bibliotecas universitarias espafiolas y la experiencia del
CBUC”. En: Jornadas sobre cooperacion bibliotecaria[en linea], (Estambul : Instituto Cervantes,
mayo 2003). [consultado 22 julio 2004]. Disponible en Internet
<http://internet.cervantes.es/internetcentros/biblioteca/ Coobiblioestambul/ponencia_esp_llan.htn>
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informacion propios y externos. De modo que el alumno consiga un dominio
técnico de los procedimientos de aprendizaje en “...Ias condiciones especificas de
la educacion a distancia, dominando las técnicas referidas a la comprension
lectora, redaccion, uso de medios tecnoldgicos e informéticos, entre otros para
progresivamente lograr un uso estratégico de los mismos en el que sea capaz de
seleccionar las estrategias mas adecuadas para lograr sus metas de aprendizaje de
modo consciente e intencional” (Manrique, 2004). La Biblioteca ademés debe
organizar y permitir el acceso a los recursos de informacion virtuales necesarios
para la docenciay lainvestigacion.

La Biblioteca cuenta con experiencia en el uso de tecnologias parala gestion de la
informacion y tiene automatizados sus procesos y servicios, 1o que permite que la
comunidad universitaria acceda desde cualquier punto de la red. También tiene
experiencia consolidada en la prestacion de servicios (Informacién bibliogréfica,
préstamo interbibliotecario, etc.) con diferentes opciones de apoyo Yy
asesoramiento a estudiantes y PDI, los difunde mediante la formacién de usuarios
(dirigida a los diferentes niveles formativos y tipos de usuarios) y dispone de
amplios horarios.

La Biblioteca esta adaptandose a nuevo cambio, modificando sus habitos, su
dindmica de trabgo, potenciando nuevos servicios, utilizando nuevas
herramientas que sean capaces de integrar los diferentes recursos electrénicos
(SFX, Metdlib, etc.)'°. La Biblioteca tiene que intentar conseguir que cada usuario
pueda acceder a lo que necesite, o que implica disefiar y desarrollar diferentes
niveles informativos. El persona bibliotecario también necesita desarrollar
nuevas competencias profesionales (Tgada Artigas, 2003:110-116) y una
formacion constante (Estivill, 2004:91-95) para lograr € reto de la Educacion
Superior en la era del conocimiento, o que implica desarrollar estrategias de
cooperacion con docentes, informaticos, especialistas en didactica y pedagogia,
creando €l tegjido basico para conseguirlo.

4.3 ¢Como y de qué manera debera plasmarse la colaboracion entre €
profesor y el bibliotecario?

La cooperacion significa desarrollar acciones de integracion de los distintos
colectivos, con diversa capacidad y experiencia, pero con objetivos comunes. La
cooperacion significa suma de esfuerzos y recursos apoyada en entornos
tecnol 6gi cos adecuados. Cooperacion:

10 apresentacion de IMENEZ, Miguel. “Laintegracion de |os recursos electrénicos’, nos dauna
vision rapida y panoramica de cdémo se integran en la biblioteca universitaria los recursos
electrénicos.
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En la seleccion y evaluacion de recursos:. impresos, materiales especiales
(CD-ROMs, DVD, software, etc.), electronicos (de pago y gratis), €etc.

En las bibliografias recomendadas por |os profesores para cada asignatura.

En la redlizacion de las guias tematicas (seleccion de recursos impresos y
virtuales) a diversos niveles: para los aumnos, para los docentes, para los
investigadores.

En la Formacion de usuarios, adecuandola a los distintos tipos de usuarios y
necesidades concretas. alumnos de ler, 2° ciclo, 3er cicloy PDI.

En el disefio de materiales docentes, en las cuestiones relacionadas con el
acceso y uso de recursos de informacion necesarios.

Apoyando y ayudando a bs investigadores en las tareas de archivo de sus
publicaciones (revistas, articulos electronicos, estudios, libros, etc.), para
mantenerlos y difundirlos en acceso abierto® (si estos estan de acuerdo o si
estdincluido en la politica de la Instituciéon).

En cualquier proyecto docente o de investigacion que necesite utilizar

recursos de informacion.

Podemos plasmar brevemente algunas de |as ventajas e inconvenientes que ponen
de manifiesto la necesaria colaboracion para que con la suma de lo mejor de cada
uno, podamos trabagjar juntos para que paso a paso, Y ademas consigamos una

ensefianza de mayor calidad (ver tabla 3).

Tabla3

HABILIDADES DE LOS PROFESORES

Ventagjas

I nconvenientes

= Experto en lamateria

= Seleccion de recursos de forma personalista y
subjetiva

= Conoce |la obsolescencia de | as disciplinas

= En ocasiones tiene intereses en la coleccién

= Participaen el proceso de edicién

= Cambios temporales en sus areas de interés,
dependiendo de los proyectos de
investigacién, nuevas asignaturas, etc.

= Conoce laslineas de investigacion

= No conoce las técnicas bibliotecarias de
gestion de lainformacion

= Conoce distintas estrategias de aprendizaje

= Reticente a los cambios en los

procedimientosy alanormalizacion

= Tiene canales profesionales de informacién
actualizada

= Considera que su tiempo es oro

= Conoce | as necesidades de sus alumnos

= Su riqueza de conocimientos actualizada
redunda en un pequefio circulo

10 |nformacion sobre las iniciativas de Archivos abiertos, denominadas Open Access, podemos
encontrarlareunida en lapagina“Iniciativas de acceso abierto alas publicaciones cientificas’ de
la Universidad Complutense de Madrid, http://www.ucm.es/BUCM/acceso-abierto.htm
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HABILIDADES DE LOSBIBLIOTECARIOS

Ventajas I nconvenientes
= Experto en técnicas bibliotecarias de = Noesexperto en lamateria
gestion y acceso alainformacion
= Conoce el mundo editorial impreso y = Tiene en ocasiones cierta deformacion
electronico profesional
= Visién del conjunto de lacoleccién = Temor a que no entienda el docente los
criterios bibliotecarios que aplica
= Acuerdos de cooperacién
= Evalliael uso, losrecursos, la coleccion

Conclusiones

Estamos inmersos en la cultura de la calidad e innovacion docente a través de
procesos de evaluacion y tenemos como horizonte la Declaracion de Bolonia para
favorecer los cambios que comportara € EEES. Esto implica disponer de una
oferta formativa en el &mbito de la docencia dirigida a@ PDI y en € &mbito del
aprendizaje dirigida a los estudiantes. Para conseguirlo es necesario disponer de
una amplia oferta de opciores de apoyo y asesoramiento a estudiantes, PDI,
bibliotecarios y a todo & persona comprometido en & uso de los recursos
disponiblesy en su difusion.

La Biblioteca debe ser (¢sera pronto?) un servicio dindamico clave en las nuevas
formas de aprendizaje. La Biblioteca dentro de la Universidad constituye un
servicio clave de apoyo a dos funciones que son la razon de ser de la institucion
universitaria: la investigacion o creacion de conocimientos y la ensefianza o
comunicacion de dichos conocimientos.

La comparacion con las mejores practicas de otras organizaciones similares o
diferentes a la nuestra 'y la formacién y aprendizaje continuo a todos 1os niveles,
Son requisitos para la mejora continua

Los CRAI y en concreto la biblioteca virtual puede suponer una democratizacion
importante en el acceso a lainformacion, pero los bibliotecarios no pueden perder
de vista tres principios basicos:
- Nuestra funcion es facilitar e acceso ala informacién, por lo tanto, formar en
U USO.
Nuestros usuarios mayoritarios son estudiantes (usuarios potenciales de
informacion), docentes e investigadores.
Nuestro objetivo es incrementar € consumo de informacion.
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Nuestro termdmetro no mide Unicamente € grado de tecnologia empleada sino €
nivel de informacion usada y la satisfaccion conseguida. Ante €l nuevo cambio
del aula como espacio fisico ligado a un horario y equipamiento determinado, el
CRAI se convertira en el aula por excelencia: aula virtual, estudio en grupo,
seminarios, etc.

Gracias a la integracion de servicios ya existentes en la Universidad, orientados a
la ensefianza / investigacion, se logra crear una estructura potente de apoyo a
todos los &mbitos de la actividad universitaria y se va formando una situacién de
ventaja competitiva en la Universidad.

La Universidad debe dotar de infraestructuras y equipamientos que permitan la
innovacion metodoldgica, formar e integrar las TICs en los nuevos modelos de
ensefianza-aprendizaje. Impulsar la colaboracion de expertos en tecnologias,
profesores y bibliotecarios, con la finalidad de producir y organizar contenidos y
recursos docentes y participar en proyectos transversales (publicacion electronica
de trabgjos cientificos, tesis, apuntes, examenes, etc.).

Para terminar, citaré las palabras que dijo Maria Moliner en las Instrucciones
para el servicio de pequefias bibliotecas. Valencia: Consgo Central de Archivos,
Bibliotecas y Tesoro Artistico, 1937.

“ El bibliotecario (...) hecesita creer en estas dos cosas:

en la capacidad de mejoramiento espiritual dela gente a quien va a servir
y en la eficacia de su propia misién para contribuir a ese megjoramiento” .

Fecha de cierre de la redaccion del articulo: 26 de octubre de 2004
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