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Resumen:

Orientar y acompafar al estudiante durante sudtaya académica en la toma de decisiones
de su itinerario formativo, su ambito de especaaian, o como estudiar y colaborar entre los
estudiantes, es un reto imprescindible en un enteintual de aprendizaje. En este sentido, el
modelo de tutoria de ldniversitat Oberta de Catalunya UOC se plantea como una tarea de
acogida, seguimiento y apoyo del estudiante argwlde toda su formacion en la universidad,
en un entorno virtual de aprendizaje. En este jmaba describen las principales acciones del
tutor y los recursos de que dispone para desatedlale forma adecuada. Se detallan los
principales agentes implicados en la coordinaciénlad accién tutorial, haciendo especial
hincapié en las funciones del grupo de trabajaitteif, cuya aportacion principal es el disefio,
implementacion y revisién periddica de planes derta especificos para cada titulacién. En
ellos se describe, para cada etapa de la trayg@ocaidémica del estudiante, los objetivos de la
funcién tutorial, las acciones a realizar por @bty los instrumentos que necesitara el tutor
para realizar dicha accién. Finalmente, se destlsaprincipales elementos que garantizan la
calidad de la accién tutorial de las dos titulaemn
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Abstract:

To guide and accompany the students throughout élceidemic career in making educational
decisions of their itinerary, their area of expsetior how to study and collaborate with their
peers is an essential challenge in a virtual legrrénvironment. In this sense, this work
presents the tutorial model at tbiaiversitat Oberta de Cataluny@OC), especially how it is
organised at the Psychology and PsychopedagoggeedrFutorial action at UOC is conceived
as a mentor role which provides constant persadhl@ipport and guide to the student all
along his/her academic life in the University. Tdéorial action needs to be adapted to the
student’s progress. The present work describemtie tutorial actions as well as the available
resources for the tutor.

One the most important agents implied in coorditathe tutorial action is what we call the
tutorial working group. It designs, unfolds and stamtly reviews the tutorial plans in each
degree. These plans structure and facilitate tidirgurole of the tutor by specifying which are
the objectives, the actions and the tools to usaah tutorial phase.

Finally, the main instruments to guarantee a quaélitorial action are described.

Keywords: e-tutor, virtual classroom, tutorial plan.

La Universitat Oberta de Cataluny@JOC) es una universidad virtual que se rige por u

modelo de formacion no presencial y asincronalar¢m de la vida. La UOC considera que

el estudiante es el eje central del modelo eduzagivhace uso de las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) como herram&ifindamental de comunicacién y

actividad en su proceso de aprendizaje. Su modkicagivo se caracteriza por ser flexible

y personalizado, dado que el estudiante puede adimst estudios a su propio ritmo de

aprendizaje y tiempo disponible de dedicacion,cjbeapoyo y seguimiento a lo largo de

su trayectoria académica. En este modelo educa@alistinguen tres figuras docentes
diferenciadas: el profesor responsable de asigmatuprofesor- consultor y el tutor.

El tutor de la Universitat Oberta de Catalunya

El modelo de tutoria de la UOC se plantea comatamgsa de acogida, seguimiento y apoyo
de la formacién del estudiante a lo largo de tad&rayectoria en la universidad. Ademas
del equipo docente formado pompebfesor responsable de asignaturaque es el maximo
responsable de la calidad de la docencia de lgmasras que coordina de su area de
conocimiento, y delprofesor-consultor, que es el docente que desarrolla la accion
formativa en el aula virtual de una materia de U@ s experto, el estudiante tiene un
profesor-tutor que le ofrece orientacion durante todo el procgsoformacion en la
universidad y realiza una funcion tutorial transa¢mo vinculada de forma especifica a
una asignatura o materia de la titulacion. De atueron las modalidades de tutoria
presentadas por Gairin et al. (2005), el tutor &rJOC realiza funciones de tutoria
personalizada, tutoria virtual y promueve la tat@ntre iguales.

Desde el primer momento en que el estudiante saitira la UOC su tutor o tutora le
acoge Yy le orienta en todos los procesos de gestifimmacion y orientacion académica,
asi como le guia en las primeras experiencias #@egaaion por el Campus Virtual.
Después de esta etapa inicial, el tutor o la tumErece atencidon académica en todas las
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cuestiones relacionadas con sus estudios, en kgrawiéon dentro la comunidad
universitaria y en la orientacion profesional cuanos finaliza. Asi pues, el estudiante
cuenta a lo largo de todos sus estudios, con on dquie |lo acomparfia y lo asesora siempre
gue lo necesite y ayuda a minimizar los riesgoslaEndono (McLoughlin y Marshall,
2000; Salmon, 2000).

La accion tutorial en las titulaciones de Psicologiy Psicopedagogia
Teniendo en cuenta que las necesidades del eseigienian en funcion del momento de su
trayectoria académica, se distinguen tres tipdsitdeia (ver figura 1):

Tutoria de acogida

En ella el tutor acompafa al estudiante desdeagua tontacto con la universidad hasta su
primera matricula. El estudiante dispone de un sintaal de acogida en la que el tutor

orienta acerca del modelo pedagdgico de la UOCaslidiguras docentes, del Plan de

estudios de la titulacidn y le informa de los passgguir para formalizar la matricula.

Tutoria de inicio

Una vez matriculado, el alumno es asignado a wr tg inicio. Este tutor realizara las
funciones de orientacion y seguimiento durante paseros meses de la trayectoria
académica del alumno, concretamente, durantedaptimeras matriculas.

En estas aulas, y antes de comenzar el curso acaddéos alumnos reciben las primeras
orientaciones sobre como moverse a través del camipual. Para ello, el alumno dispone
de un modulo de autoaprendizaje con actividadeseaaluables, recursos y talleres que
tienen por objeto presentar el campus virtual,esgmcios, secciones y servicios, para que
los estudiantes puedan moverse con facilidad eBrékeste modulo también se incluyen
talleres sobre redaccion y estilo en la comunicagiéual y recursos para estudiar en un
entorno virtual de aprendizaje: cdmo planificarestudio, como comunicarse en el aula,
etc. De este modo, en el aula de tutoria se tnalmpetencias transversales como por
ejemplo saber planificar el estudio y comunicadecaadamente a través de la red.
Ademas de facilitar el rapido y adecuado conocitmignrmanejo de los recursos y espacios
del campus virtual, el tutor de inicio desarroltlaumportante labor durante el proceso de
asesoramiento de matricula. El tutor orienta aldighte acerca de qué asignaturas cursar
cada semestre. Para ello tiene en cuenta la dEpdad y habitos de estudio de cada
alumno, sus conocimientos previos e intereseslizaaana recomendacion especifica.

Tutoria de seguimiento

A partir de la cuarta matricula (inicio del tersmmestre), el alumno es asignado a otro
tutor, que realizard su seguimiento hasta que wgackus estudios. Con objeto de
garantizar la orientacion personalizada del estiejdos tutores de inicio deben completar
un informe de traspaso con informacion relevante facilite la accién del tutor de
seguimiento.
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Teniendo en cuenta el momento de la trayectoridéaoica en que se halla el estudiante, la
principal funcién del tutor durante esta etapa $arde asesorar al mismo en cuanto la
eleccion de las asignaturas optativas que configelraerfil profesional y el practicum, asi
como informar y orientar acerca de las salidasgsiohales y la formacion académica una
vez hayan finalizado los estudios: cursos, contgasn seminarios y talleres, doctorados y
otros estudios de postgrado, oposiciones, etc.

En este sentido, se hace altamente recomendabld tuer del aula de seguimiento tenga
amplios conocimientos sobre las salidas profesasngl la formacién continuada de la

profesion.

<]JUOC

La accion tutorial en las titulaciones de Psicologia y
Psicopedagogia

\ ) Inicio 4° Finalizar
1° matricula semestre estudios

\ /ij/g\ —

Tutoria de Tutoria de Tutoria de
acogida inicio seguimiento

Figura 1: Fases accion tutorial UOC.

El aula de tutoria

El tutor dispone de un aula virtual para comuneaen sus estudiantes. Este aula tiene la
misma interficie y funcionalidad que la de una matgra de la titulacién.

En cada aula de tutoria se pueden distinguir dpacess o apartados. El espacio de
comunicacion y el de recursos. El espacio de coragiiin esta destinado al intercambio
de mensajes. Consta de un tablén, donde el tuldicpunformacion general y relevante en
diferentes momentos del semestre, un foro, dontéal y los estudiantes pueden realizar
aportaciones, consultar dudas e intercambiar irdordm, y el buzén personal, que es el
espacio destinado para enviar un mensaje persiondba
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Figura 2: Aula de tutoria: espacio de comunicacion.

En el apartado de recursos el estudiante dispordifelentes informaciones y recursos
sobre la UOC, los estudios, tramites académicdsategias de aprendizaje y el campus
virtual.
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Figura 3: Aula de tutoria: espacio de recursos.

Coordinacion de la accion tutorial y los diferentesdepartamentos de la
universidad.

La accion tutorial en la universidad es una funcidmpartida (Moming, 2002). Ademas de
las figuras docentes anteriormente sefialadas uofesponsable de asignatura, consultor,
tutor), estan implicados en esta tarea el grupaeiion de la funcion tutorial de la
universidad y el grupo de trabajo de tutoria dexd&studio.

El equipo de gestion de la funcion tutorial estaniado por personal administrativo que
realiza tareas de formacion, informacion y asesenam de tutores de forma transversal a
todas las titulaciones de la universidad. Este@sgencarga de la formacidn inicial de los
tutores en aquellos aspectos de funcionamientssgnecomunes a todos los Estudios, de
informar puntualmente de fechas y procedimientoawes, y de asesorar en cuestiones
administrativas y de gestion de la accion docehds gutores de todas las titulaciones.
Ademas del equipo de gestion de funcidn tutoriaiacestudio cuenta con un grupo de
trabajo de tutoria, formado por los directores a#actitulacion (directores de programa) y
un grupo de profesores de los Estudios. Este giegoabajo tiene como funcion principal
la coordinacion de la tutoria en dichos Estudios.
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Las funciones del grupo de trabajo de los EstudigoBsicologia y Psicopedagogia son:

» Seleccionar, formar y coordinar el grupo de tutae#$sicologia y Psicopedagogia
» Coordinar la sala de tutoria
» Desarrollar planes de tutoria especificos para tadacion

1. Seleccionar, formar y coordinar el grupo de rego de Psicologia vy
Psicopedagogia.

Como se ha indicado anteriormente, para poderrleeeabo su labor de forma adecuada, el
tutor debe poseer amplios conocimientos sobrergidnamiento de la universidad y del

plan de estudios, asi como de la profesién parguia dichos estudios capacitan al
estudiante. Asimismo, debe disponer de competegaiasursos que le faciliten su tarea de
asesoramiento y guia del estudiante y habilidades lgq capaciten para detectar las
dificultades que éste pueda hallar a lo largo d@aso por la universidad. Teniendo en
cuenta todo esto, el grupo de trabajo de tutoeguas la calidad de la funcion tutorial a

traves de varios ejes:

» Seleccion de tutorePurante el proceso de seleccion de tutores se gencuenta el
conocimiento sobre la universidad y el plan de distu de los candidatos, su
experiencia previa como tutores y sus habilidadesa nteractuar con los alumnos,
dinamizar el aula y realizar un correcto seguinuete la actividad de los mismos en un
entorno virtual de aprendizaje.

» Formacion de tutoresomo se ha indicado, la formacion general def éoPsicologia
y Psicopedagogia corre a cargo del equipo de gesdidla funcidon tutorial en los
aspectos transversales de las titulaciones deivarsidad. La formacion especifica de
los tutores de Psicologia y Psicopedagogia sobredoocimientos y competencias que
deben poseer para llevar a cabo su tarea es dela el grupo de trabajo de tutoria,
gue ofrece al tutor una formacion continuada eosesspectos y le facilita herramientas
y recursos a través de la sala de tutoria y deiagees presenciales periodicas de
coordinacion.

» Coordinacion de tutoregn la actualidad, el grupo de trabajo de tutoo@dina a un
total de 51 tutores de la titulacion de Psicologia9 de la de Psicopedagogia. La
coordinacion de los tutores implica acciones diagrsjue van desde el seguimiento de
las aulas de tutoria de cada tutor, especialmérse acaba de incorporar al grupo, la
coordinacion de la sala de tutoria, y la celebracdé una reunion presencial cada
semestre con todos los tutores.
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2. Coordinar la sala de tutoria.

Para llevar a cabo la coordinacion de los tutarada titulacion dispone de un aula virtual
de estructura similar a las tutorias de alumnos.gdasticipantes en esta sala son los tutores
de cada titulacion, el director de programa y wfgsor que la coordinan, si bien también
tienen acceso a la sala el resto de profesorada titelacion. En esta sala de tutoria los
tutores participan activamente, consultan dudadizesn aportaciones, reciben y aportan
informaciones relevantes, etc.
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Figura 4: Sala de tutorf-é.
3. Desarrollar planes de tutoria especificos pata titulacion

Desde el modelo educativo de la universidad, seereid que el tutor no desarrolla
Unicamente una funcion reactiva, atendiendo allestte a partir de las demandas que éste
realiza. Consideramos que un modelo de orientdatdnial eficaz es aquél que, ademas de
tener capacidad para responder de forma rapid@guada a las demandas del estudiante,
también es proactivo (Del Rincén, 2000; Momind, 20E&n este sentido, la actividad del
tutor se puede estructurar y ordenar en un conjwtberente de intervenciones
programadas y planificadas que proporcione el mgeoeral de actuacién del tutor.
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La aportacion principal del grupo de trabajo deriat es el disefio, implementacion y

revision periodica de planes de tutoria especifj@ra cada titulacion y para cada una de
las fases de tutorizacion (tutoria de inicio y dgusmiento). El objetivo general de estos
planes es ordenar y facilitar la funcion orientaddel tutor. Si bien el resto de Estudios de
la UOC dispone de un grupo de trabajo de tutonfiafieociones similares a las del grupo de
Psicologia y Psicopedagogia que hemos sefalade, unas objetivos generales para la
accion de los tutores, nuestro plan de tutoria @eacteriza por su especificidad,

exhaustividad (incluyendo objetivos, momento dehestre, acciones y materiales) y
actualizacion constante.

Los planes de tutoria especificos de las titulasode Psicologia y Psicopedagogia son
accesibles desde la sala de tutoria. En ellos s&ide, para cada etapa de la trayectoria
académica del estudiante, los objetivos de la fumtitorial, las acciones a realizar por el

tutor y los instrumentos que necesitara el tutoa paalizar dicha accion.

En los planes de tutoria de inicio y de seguimiesg@alefinen diferentes ‘momentos’ del
semestre académico en que el tutor debe desarsullactividad: matricula, inicio del
semestre, desarrollo del semestre, finalizacionsemestre. Para cada uno de estos
momentos, se describe el objetivo general y lostoos especificos de la accion tutorial,
asi como las acciones concretas que el tutor debarrdllar. La Figura 5 muestra un
ejemplo de la estructura del plan de tutoria d=ani

Fase desarollo 19/20 semestre

Objective

la actividad
académica

- Detectar tres grupos de estudiantes:
1. Buen seguimiento académico del semestre
2. Dificultades de sequimiento académico
3. Mo seguimiento

Momentos ekl Objetivo especificos Acdones Instrumentos
Desarollo | Reslizar el - Reahizar el saquimiento de la actividad académica | - Consultar el RAC v |a aplicacion de sequimiento del estudiante - RAC
sequimiento de | y del ritma de trabajo de cada estudiante, (1* PECy global EC). - aplicacidn de

- Contacto con los estudiantes que despuds de la entrega dela 1%
FEC se absarva que no siguen,

- Manterer el contacto con estudiantes que pusden estar en
riesgo de abandono, Recoger ¢ tipo de dificultades con las quese
encuentran y proponer estrategias especificas de actuacién,

- Acciones a realizar con los estudiantes que no siguen o que
tienen dificultades:
+  Identificar cudles son las dificultades e informar a la
direccién de programa.
* Intentarmantener el contacto con los estudiantes queno
siquen.

sequiniento
- Consultora

-Cireuitos de incidencias
acadérnicas relacionadas
con las congultarias, el
proceso de eyvaluacion del

semestre académica, etc,

- nensaj tipo para
contactar con log
estudiantes que no
siquen despuds dela 1*
EEC

- mengafe tipo para
contactar con los
estudiantes que no
siquen el serestns

Figura 5: Ejemplo plan de tutoria de inicio de Blsigia/Psicopedagogia.

La estructura de los dos planes de tutoria (iqjceguimiento) es similar, si bien los
objetivos y acciones concretas a desarrollar partet en cada momento varian en funcion
de la trayectoria académica del alumno. En la tesedesarrollo del semestre (durante el
curso académico), por ejemplo, el tutor de ini@alizard principalmente un seguimiento
del semestre del estudiante y pondra especialiatera aquel colectivo de alumnos que
podrian estar en riesgo de abandonar los estugiosambio, el tutor de seguimiento en
esta fase, ademas de velar por la deteccion gedbiemas de los alumnos y la prevencion
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del abandono, deberéa informar del procedimientegais para solicitar el practicum, o de
las diferentes salidas profesionales de la titala¢ver figura 6).

Desarollo del semestre

| Momentos | Objetivos 1 Pcdomes I — Instrumentos
| - Realizar el sequimiento de | - Consultar ol RACy la aplicacion de sequimiento | - RACy aplicacion de sequimiento
Sequimiento | 3 actividad académica y del | del estudiante (1 PEC v global EC).
actividad ritrno de trabajo de cada - Wensale tipo para contactar con los estudiantes que nio siquen el
académica | estudiante, - Mantenar el contacto con estudiantes que semestre

pueden estar en resgo de sbandomo, Recoger el | -Circuitos de incidencias académicas relacionadas con las consultorias, el
tipo de dificultades con las que se encuentran y proceso de evsluaciin del sermestre scadémico, ate
proponer estrategias especificas de actuacion,

- Cuestionario de deteccion de recesidades para los extudiantes enel

- Datectar recesidades entre el grupo de trario final de la titulacidn,
- Orentar a los estudiantes | estudiantes que estin acabando |3 licenciatura
del trama final de la {tramo final) - Informacicn adicional sobre salidas profesionales:
titulacion (altimo http:ffossn cope orgicontentfsection (15 /40]
semestre) sobre las salidas | - Infi alos estudi de las dif hittp ffusan cope o0
profesionales salidas profesionales (tramo final) hittp ffvsian cop £sfoemunner. ssp Hd=20
- Informnar a los estudiantes httpsffinss cop esf
que tienen intencidn de Practicum hittpffusssn ofpa be

realizar el pricticum sobre
ef proceso uisitos para | - Resobver las dudas xe puedan surgir a partir de | PRACTICUM
la realizacion y la matricula | la activacion de la Web del pricticurn
1. Ver, INORMARSE DEL CONTENIDO DE LA ASIGNATURA en la

« Hater un recordatorio de la fecha limie de Guia de Practicum en: Inici > Secretaria > Matriculacis > Fomnalitzacis |
presentacion de las solicitudes de Practicum. de la ratricula > Matriculacio del Treball i de carvera [Practicurn >
Prsicalogia.

2. Yer, ELEGIR EL CENTRO DONDE QUIERES REALIZAR LAS
PRALCTICAS en: [nici = Secretaria » Matriculacid » Fomalitzacid dela

F o e B E L o TR s e
rnatriculs = Matriculzcid del Treball fi 92 camera [Practicunn = Paicolagia

3. Guia del practioum:
Carnpus CAT
Campus IB

4 FACs Practicurn para los tutores
F&% Practicurn para los alumnos

Figura 6: Ejemplo plan de tutoria de seguimient®sieologia/Psicopedagogia.

Para facilitar la puesta en practica de las acsiaefinidas para cada momento del

semestre, en los planes de tutoria se detallarediés instrumentos y recursos que pueden
resultar de utilidad para el tutor. Asi, por ejempe incluyen documentos esenciales de la
titulacion (Plan de estudios, itinerarios y pedilgrofesionales), instrumentos de consulta
(guia de préacticum, enlaces sobre salidas profalEsnrecomendaciones de matricula) y
otros que facilitan la gestion de la informacioer(ejemplo plan de tutoria de seguimiento

en la Figura 6).

Uno de los documentos esenciales del plan de auesriel que establece la tipologia de
incidencias mas frecuentes en la funcion tutor@alas Estudios. En él se describen estas
incidencias (académicas, de secretaria, relacisnemta la gestion del practicum o con el
incumplimiento de la normativa de derechos y debdecla UOC) y se establece el circuito
gue debe seguir el tutor para resolverla (ver 8g0r Se trata de un sistema de ‘filtros’: el
primer paso a seguir por el tutor es consultanglad incidencia con el resto de tutores en
la Sala de Tutoria, como paso previo a notificda éscidencia al equipo docente, la
secretaria académica o la comisién de practicundltieho eslabon de este circuito es la
direccion de la titulacion a la que se acude cuasldesto de ‘filtros’ no han podido
resolver la incidencia.
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[ESTU DIANTE]

consulta -

primera consulta

/
7’
rd
/
s

/’ EQUIPO DOCENTE ASIGNATURA:
. CONSULTOR Y PROFESOR RESPONSABLE
segunda consulta consulta
A

[ DIRECCION DE PROGRAMA]

Figura 7: Ejemplo circuito de incidencias académial plan de tutoria de
Psicologia/Psicopedagogia.

El grupo de trabajo revisa periddicamente los @athe tutoria y los actualiza. De este
modo, el tutor tiene como referente para desempmii@bor toda la informaciéon que éstos

contienen.

El aspecto méas destacable de los planes de te®isa especificidad y actualidad. En los
planes de tutoria de Psicologia, por ejemplo, exigbrmacion sobre el Espacio Europeo
de Educacion Superior y el Grado en Psicologiacesl al Colegio Oficial de Psicologos,

etc. En el caso de Psicopedagogia aparece infasmacbre la evolucidn de la licenciatura
de Psicopedagogia y sobre el Master de FormaciénPadesorado de Secundaria,

indicaciones sobre las salidas profesionales mwladas con ambitos no escolares y
escolares, informacion sobre oposiciones, lasatitohes de acceso y las titulaciones

progresivas, etc.
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Valoraciéon de la accion tutorial

Cada semestre académico, los estudiantes puegemdes un cuestionario de valoracion
de la accion tutorial. Se trata de un cuestiondei® items en el que los estudiantes deben
responder, en una escala de 1 a 5, a cuestiones aeela calidad de la funcion tutorial. A
continuacion mostramos una tabla con los promepaa Psicologia y Psicopedagogia
obtenidos a partir del analisis de estos cuestimsiar

Psicologia- | Psicopedagogia Psicopedagogia
Psicologia -CAT IB -CAT - 1B

1. La funcién de tutoria ¢
necesaria 4,06 4,07 4,28 4,14
2. Mi tutor me orient:

correctamente respecto al
plan de estudios 4,04 3,75 4,15 4,05
3. Mi tutor me orient:
correctamente en la

matricula 4,11 3,78 4,32 4,14
4, Mi tutor me motiva i

mantener el ritmo de estud|o 2,99 2,81 3,26 2,91
5. Me responde en el pla

adecuado 4,23 4,21 4,47 4,32
6. Me responde con claridad 4,23 4,05 4,39 3,90
7. Mi tutor me acompana ¢

el campus virtual 4,10 3,75 4,33 4,31
8. Mi tutor me orient:

profesionalmente 3,35 3,46 3,55 4,38

9. Valora en general tu niv
de satisfaccion con la
Funcién Tutorial 4,00 3,89 4,11 4

Tabla 1: Cuestionario de satisfaccidon con la actifarial.

Las encuestas de satisfaccion que los alumnosméspal finalizar cada semestre indican
gue éstos se sienten, en general, muy satisfeonda tabor que realizan los tutores. Como
se puede apreciar en la tabla, la mayoria de it&stén valorados con puntuaciones
cercanas a 4 puntos sobre 5, siendo ligeramenteristgs las puntuaciones de
Psicopedagogia respecto a las de Psicologia. Ensatitblaciones destaca especialmente
la valoracion que se realiza de la labor del ttespondiendo a dudas en el plazo adecuado
(items 5y 6), y su funcion de acompafamiento deipus virtual y como asesor respecto
el plan de estudios y la matricula (items 2, 3.y 7)

Por otro lado, el escaso numero de incidenciadapiestudiantes manifiestan en relacion
con los procesos de matricula y practicum tambiém isdicadores de la calidad y

adecuacion de la funcion tutorial de los Estudid®C, 2007), dado que recae en el tutor la
tarea de orientar a los estudiantes respecto @epoode matricula y la solicitud del

practicum y asesorar en relacion al plan de estugitos ambitos de aplicacion de la
psicologia.
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La formacion continuada que reciben los tutoresdaura la continuada supervision y
acompafamiento por parte de la direccién de l&@atidn y el grupo de trabajo asegura la
calidad de su labor y por tanto garantiza cuatesnehtos que consideramos clave en el
proceso de tutorizacion en un entorno virtual dergtizaje: informacion actualizada sobre
el proceso académico; orientacion especifica deitldacion, como se ha detallado
anteriormente; conexion entre el estudiante y ldsrahtes agentes implicados en su
proceso de ensefianza y aprendizaje: profesor t¢onsprofesor coordinador de la
asignatura, tutor, secretaria académica, y creat@omna comunidad de aprendizaje entre
los estudiantes —que pueden 0 no compartir algsigaaura- y que comparten inquietudes
de su trayectoria académica.

Notas a pie de pagina
1 Enla UOC, se denomina Estudio a cada Facultda aeiversidad, que puede agrupar
una o mas titulaciones.
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