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Resumen

El presente articulo expone los resultados de un estudio que tuvo como propésito analizar
las percepciones de los profesores frente a su rol en entornos digitales de ensefianza y
aprendizaje en Colombia, Suramérica, realizado en dos instituciones de educacién superior
que ofrecen programas de pregrado en modalidad virtual. La investigacion empled técnicas
cualitativas y cuantitativas mediante la realizacion de grupos focales y observacion de aulas
virtuales, también se realizd una encuesta a docentes con experiencia en la modalidad de
mas de seis meses. Los resultados sugieren que el acompafiamiento del profesor y la
comunicacion entre estudiantes son escasos, asi como dificultades en la interaccion que no
permiten un verdadero trabajo colaborativo que esté enfocado a la construccion de
conocimiento.
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Abstract

This paper presents the results of a study that analyzes the perceptions of teachers facing
their role in digital teaching and learning environments in Colombia, South America. The
study was carried out in two Higher Education institutions that offer undergraduate
programs in virtual mode. The research used qualitative and quantitative techniques by
conducting focus groups and observation of virtual classrooms. A survey was also
conducted among teachers with more than six-month experience in the modality. The
results suggest that the teacher role by the student and the communication between students
are scarce, and that difficulties in the interaction do not allow a true collaborative focused
on the construction of knowledge.
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Introduccién

Tanto en la modalidad presencial como en la virtual la finalidad es la construccion de
conocimiento por parte de los estudiantes. Diferentes estudios (Sorathia y Servidio, 2012;
Naykii, et al, 2008; Barbera, 2006) han profundizado en el tema de la elaboracién de
conocimiento por parte de los aprendices, los hallazgos principalmente han estado enfocados a
la importancia de la interaccion y la realimentacion en ambientes virtuales de aprendizaje. Los
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procesos de comunicacién entre estudiantes y de éstos con el profesor, impulsan la formacién de
los estudiantes.

La interaccion por tanto juega un papel fundamental en el proceso de ensefianza - aprendizaje de
los estudiantes. Esta interaccion entendida como proceso de comunicacion, contribuye a la
apropiacion del conocimiento, a través del seguimiento y realimentacion que el profesor realiza
a los avances de los estudiantes con las actividades de aprendizaje propuestas, en palabras de
Barbera, 2008, la comunicacion en el tridngulo interactivo profesor, estudiante, contenidos
promueve la construccion de conocimiento por parte de los aprendices.

La formacion del profesor por tanto es fundamental para la mediacion que éste realiza en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, los estudios de Ling y Sing (2014), encuentran
diferencias en las percepciones de los profesores para la implementacion del modelo TPACK,
luego de un curso de formacion encaminado a la integracion pedagdgica de las TIC. Por su
parte, los estudios de Sang et al (2010) encuentran que los profesores formados en la corriente
constructivista son mas proclives al uso efectivo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en sus clases. El razonamiento pedagogico del profesor influye en el nivel de
integracion de TIC que logre en sus clases, asi como la elaboracién de un plan de integracion
pedagbgica de las TIC que privilegie la construccién de conocimiento por parte de los
estudiantes (Hammond, Reynolds & Ingram, 2011).

Los profesores formados para la integracion pedagdgica de las TIC mediante el uso de Blog
(Goktas Demirel, 2012) encuentran que la aplicacion de la capacitacion recibida, a través de
herramientas tecnoldgicas, les permitio la practica en el uso de las TIC y una actitud positiva
frente al uso de las mismas.

Los desafios para los profesores son grandes, dado que, requieren de procesos de reflexién para
identificar el potencial que tienen las herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento de las
metas de aprendizaje de cada curso. La preparacién de las ayudas educativas que el profesor
realiza para el proceso de aprendizaje de los estudiantes, deben garantizar que se promueva la
mediacién de la actividad constructiva del estudiante, en palabras de Onrubia y Mauri (2008),
mediacion que realiza el profesor con apoyo de las TIC y que tiene en cuenta el grado de ajuste
de la actividad conjunta.

El acompafiamiento del profesor por tanto marca las posibilidades de una verdadera
construccion de conocimiento en entornos virtuales de aprendizaje. Este nuevo rol del profesor
implica que se desplaza en el proceso, situdndose al lado del estudiante para proporcionarle las
orientaciones necesarias, con el fin de alcanzar las metas de aprendizaje propuestas. Los
profesores expertos prestan mas acompafiamiento a los estudiantes en el trabajo colaborativo
que desarrollan con sus comparieros que aquellos profesores que se encuentran en proceso de
formacién (Kopp et al 2012).

Por tanto se hace necesario indagar acerca del rol del profesor en modalidad virtual, en cuanto a
la contribucion de sus orientaciones que permitan una verdadera construccion de conocimiento
en educacion virtual, éste es el propdsito principal de la investigacién realizada con un grupo de
28 profesores pertenecientes a dos instituciones de pregrado de modalidad virtual en Bogota,
Colombia.

Método

Las caracteristicas y objetivos de esta investigacion nos llevan a optar por un enfoque
investigativo que privilegia los métodos cualitativos. Aunque se da inicio a la investigacién con
la aplicacién de una encuesta, los resultados de la misma se utilizaron para profundizar a través
de instrumentos cualitativos (grupos focales y observacion). Se pretende con la investigacion
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ahondar en las percepciones de los profesores frente a su rol en educacion virtual. Se busca por
tanto entender una situacion particular que permita proponer alternativas frente a la importancia
del rol del tutor en modalidad virtual.

El proyecto se inscribe en un enfoque mixto, dado que se utilizardn encuestas y grupos focales
con profesores y observacion de las aulas virtuales que se usan para formaciéon de los
estudiantes. El andlisis cuantitativo a través de las encuestas permitié conocer las percepciones
de los profesores, frente su rol en entornos digitales de ensefianza y aprendizaje. El andlisis
cualitativo a través de la observacion y los grupos focales por su parte, permitio profundizar en
aquellos aspectos que se encontraron relevantes en el analisis de la encuesta aplicada.

El estudio es de tipo descriptivo, ya que se pretende caracterizar las percepciones del profesor
frente a su rol en educacién virtual. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. EvalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fenémenos
sociales a investigar. Se presenta entonces como limitacién en estos estudios la posibilidad de
generalizacion, dado que pretenden dar a conocer las caracteristicas de un fenémeno o hecho en
particular.

Para Ander Egg (1987), los estudios descriptivos tienen como objetivo identificar las
caracteristicas de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis, es decir, buscan conocer quién, donde, cuando, como y por qué del sujeto de estudio, y
principalmente evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o
fendmenos a investigar. En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga. La
investigacion descriptiva requiere de un considerable conocimiento del &rea que se investiga
para formular las preguntas especificas que busca responder, se basa en la evaluacién de uno o
mas atributos del fenomeno descrito. Pueden ofrecer la posibilidad de predicciones
rudimentarias.

2.1 Participantes

Los participantes de la investigacion fueron 28 profesores que se desempefian como tutores
virtuales en programas de pregrado con 80 o 100% de virtualidad, cuya experiencia en este
gjercicio supera los seis meses para garantizar que conocen las dindmicas que se generan en esta
modalidad de educacién. Los profesores pertenecen a dos instituciones de educacion superior de
caracter privado que ofrecen programas de pregrado en modalidad virtual de las cuales se
protege su identidad por razones de confidencialidad de los datos. La institucion 1 cuenta con un
programa de pregrado y cuatro programas de especializacion en modalidad virtual con alrededor
de 3000 estudiantes de acuerdo con los datos suministrados por el Sistema Nacional de
Informacién de Educacion Superior del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, para
esta modalidad cuenta con 18 profesores, la institucion 2 cuenta con cinco programas de
pregrado y dos especializaciones en modalidad virtual con un total de 4106 estudiantes.

Los profesores de la institucién 1 tienen estudios de pregrado en programas como: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Industrial, Logistica, Administracion de Empresas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Cocina, Psicologia, Derecho, Biologia, Filosofia, Comercio internacional,
Contaduria publica, Administracion Publica y Fisioterapia y especializaciones y master en:
Telematica, Redes sociales y aprendizaje digital, Business Administration, Gerencia de
proyectos, Gerencia de talento humano, Derecho laboral y Relaciones industriales,
Neurogenética, Gerencia de Marketing, Educacion, Gerencia en Logistica, Salud ocupacional,
Politicas publicas, Gerencia estratégica de alimentos y bebidas.
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Los profesores de la institucién 2, tienen estudios de pregrado en programas como: Ingenieria
de Sistemas, Ingenieria Industrial, Logistica, Administracion de Empresas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Psicologia, Derecho, Biologia, Filosofia, Comercio internacional,
Contaduria publica, Administracion Publica y Fisioterapia y especializaciones y maéster en:
Business administracion, Gerencia de proyectos, Gerencia de talento humano, Derecho laboral y
Relaciones industriales, Gerencia de Marketing, Educacion, Gerencia en Logistica, Salud
ocupacional, Politicas publicas.

2.2 Recoleccién de datos

Se utilizaron tres instrumentos de recoleccién de datos:

-Encuesta en linea sobre los usos de las TIC que hacen los profesores y las creencias que los
mismaos tienen sobre la tecnologia. Este instrumento fue validado por expertos, quienes hicieron
recomendaciones para mejorar la comprension de las preguntas por parte de los profesores. La
encuesta presenta tres partes (1) Informacion general sobre los participantes. (2) Usos de las
TIC por parte de los profesores y (3) Actitudes de los profesores hacia la tecnologia.

-Observacion no participante de aulas virtuales se rastrearon los cursos de los profesores, con el
fin de tomar notas de observacién sobre las dindmicas de trabajo en las actividades de
aprendizaje propuestas.

-Grupos focales con los profesores participantes en la encuesta en los que se profundiz6 sobre
las percepciones de los mismos, frente al trabajo que se desarrolla con los estudiantes a través
de la mediacion de recursos y herramientas tecnolégicas.

2.3 Andlisis de datos

En andlisis de los datos se realizd mediante la teoria fundamentada, es decir que se extrajo
informacion de los datos recolectados con los instrumentos propuestos en el estudio (encuesta
en linea, observacién de aulas virtuales y grupos focales). Los datos de la encuesta se
procesaron en el programa SPSS; las observaciones y grupos focales en el programa Atlas ti,
con el analisis de los datos se desarrollaron categorias de analisis que emergieron de los datos
mediante codificacion abierta, codificacion axial y codificacion selectiva.

Hallazgos
3.1 Resultados cuantitativos

Se procesaron los datos para obtener resultados tanto de estadistica descriptiva (conteos de
frecuencias tanto en numero como porcentaje), como de estadistica inferencial (tablas de
contingencia y chi cuadrado), los resultados cuantitativos muestran que los profesores utilizan
diferentes herramientas tecnoldgicas para mediar las actividades de aprendizaje que desarrollan
con los estudiantes, se evidencia el uso frecuente de foros de discusion principalmente para las
actividades relacionadas con el trabajo grupal, para la indagacion de teméticas, el intercambio
de informacion y la discusién de temas los foros de discusién se utilizan para ejercicios de
trabajo colaborativo como se muestra en la grafica I.

Graéfica I. Use tools for collaborative work.
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Los profesores son conscientes de las posibilidades que ofrecen las TIC en educacion, creen que
pueden usar las TIC en sus clases con eficacia, fomentan la comunicacion entre estudiantes y de
estos con los contenidos, a través de herramientas tecnoldgicas y creen que la ensefianza con
tecnologia es eficaz. En términos generales los profesores tienen actitudes positivas frente al uso
de tecnologia en educacion.

Los profesores que creen que las TIC los hace mas eficaces en sus clases y creen que el uso de
tecnologia es eficaz utilizan diferentes herramientas tecnolédgicas para la discusion de temas con
los estudiantes.

3.2 Resultados cualitativos

Los principales hallazgos cualitativos estan relacionados con las categorias motivacion, disefio
de los cursos y rol del profesor:

Categoria motivacién:

Se encontré que el acompafiamiento es “vital” para la construccion de conocimiento en esta
modalidad de educacion y que la escasa interaccion entre estudiantes limita la elaboracién de
conocimiento de los mismos en las actividades de trabajo colaborativo que se proponen. El
papel del profesor debe estar enfocado a brindar orientaciones para el trabajo de los estudiantes,
asi como propiciar la comunicacion entre estudiantes y de estos con los contenidos de
aprendizaje.

“...creo que el acompariamiento es vital, si bien la estrategia pedagogica es el elemento
fundamental para el desarrollo de la estrategia colaborativa, creo que el acompafiamiento
docente puede motivar, la gestion del docente al interior del curso” Institucion 1, Profesor 6.
“Se acomparia al estudiante durante todo el tiempo que dure el curso, resolviendo inquietudes
de caracter académico asi como técnico (manejo de la plataforma) Se esta pendiente de
formular las diversas actividades asi como su revision, calificacion y retroalimentacion”
Institucion 2, profesor 3.
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Otros hallazgos estan relacionados con la relevancia de las orientaciones del profesor para
mediar el proceso de ensefianza - aprendizaje, tal como las actividades, tanto de trabajo
individual como colaborativo principalmente en la modalidad virtual. Los profesores proponen
diferentes actividades de aprendizaje con mediacion de la tecnologia, por ejemplo, para el
desarrollo de la argumentacion escrita pero no han encontrado resultados positivos
principalmente porque los estudiantes se dividen el trabajo y no se da una verdadera interaccion
para trabajo en equipo.

“...usted busque esto y yo busco esto y arman un engendro, no puedo decirlo de otra manera,
arman lo que pueden mejor dicho” Institucion 1, profesor 1.

Los profesores ofrecen actividades de aprendizaje como wiki, foros, blogs, twitter, sin que se dé
una verdadera construccién de conocimiento por parte de los estudiantes, pues los estudiantes
hacen uso de todas las herramientas tecnoldgicas como foro de discusion, sin tener en cuenta las
contribuciones individuales para realizar un verdadero trabajo colaborativo.

“Cuando viene el proceso de generar de hacer algo con toda esa informacién que se maneja,
vienen los descalabros porque realmente yo no encuentro mucha articulacién pues la gente
participa pero ya en el momento de enviar participacion al foro, realmente son muy limitadas
las participaciones o la construccion que yo noto que se hace del conocimiento en el tema”
Institucion 1, profesor 2

“Se incentiva la interaccion a través de los aportes constructivos, por ejemplo, en un foro,
parte del disefio instruccional esta dado, en buscar que entre los estudiantes hagan aportes a
otros, a partir del trabajo realizado, pero es importante que estos aportes se tomen como un
insumo para fortalecer la produccién académica antes de la entrega final. Se incentiva a que
los estudiantes compartan sus conocimiento, mas alla de realizar una tarea o cumplir con un
trabajo, la intencion es que entre todos hagan un especial aporte a la gestion del
conocimiento” Institucion 2, profesor 2.

Cateqgoria disefio de los cursos:

Los profesores manifiestan que ofrecen a los estudiantes actividades de aprendizaje enfocadas a
la construccion de conocimiento pero que las participaciones de los estudiantes son limitadas y
no se da argumentacion en los ejercicios propuestos. Sin embargo consideran los profesores que
los estudiantes mayores realizan mejores contribuciones al trabajo colaborativo que se
desarrolla con ellos.

“...pues la gente participa pero ya en el momento de enviar participacion al foro, realmente
son muy limitadas las participaciones o la construccion que yo noto que se hace del
conocimiento en el tema” Institucion 1, profesor 2.

“...alguna otra oportunidad hay estudiantes que sobre todo en las asignaturas de carreras
virtuales son estudiantes un poco mayores que ya tienen una formaciéon como ta lo decias hace
unos momentos, uhm ellos si ya generan un poco mas el debate, si con base no solo en las
preguntas detonantes sino con el material multimedia que se genera para ellos entonces ese es
otro escenario, ellos si generan un poco de debate y construyen un poco mas de conocimiento
entre todos” Institucion 1, profesor 3.

Categoria rol del profesor:

Consideran los profesores que las orientaciones del profesor con claves para que se dé un
verdadero proceso formativo gque enriquezca la construccion de conocimiento.
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“Creo que el acompaiiamiento es vital, si bien la estrategia pedagigica es el elemento
fundamental para el desarrollo de la estrategia colaborativa, creo que el acompafiamiento
docente puede motivar, la gestion del docente al interior del curso, si uno cuelga un foro en el
gue todos tienen que participar y construir entre ellos mismos y lo abandonan es complicado
que el trabajo colaborativo se dé, porque evidentemente no conocen el tema” Institucion 1,
profesor 6.

“Se debe atender cualquier solicitud de los estudiantes, como prioridad. Las llamadas
telefénicas deben atenderse con informacién puntual y no con largas. De igual forma, los
correos. Deben contestarse antes de 24 horas, dando solucion a los requerimientos” Institucion
2, profesor 1.

“El monitoreo constante implica la comunicacion efectiva, tanto a partir de las participaciones
de los estudiantes, pero igualmente se establece comunicacién cuando no se evidencia la
participacion. La retroalimentacion de la produccion académica es fundamental, para que los
estudiantes hagan conciencia de su proceso de construccién de conocimiento. Se retroalimenta
ante de publicar una calificacion”. Institucion 2, profesor 2.

Los profesores proponen diversas actividades de aprendizaje para propiciar el trabajo
colaborativo entre estudiantes, sin embargo, considero que dificilmente se da una verdadera
construccion de conocimiento, dado que, los estudiantes se limiten a dividirse el trabajo grupal y
luego tratan de entregar un Unico informe con los aporte de todos pero que carece de coherencia
y cohesién.

“muchas veces Yo he tenido experiencias como docente en el que los estudiantes estan tan
viciados en el uso de los foros, que cogen un wiki y lo hacen como un foro, entonces Yo le
complemento el aporte de arriba hacia abajo y los demés hacen la misma dinamica del foro en
un recurso wiki, entonces en ese momento se pierde el potencial del recurso y precisamente es
por falta de concepto, no hay un trabajo previo, estoy hablando desde ... no hay un trabajo de
conceptualizacién en el que se pueda decir mire este recurso tiene estas caracteristicas y se
puede usar para hacer colaboracion de tales formas” Institucion 1, profesor 1.

“...usted busque esto y yo busco esto y arman un engendro, no puedo decirlo de otra manera,
arman lo que pueden mejor dicho” Institucion 1, profesor 1.

“...si el docente estd pendiente y ve que hay muchos aportes de todos, €l puede motivar para
que pero porque no opina sobre el comentario del otro, los invito a dar un comentarios
constructivo, es otro elemento que nosotros utilizamos. Entonces Yo creo que la gestion del
docente es fundamental para motivar el trabajo colaborativo” Institucion 1, profesor 6.

“Todo empieza con un gran entusiasmo hasta que les empiezo a hablar de dialéctica. Luego
COmoO vamos a construir nuestras intervenciones a partir de esa dialéctica, como vamos a
aportar, entonces comienzan los descalabros, todos empiezan muy entusiasmados, abren su
cuenta en twitter, empiezan a seguirme nos volvemos amigos y de un momento a otro
seguidores o seguidos y cuando viene el proceso de generar de hacer algo con toda esa
informacion que se maneja, vienen los descalabros porque realmente yo no encuentro mucha
articulacion pues la gente participa pero ya en el momento de enviar participacion al foro,
realmente son muy limitadas las participaciones o la construccion que yo noto que se hace del
conocimiento en el tema” Institucion 1, profesor 2.

Discusién

El estudio indaga sobre las percepciones de los profesores frente a su rol en educacidn virtual y
los usos de las TIC que hacen estos profesores, los resultados sugieren que los profesores tienen
actitudes positivas frente a la integracion pedagdgica de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. En los resultados cualitativos se encuentra que los profesores reconocen la
importancia del acompafiamiento en el proceso formativo de los estudiantes y que estas
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orientaciones en cierta medida contribuyen a la construccién de conocimiento por parte de los
mismos. Estos resultados son consistentes con investigaciones previas en las que los hallazgos
han estado enfocados al acompafiamiento que involucra de acuerdo con Goodyear, Salmon,
Spector, Steeples & Tickner (2001), roles del profesor como facilitador, guia, investigador,
tecnoldgico, administrador y disefiador. Estos papeles desempefiados por el profesor requieren
del enriquecimiento de la practica pedagodgica, que le permita planificar actividades de
aprendizaje encaminadas a la construccion de conocimiento, en las cuales el profesor se sitda al
lado del estudiante, con el fin de realizar seguimiento y proporcionar realimentacion en el
proceso de formacion.

De la mano del acompafiamiento que brinda el profesor a los estudiantes en el proceso
formativo se encuentra la interaccion que el tutor debe facilitar para establecer mecanismos de
comunicacion entre estudiantes y de éstos con el profesor, con el fin de realizar el seguimiento y
la realimentacion oportuna que permita identificar aspectos a mejorar y reforzar aquellos
elementos que se ha detectado como positivos (Sorathia & Servidio, 2012). La experiencia del
profesor influye en las orientaciones que el mismo ofrece a los estudiantes, estos hallazgos son
acordes con investigaciones previas en las cuales los profesores expertos brindan mayores
posibilidades de acompafiamiento a los estudiantes Kopp et al (2012).

Conclusiones e implicaciones

Los profesores reconocen que el acompafiamiento al proceso de formacion de los estudiantes es
vital para la construccién de conocimiento, el acompafiamiento involucra de acuerdo con
Goodyear, Salmon, Spector, Steeples & Tickner (2001), roles del profesor como facilitador,
guia, investigador, tecnoldgico, administrador y disefiador.

Otras actividades que debe desarrollar el profesor para cumplir a cabalidad con su rol en el
acompafiamiento de los estudiantes de acuerdo con Zabalza (2006), son la organizacion de los
espacios de trabajo de los estudiantes en los cuales se tienen en cuenta los intereses y
motivaciones de los mismos, asi como las posibilidades metodol6gicas que orienten el
desarrollo de las actividades de aprendizaje, tanto individuales como grupales.

Los profesores ofrecen herramientas tecnoldgicas para el trabajo colaborativo entre estudiantes
pero éstos lo entienden como trabajo en grupo en el que se reparten el trabajo luego unifican y
entregan un Unico documento sin coherencia y cohesion. No se evidencia una verdadera
interaccion entre estudiantes que permita construir conocimiento. En este sentido, los estudios
previos (Kopp et al , 2012) encuentran que la experiencia del tutor influye en la orientacion que
brindan a los estudiantes para el trabajo colaborativo, los tutores con experiencia ofrecen mayor
acompafiamiento a los estudiantes para facilitar la interaccién entre los mismos, que aquellos
que tienen escasa experticia.

Las experiencias previas del profesor con el uso de la tecnologia parecen también influir en las
actitudes de los mismos hacia la integracion futura de las TIC en el curriculo. En este sentido, la
investigacion desarrollada por Hismanoglu (2012), encuentra que los profesores con formacion
y experiencias positivas frente a la tecnologia la integran de manera efectiva en sus clases, con
miras a mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.

Las creencias de los profesores hacia la tecnologia también parecen influir en el uso de las TIC
que hace el profesor para mediar el proceso de aprendizaje con los estudiantes. Los estudios
realizados por Cullen y Greene (2011), pretenden establecer la relacion entre las motivaciones y
las actitudes de los profesores hacia la tecnologia y la integracion que realizan en sus clases,
encuentran que las creencias de los profesores son predictores fuertes sobre el uso de las TIC
que llevan a cabo los mismos.
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Por su parte Mishra y Koehler (2006), enfatizan en la formacion de los profesores y la
experiencia que han tenido con la tecnologia en sus clases. De acuerdo con estos autores la
formacién en competencias metodoldgicas, asi como tecnoldgicas le permiten al profesor
establecer relaciones entre los aspectos pedagdgicos metodoldgicos y la seleccion de recursos
tecnoldgicos apropiados para las metas de aprendizaje que se propone con sus estudiantes.
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