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Resumen

Con el proyecto CBL-Calculo: curso b-learning palrapoyo de la ensefianza y aprendizaje
de célculo en primer afio de ingenieria, busco drsefimplementar una instancia de apoyo
a la clase presencial de célculo. Este articulomesel disefio e implementacién del curso y
sus principales resultados. Se desprende que kriempia fue enriquecedora y valorada
por los participantes, aunque al plantearse cogm @mplementario e independiente de la
catedra, sin evaluaciones de impacto en ella, ateontra la participaciéon de los
estudiantes. La experiencia deja varias ensefianza&zomendaciones para ampliar y
mejorar este tipo de apoyo a la docencia preseacial &mbito universitario.
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Abstract

With the project CBL-Calculus: b-learning course siopport teaching and learning of

calculus in first year of an engineering coursseek to design and implement an instance
of support for the face-to-face calculus class.sTaiticle summarizes the design and
implementation of the course and its main resuttdollows that the experience was

enriching and valued by participants, raised asptementary and independent of the
requirements of the course, though, without impassessments, it goes against the
participation of students. The experience leavesymassons and recommendations for
expanding and improving this type of teaching supjpohigher education.
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INTRODUCCION

La innovacion en educacion superior se relaciona@rhos casos a la incorporacion de
TIC y especialmente a la virtualizacion (Salind)4. Sin embargo, el solo hecho de
implementar Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVpara otros ensefianza y
aprendizaje (EVEA) (Adell, 2004) no garantiza lmamacion, se requiere introducir

cambios en las metodologias, en las evaluacionesl, teatamiento de los contenidos y
en los roles del alumno y del docente, en sintesisambio en la forma de concebir este
proceso que se refleja en un cambio didactico.

El proyecto CbL-Calculo: curso b-learning para el apoyo de lasefianza y
aprendizaje del calculo en primer afio de ingeniebasca pilotear la insercion de la
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modalidad b-learning como una estrategia de apoYas gprocesos de ensefanza y
aprendizaje, su pilotaje permitiria en el futurojorer el disefio del curso y pensar en
gue ya no actue solo como un reforzamiento sine paer un curso formal dentro de la
Universidad, que pueda usarse a nivel de educdaidnma y vespertina.

Su propuesta es innovadora por cuanto permitirfacaon un curso disefiado para la
modalidad b-learning que utiliza metodologias @atdaren el alumno, el cual desarrolla
su aprendizaje en forma individual y en grupo, tmstruccién colaborativa de
conocimiento y donde el docente (tutor) juegaalracilitador y se incorporan las TIC
en dos sentidos: a) como herramienta para la fobmactravés del uso de la plataforma
virtual y b) como recurso de aprendizaje, dado spi@tilizaran software matematico,
animaciones, paginas web para apoyar los contedielosurso. Las evaluaciones seran
las evaluaciones PEP propias de la asignaturaamaose con evaluaciones formativas,
para que el estudiante evalle sus progresos eparprpara las PEP.

Este articulo presenta el disefio e implementaabprdyecto, los resultados obtenidos
en la implementacion y un conjunto de recomendasioque surgen a la luz de la
experiencia y que podrian ser Utiles para unacgedde la misma o para el disefio de
cursos en esta modalidad de ensefianza.

MARCO TEORICO

Las Tecnologias de la Informacién y ComunicacionCJTpueden favorecer la
innovacion en los procesos de ensefianza y aprgaderamodalidad presencial, virtual
como mixta. En efecto, una de las posibilidades rgemtes derivadas de estas
tecnologias, es el uso de entornos virtual de dpraje (EVA). Estos entornos se
centran en modelos constructivistas de caractao@dtural, posibilitando el trabajo
colaborativo, potenciando la construccion de can@ito en una comunidad de
aprendizaje. Se promueven espacios para la refleactesibles a toda hora, adaptables
al ritmo de aprendizaje individual y por sobre tagmestos a la clasica transmision de
conocimiento.

El cambio de roles de docentes y alumnos

La sociedad del conocimiento requiere de docentestuydiantes competencias que les
permitan hacer un efectivo uso de las TIC, en@@rilngar para apoyar los procesos de
ensefianza y en segundo lugar los aprendizajesiskeacion de las TIC en el ambito
educativo, implica un nuevo posicionamiento delfgsor en su rol docente. Al
introducirse las TIC el profesor deja de ser elkrcede la ensefianza y pasa a articular
una nueva interaccion entre los otros factoresimfeeactian en el quehacer educativo,
los estudiante, los materiales, los recursos gfarmacion entre otros, dejando de ser la
Unica fuente de informacién. Por otro lado para lgseestudiantes puedan adquirir el
conocimiento y habilidades esenciales en el sigkd, Xe debe pasar una ensefanza
centrada en el profesor a una centrada en la astediEstos cambios en docentes y
alumnos, propician la creacion de entornos miésdativos y motivadores.

Los Nativos Digitales

Estamos en presencia de una nueva generacion deegvla cual esta fuertemente
identificada y familiarizada con el uso de las tdogias. Tapsscot (1998) la
denominada “Net-Generation” y aunque el concepte exdendido ultimamente es el

Silva, J. y Astudillo, A. CBL-Calculo: Curso b-leming para el apoyo de la ensefianza y aprendizaje de
calculo en ingenieria Pagina 2 de 17



RED. Revista de Educacién a Distancia. Namero 30 http://www.um.es/ead/BO

apodado por Prensky (2001) “nativos digitales”. Ugeneracion de jovenes que se han
formado y han crecido en la era digital, marcantdpaso de lo transmisivo a lo
interactivo. Sus principales caracteristicas soselstudiantes superan a sus profesores
en el dominio de estas tecnologias y tienen maywesm a informacion y
conocimientos que circulan en la red; viven en oolura de la interaccion y su
paradigma comunicacional.

Los docentes universitarios se encuentran con alsmue pertenecen a esta generacion
digital en la cual la informacion y el aprendizggeno estan relegados a los muros del
aula, ni es ofrecida en forma exclusiva por elgsof. Por los motivos antes expuestos,
diversos programas, en diferentes partes del muestan desarrollando esfuerzos a
nivel de las universidades para renovar sus predesmativos integrando las TIC en el
aula, usando laboratorios computacionales o uskasdi@cnologias para crear espacios
virtuales que complementen la clase presencialyildige la clase en sesiones
presenciales y virtuales o sustituyen en un 100%talse presencial (Barbera & Badia,
2004).

Los entornos virtuales de aprendizaje

Los principales avances y el actual auge de lossinsdle formacion que se apoyan en
instancias virtuales se deben en gran medidairedaporacion de las TIC y elementos
pedagogicos provenientes de teorias socioculturdétsaprendizaje. Las TIC han
favorecido el desarrollo de estos enfoques ya gqogepn un buen soporte para la
interaccion del aprendiz con el tutor y los otrpseadices, la colaboracion entre pares,
y la construccion conjunta de conocimiento. Estopkamitido contar con entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), los cuales permiteplementar modelos pedagdgicos
gue permitan transitar desde la transmisién de aionento a la construccion de
conocimiento, de esta forma los aprendices se gnedgentes activos en el proceso de
aprendizaje y los profesores en facilitadores ercdastruccién y apropiacion de
conocimientos, por parte de los aprendices.

Un EVA en algunos casos denominado también entornogual de
ensefianza/aprendizaje (EVE/A), es una aplicacitomnvética disefiada para facilitar la
comunicacion pedagodgica entre los participantesurerproceso educativo, sea éste
completamente a distancia, presencial, o que cardombas modalidades en diversas
proporciones (Adell, Castellet & Gumbau, 2004). BWE/A sirve para: distribuir
materiales educativos en formato digital (textosggenes, audio, simulaciones, juegos,
etc.), realizar discusiones en linea, integrar exidbs de la red o posibilitar la
participacion.

En un EVA se combinan herramientas: para la comagia sincrona y asincrona; para
la gestion de los materiales de aprendizaje; pagastion de los participantes, incluidos
sistemas de seguimiento y evaluacion del progredosdestudiantes. Desde el punto de
vista didactico, un EVA ofrece soporte tecnoloégaqrofesores y estudiantes para
optimizar distintas fases del proceso de ensef@mamdizaje: planificacion,
implementacion, desarrollo y evaluacion del cuitiou

Para Gros (Gros, 2004) un EVA corresponde a lacmyeale materiales informaticos de
ensefianza-aprendizaje basados en un sistema denicaoin mediada por el
computador, lo que se diferencia de una pagina &, autora considera que el disefio
de un entorno para la formacién deberia tener emtauuna serie de caracteristicas
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especificas que proporcionen el medio a partiradecuales plantear su explotacion.
También destaca siete elementos basicos a teneuesra al hablar de disefio de
entornos virtuales para la formacion:

1. Un EVA es un espacio disefiado con finalidades fovas

2. Un EVA es un espacio social.

3. El espacio social esta representado explicitamente.

4. Los estudiantes no soOlo son activos sino tambidares; co-construyen el
espacio virtual.

5. Los EVA no estan restringidos a la ensefianza ardist, también pueden
enriguecer la ensefianza presencial.

6. Los EVA integran diferentes tecnologias y tambiérogues pedagdgicos
multiples.

7. La mayoria de los EVA no excluyen los entornoxdisi

Garrison y Anderson (Garrison y Anderson, 2005) hegedo a la conclusién que la
formacion online debe dar importancia al contexta greacion de las comunidades de
aprendizaje para facilitar la reflexion y el dismcritico.

Estos autores consideran que la comunidad es tpaia mantener la investigacion

critica personal y la construccion del significaiim una comunidad centrada en la
indagacion, estos autores desde el punto de wsta mhteraccion relevan la presencia
de tres elementos que intervienen en un procesapdendizaje virtual y que son

fundamentales para lograr aprendizajes signifioatigocial, cognitiva y docente.

PRESENCIA
COGNITIVA

PRESENCIA
SOCIAL

CREAR UN
CLIMA
ADECUADO

PRESENCIA DOCENTE

Figura 1: Comunidad de Investigacion (Garrison ylémon, 2005, p.49)

La presencia cognitiva es entendida como el puatiahel cual los estudiantes son
capaces de construir significado mediante la rgftexontinua en una comunidad de
indagacion. La presencia social es la capacidddsdparticipantes en una comunidad
de indagacion de proyectarse a si mismos sociahgcienalmente como personales
reales. La presencia docente es definida comocidrade disefar, facilitar y orientas
los procesos cognitivo y social con el objetivo aletener resultados educativos
personalmente significativos y de valor docente.
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Rol del tutor

El rol del tutor es fundamental en el éxito de déaperiencias que utilizan entornos
virtuales de aprendizaje. Es un facilitador dekadizaje, promoviendo y orientando el
aprendizaje, el cual se logra a través de la am@tm producto del desarrollo
individual y la interaccion social. Garrison y Amsien (Garrison y Anderson, 2005)
sefalan que los roles del tutor pueden clasificansies categorias principales: disefio
y organizacion, facilitar el discurso y enseflanzacth. Estos autores hablan de la
presencia docente para referirse al rol del “tytentendido este rol como quien disefia,
facilita y orienta los procesos cognitivos y saesaton el objetivo de obtener resultados
educativos significativos, tanto para el aprendinc para el propio docente.

Salmon (Salmon, 2000) presenta el modelo e-modergtie contempla 5 etapas, en las
cuales el tutor despliega un conjunto de compeaisncacceso y motivacion, la
socializacion, compartir informacion, construcca@conocimiento y desarrollo.

Para Ryan et al. (Ryan et. Al.,2000) varios autcmesuerdan en caracterizar los roles
y responsabilidades moderador del tutor en cuaategorias: pedagodgica, social,
administrativa y técnica. Los tutores necesitantavonon una serie de habilidades y
cualidades que les permitan cumplir su 8k necesitan unas habilidades especiales
para preparar y presentar un programa de estudioteractivo y participativo de
verdad, asi como para facilitar y gestionar la peigiacion” (Moore, 2001). Estas se
presentan en los cuatro ambitos antes descritodagpgico, social, técnico y
administrativo. Lo cual no garantiza que un buesfgzor presencial, se transforme en
un buen tutor virtual, se requiere formacion y pcac

Estos elementos necesitan ser desarrollados eactaales docentes, dado que son
pocos los profesores que han aprendido en estomesten linea como para coger de
alli modelos de actuacién, luego necesitan serguarmformados de los nuevos roles
gue estas tareas formativas les demandan comasjmodées y luego capacitarse (Silva,
2001).

Recursos TIC para el apoyo en la ensefianza y aprardje del célculo

Diversos recursos TIC pueden ser usados para amdyproceso de ensefianza y
aprendizaje en calculo, entre ellos software eduxgtbuscadores. Los primeros abren
la posibilidad de representar modelos, graficaglgutos que antes solo eran posibles
con la imaginacion y con lapiz y papel, ahorranémpo en calculos. Los segundos
facilitan los procesos de busqueda en InternetlaDgran cantidad de recursos TIC
disponibles en matematico existente se especifidagados usados en la investigacion.

Calculadora Wiris: es un programa de célculo simbodlico capaz de @abapn
férmulas matematicas. Se utiliza para trabajara@md numérica y/o grafica segun
corresponda con: Numeros, Algebra, Funciones, Beas, Integrales, Programacion
Lineal y Geometria Analitica del Espacio, sus ppales caracteristicas son:

« Permite trabajar de modo exacto y aproximado canends naturales, enteros,
racionales, reales y complejos.

« Opera polinomios y fracciones algebraicas.

+ Resuelve sistemas de ecuaciones lineales y nddgea

« Opera matrices y calcula determinantes.
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+ Representa curvas en el plano.
« Dibuja curvas y superficies en el espacio.
+ Calcula limites, derivadas e integrales.

La calculadora Wiris como el editor pueden integgaen la plataforma Moodle,
especificamente en toda herramienta que presemta dea edicion, como foros,
glosarios, bases de datos, Wikis, etc.

Geogebra: Es un software de cédigo abierto, que reune dirdmmeénte, aritmeética,
geometria, algebra y célculo. Ofrece representasidiversas de los objetos desde cada
una de sus posibles perspectivas: vistas grafialgebraicas, estadisticas y de
organizacién en organizacién en tablas y planillasojas de datos dinamicamente
vinculadas. Permite de una forma muy sencilla ipo@r cualquier construccion a una
pagina web, creando asi "applet', los cuales salizaglos para demostrar
construcciones geométricas para apoyar la comgrenis un contenido a través de la
visualizacion.

Wolfram Alpha: es un motor de busqueda creado por Stephen Wolfnamrestigioso
cientifico britanico conocido por ser el autor dedgrama de calculdMathematica La
gran innovacion de Wolfram, es la capacidad delresgreguntas concretas de
inmediato. Wolfram Alphap simula un experto mateomgatya que al ser consultado
entrega como resultado la solucion, la graficaiasag lo deriva e integra, ademas de
otros datos.

El estado de la USACH

El primer afio de ingenieria en Chile se caractggaasus altas tasas de reprobacion,
gue en algunas universidades alcanza el 50%. Easelparticular de la Universidad de
Santiago, ésta se situa en el orden del 35% (Padmaviontero y Moreno, 2008).
Sefalen estos autores que en EEUU un 35% de ladiaadies que ingresan al College
se inscriben en una asignatura remedial en matean&tor lo cual podemos ver que la
matematica en el primer afio de la vida universit@$ un problema para un alto
porcentaje de los estudiantes.

La Universidad ha iniciado un proceso de apoyodotzencia a través del aula virtual,
se ha capacita a docentes en el nivel basicogrniedio, se han implementado cursos.
El problema es que la mayoria de los cursos usplataforma como un repositorio de
recursos mMAas que como un espacio para apoyar l&ndac y construir
colaborativamente conocimiento.

LA EXPERIENCIA

El proyectoCbL-Calculo: curso b-learning para el apoyo dense@anza y aprendizaje
de célculo en primer afio de ingenieria, se insemtael marco de los proyectos de
Innovacion docente de la Universidad de Santiago.

Objetivo General
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Disefiar e implementar un curso complementariogfadra de calculo, en modalidad
b-learning, dirigido a los estudiantes de primen d& ingenieria de la universidad de
Santiago, con la finalidad de apoyar el proceserdefianza y aprendizaje

Objetivos Especificos

1. Disefar un conjunto de actividades para cada mothd@uales seran consensuadas
con la coordinadora de calculo para ingenieria.

2. Incorporar el uso de herramientas TIC como videasimacion, software
matematicos que permitan, a los estudiantes, apsapide los contenidos del
calculo.

3. Diseiar un curso en modalidad semipresencial, anplataforma virtual Moodle,
que responda a los contenidos de la malla curridéaalculo.

4. Formar a los ayudantes del curso como tutores g@raar y moderar el espacio
virtual donde se implementara el curso.

5. Disefar e implementar un sistema tutorial que gerasompafar a los tutores en la
ejecucion del curso y ponerlos en contacto corxpér/o en contenidos y resolver
las dudas de los estudiantes que sobrepasen losicoentos de los ayudantes y
monitorear el curso. Implementar el curso en mdddlib-learning en plataforma
virtual Moodle, para un cupo de 60 estudiantesidigtios en dos comunidades
virtuales.

6. Evaluar los aprendizajes en forma cuantitativeaaés de la comparacion de los
resultados obtenidos de la aplicacion de las prudbaevaluacion parcial entre los
estudiantes que participan del curso y aquelloshque

7. Evaluar la experiencia en forma cuantitativa y itat@a, a través de los registros de
la plataforma, la aplicacion de una encuesta defaetion y la realizacién de un
focus group.

Metodologia

La metodologia de trabajo contempla los princigidsicos del disefio instruccional
online: disefio, implementacion y evaluacion.

Disefio: Contempla la busqueda, seleccion y analisis demiateriales e informacion
para disefiar y construir las actividades del culas, cuales incorporan guias de
actividades que utilicen material didactico y rsogr TIC. Las animaciones, software,
videos, entre otros; sean disefladas de manerauplan con los requisitos de la
malla curricular de la asignatura y ademas pernmatagstudiante lograr visualizar de
forma clara y objetiva los contenidos del curso.

Sistema tutorial: Se forma a los tutores para desarrollar capacsdad@bilidades para
animar entornos virtuales de aprendizaje a trawédadrealizacion de un curso e-
learning cuyo objetivo principal es formar tutoxéguales. Ademas de contar con este
equipo de tutores virtuales, se contara cofisisiema tutorial” que permitira realizar
el seguimiento del curso en forma global y apoykrsautores virtuales por el equipo
de disefio del curso. Esta formacion se complemantdina capacitacion virtual donde
ellos puedan conocer y trabajar con las actividdeéésurso.

Implementacion: Esta etapa corresponde a la puesta en practicanda y el sistema
tutorial. Se implementaron dos cursos de 30 ppétites cada uno. Se contemplé tres
sesiones presenciales, dirigidas por los tutoregajizadas en un laboratorio con
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computador con conexion a Internet para todos ksicgpantes de la sesion, su
duracién fue de 3 horas cronoldgicas. Se implemdatante el segundo semestre del
2010, aproximadamente 16 semanas.

Evaluacion Se recogié informacion cuantitativa y cualitatiaa travées de la
cuantificacion de acceso y uso de la plataformajestas de satisfaccion y focus group,
de modo de recoger informacion relevante acercéadiel curso, la pertinencia de los
contenidos y actividades, influencia en los apreajds, el uso de herramientas TIC, el
rol del tutor, la plataforma..

El CURSO

El curso CbL-Célculo se disefié en la plataforma Moodle, contempla dagin
materiales de apoyo y recursos tecnolégicos quepleimdos funciones, reforzar el
aprendizaje de contenidos y apoyar en la resolucdénproblemas o ejercicios,
corresponden a ejercicios resueltos, video explwatle ejercicios y applets. En
plataforma el curso presenta la siguiente interface

Diagrama de temas o
unidades tematicas

Barrade
Navegacion

estudiantes :

Camicar rol 5
i Diagrama de temas A |
listado de ; coeso alas
>a nes00% Pasrnosentns Agregat un e e Gltimas

noticias

m publicadas por
[r— el tutor
Acceso § Cosstonarios &
directoalas | ¥ 5o
herramientas E g
del curso ] Y Las il
QMG AROYD PAra 54 PATUCIRICIGN o
I Actividades - Comauten
menp— SR T Eventos
[ ae dor o Evarta calendarizados
i : 3 o
it ] § o hay evenios prinios
B bl @ Crcusstn Qusres Chiste it

Figura 2: Curso en Plataforma.

El curso considerd todos los aspectos que Péréx)2@ienciona deberia poseer una
plataforma de formacién a distancia, en la persgede la interaccion, en el contexto
de una comunidad de aprendizaje, para cubrir keasapedagdgica, social, técnica y
tutorial.

Elementos permanentes y unidad introductoria

Se cuenta con elementos permanentes que consitreedadedoro para informar a
los participantes sobre los aspectos pedagogiembnynistrativosforo Socialpara la
interaccion en temas planteados por los partiogsant no relacionados con los
contenidos del cursd)udas técnicas y uso de la plataformpara realizar consultas
respecto al uso de la plataforma. Se cuenta catocamento de descripcion del curso,
donde se indica el propdsito, descripcion del d@epgc metodologia a utilizar.
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Adicionalmente se dispuso de la unidad introduatqrara facilitar el uso de la
plataforma y socializar el grupo.

Elementos Permanentes

Novedades

Social

Dudas tecnicas v uso de plataforma
I Ce=cripcion del Curso

Unidad Introductoria

Les invitamos a explorar v usar las herramientas con las que cuentan como apoyo para
zu participacion en este curso. El maneje de estas herramientas v confianza con su
funcionalidad es el objetivo de esta unidad.

Actividades

I Configurar &l perfi
I Agendar un evento
Fora Presentacion
& Cuestionario diagnostico
(&) Glosario

¥C Consulta: Evaluacion de la plataforma

Figura 3: Elementos permanentes y unidad introdiacto

Unidad tematica

En las unidades tematicas se desarrollan las @atigs, cuenta con dos secciones una
denominadaPresentacion de la Unidadue entrega informacién sobre la unidad y

contenidos tedricos, Actividades y ejerciciogue presenta las actividades desde la cual
se articulan los recursos de la plataforma y egterse cuenta ademas con el foro:

Dudas y consultas respecto a los ejerciciespacio que permitid a los estudiantes
plantear preguntas relacionadas con los contenidos.
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Aplicaciones a las Derivadas

{J Presentacidn de |a Unidad
(B Teoremas y conceptos
3| Biblicteca
 Dudas y consultas respecto al contenido

Actividades y ejercicios

[ Actividad 1- Visualizando el concepto de derivada
+ Caracterizando algunas funciones y su derivada
 Un primer paso al estudio de la derivada
{7 Actividad 2: Calculando Derivadas
 Casos de denvadas
!'nj Tips para calculo de derivadas
u,. Actividad 3- Mi tabla de derivadas
(&) Tabla de Derivadas
[ Actividad 4: Grafica de funciones
=+ ¢Qué nos dicen las derivadas?
. Criterios de las derivadas
{7 Actividad 5= Optimizacidn
) Optimizacion
- Dudas v consultas respecto a los sjercicios

Figura 4: La unidad

Las actividades indican: objetivo, tiempo minimayuerido, y las actividades de
apropiacion que sefialan los pasos a realizar pesarmllar la actividad, la cual
contempla herramienta de Moodle asociada y recuw@o® applet o videos, los cuales
apuntan a reforzar un concepto o contenido, o &mdia resolucion de actividades.
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Actividad 1: Visualizando el concepto de Derivada

Objetivo: Esta actividad permitira distinguir el concepto de derivada en un punto, Ia funcion gue la representa v la relacidn entre
ellas, a través de la visualizacion de recursos digitales.

Tiempo: 3 horas

Actividades de apropiacion:

1. Ingresa al applet "Un primer paso af estudio de i3 derivada’.

2. Manipula y explora el recurso:
o Varia el punto A
o Tilda la casilla "Ver grafica de ™
o Enla barra entrada, puedes cambiar la funcidn, para esto debes escribir f{X)= funcidn, por ejempla; f(x)=sin(x)

3. Elige una funcion e ingrésala al applet, luego llena los campos gue solicita la base de datos "Caracterizando algunas
funciones y su derivada". Cada alumno debe subir una funcién diferente.

4. Comenta las publicaciones de tus compafieros.

3. Una vez que participes en la base de datos "Caracterizando afgunas funciones y su derivada”, revisa el siguiente video
"Derivadas: Introduccién y definicién” para complementar el concepto de derivada:

Derivadas: Introduccion y Definicion

B ot | 000640 @ py | %7

Figura 5: Espacio Actividades y ejercicios

Auto Evaluacion

El curso no cuenta con procesos de evaluacionesafes, como la catedra o la
ayudantia, aun asi se consider6 importante coataalgun tipo de espacio en el cual el
estudiante se encontrase en la situacion de sécadb, asi se disefio un cuestionario
auto-evaluativo con preguntas tipo prueba. Se gordi para contestarlo mas de una
vez, lo valioso es que siempre entrega retroaliawédrt a su respuesta, usando el error
como una instancia de aprendizaje.
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1.
() T
Funtos: —1 mojele c—a{}{i donde flx) =\/cos“(tan[2x)? +senfcos(x))
Indigue la alternativa con la respuesta correcta
I (x) o
. {3&' - - : {—4cositan{2x)isec™(2x) —cos{cos(x))senix))
* 2ycos?@tan(2x)) +sen(cos(x))
of(x) 1 5 Va2 (D \ o
e - : (4cos(tan(2x))sen(tan(2x))sec™(2x)+cos(cos(x))sen(x))
i ZJcos“{tanr.EvJ)Jrsenccos{m
III;J|
. f::.x) = = : ‘(—4sen(tan(2x))sen(tan(2x))sec (2x) —cos (cos(x))sen(x))
9% a\fcostitan(2x)) +sentcos(x))
V.
5
- Lf}(.x) - = . (=4 cos(tan(Zx))sendtan(2x))sec’ (2x) =cos(cos(x))sen(x))
X 2yfcosBtan(2x)) +sen(cos (x))
Seleccione una B al
respuesta. -
c. v
d.
[Enviar | F|gur
a 6: Cuestionario autoevaluacion.
RESULTADOS
Inscripcion

Postularon 182 estudiantes al curso, se selecoon@3 (35%) pertenecientes a 14
carreras de ingenieria de la Universidad, los suaestaban en el rango de estudiantes
con promedio de notas entre 3,0 a 4,0. El 38% sojeres y el 62% restante son
varones. El 5% (3) trabaja en sus tiempos libre8%e (2) reprobd anteriormente la
asignatura de calculo. El 68% asiste a las ayuslafdrmales de la asignatura, el 27%
lo hace a veces. El 100% cuenta con acceso a cadgiué Internet. El 13% tenia
experiencia en curso virtual, de ellos un 11% eésale una plataforma Moodle.

Acceso al Curso y Participacién en presenciales
Desde que inicio el curso hasta el fin se registiacceso por parte de los estudiantes a

los curso. Se registra un ingreso mas alto de @h, # mas bajo de un 18%, vy el
ingreso final de un 30%.

100%

80%

60% /\ N N /_
Yo e

N~
20%

k;\ ——

0%

s A oAV 05 o ingreso 7 dias — SN iNgreso
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Figura 7 Acceso Semanales

Los activos son aquellos estudiantes que han iagoesn los ultimos 7 dias, los no
ingreso 7 dias, son aquellos que no han accedalplataforma en ese tiempo, y los sin
ingreso son aquellos que jamas ingresaron al cArgstos Ultimos estudiantes se les
contactdé por e-mail y telefonicamente pero al final desearon participar de la
experiencia.

En cuanto a la participacion en las jornadas pmaskes se tiene: Primera presencial,
59% de participacion, Segunda y Tercera preserceiét, de participacion.

Participacion en las unidades
En relacion a la cantidad de estudiantes que adisarias actividades propuestas en

cada unidad, se observa una descendencia en izacgah de las actividades en la
medida que el curso avanza.

62%

22%

5% 0, 0,
2% 2% 0%

Introductoria Funciones Aplicaciones dela Integrales Integral definida Series
trascendentes derivada

Figura 8: Desarrollo de las actividades de la whida

Es asi como de un 62% en la unidad introductoria g desarrolla en la primera

presencial a la cual asistieron un 59%, se bajaGtien la ultima unidad. Sin embargo

el 25% de los estudiantes del curso se mantuviactvos hasta el final del curso, es

decir ingresando a la plataforma, por lo que se@uyesumir que la utilizaban como

espacio de consulta y desarrollo de cuestionaaecs preparar las pruebas. En relacion
a los cuestionarios preparatorios para las tresbasi semestrales participan para la
primera prueba un 29%, para la segunda un 10%aylpaercera un 14%.

Apreciacion general del curso

Esta parte de la encuesta fue contestada por d8iasies, tantos los activos como
desertores. Los que ante la consuli@fiala tres aspectos positivos que rescatarias de
este espacio de apoyo para el aprendizaje del tlaudicaron diversas respuestas que
muestran aspectos importantes de la formacién, camnolos recursos tecnoldgicos,
presenciales, el rol del tutor, el uso de la ptatah, la interaccion, y el disefio de las
actividades., las principales fueron:
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Actividades permiten reforzar los contenidos detoy29%)
o Poseer aplicaciones para fijar mas los conceptazagidos en clases
0 La materia sirve mucho para repasar los contenigiosa universidad
0 Se entiende mas rapido los contenidos. Eso nositgecomprender
mejor la materia
Apoyo y Motivacién del Tutor (27%)
0 Los tutores motivan mucho a los estudiantes
o0 Buena disposicion para aclarar ejercicios
o El tutor siempre tuvo disponibilidad para ensenar
Uso de recursos tecnologicos wiris y wolfram (17%)
o Me sirvid mucho la calculadora Wiris y el buscadolframalpha para
comprobar los resultados de los ejercicios que &aci
0 La calculadora es muy buena
o Programa que resolvia los ejercicios

Flexibilidad en los tiempos para trabajar en ldgitama, las interacciones en los foros
y establecer lazos sociales con pares, son lassypeasentes todas con un 4%.

Adicionalmente se les solicitd indicar los aspeategativos del curso, se obtuvieron
diversas respuestas, la Cantidad de presencialeel®rian considerar una presencial
por unidad concentra un 22% vy la estructura deatdwidades a nivel de ventanas
emergentes un 20%.

No ingreso a Plataforma

A los 30 desertores se les consulto las razonefaparuales no ingresan al curso. Un
53% sefala quBlo me alcanza el tiempo para trabajar en este dspan 13% sefala
Dificultades con el acceso a la platafornyalin 7%Las actividades no aportaban a mi
aprendizaje al igual que,No cuenta con acceso a Internd&l 27% agrego otras
alternativas.

Contenidos y actividades

La evaluacion de los contenidos y las actividadesesogen de la opinion de los 15
estudiantes activos en el curso, a los cuales tseganon proposiciones que debieron
responder en una escala liker.

Respecto a las actividades (5 reactivos) la maydgidos estudiantes manifiesta una
opinion favorable, destacando la coherencia deatsividades y los contenidos que
alcanza un 100% de acuerdo. Siendo la menor logcadaun 60% el aspecto

colaborativo de las actividades.

En relacion a las herramientas de la plataformeecyrsos tecnoldgicos (6 reactivos)
fueron evaluados positivamente con un 74% en prmmeds herramientas propias de
la plataforma foro, glosario, wikis etc, fueron kexslas positivamente por el 86% de
los estudiantes. El uso de los applets y videobitamfue evaluado positivamente por
un 79%. El uso de la calculadora Wiris y del buscad/olframAlfra, también se
encuentran altamente valorados (73%), no asi @radk la Wiris el mas evaluado con
el 60%.
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El rol del tutor (6 reactivos) presenta un promeatiaevaluacion positiva (Muy Bueno o
Bueno) de un 78%. Los aspectos mejor evaluadagpalo entregado por el tutor, en
aspectos técnicos (80%) y pedagdgicos (93%). Misntque la capacidad de
moderacion y fomento al aprendizaje colaborativ@%p presenta la mas baja
valoracion, y el apoyo para la construccion de con@nto en el curso, a partir de la
interaccion con los comparieros y el propio tuto6déo.

CONCLUSIONES

La docencia que hoy se imparte en las Universidadas alla de la calidad de ella se
hace insuficiente dada las diferencias en las foionas de ingreso de los estudiantes,
los ritmos de aprendizaje, los tiempos que se dealtada contenido, entre otras. Por lo
cual ofrecer un apoyo en modalidad b-learning désvaate porque responde a la
necesidad antes sefalada y adicionalmente permifdementar un modelo de
formacion innovador apoyado por el uso de las tegias, las cuales nos permite crear
un entorno virtual de aprendizaje.

El curso implementado es altamente valorado porpkrsicipantes en cuanto a las

actividades, la labor del tutor, las jornadas preis¢es y el uso de los recursos

tecnoldgico. Sin embargo el bajo porcentaje deveteciones presentes en los espacios
interactivos de la plataforma, deja la insatisféecde poder estimar el verdadero

alcance de esta experiencia en la construcciémlsteiconocimiento. Existe una alta

desercion de un 75%, las causas que se despreadaredaluacion, es que el curso es
la tercera alternativa del estudiante, y no esidersdo en las evaluaciones de la
catedra, el factor tiempo y a que los estudiantesstan acostumbrados a este tipo de
formacion.

El curso presenta un efecto adicional al usar sesufIC para apoyar el trabajo con los
contenidos y el uso de una metodologia constrstiéiyaspectos que pueden integrarse
a la clase presencial. Por otro lado se desamaollaompetencias y habilidades claves
en la formacién de un profesional en la sociedddcdeocimiento como los son las
habilidades de orden superior catalogadas comdidedes propias del siglo XXI.

Como trabajo futuro, se podria proyectar repli@amisma experiencia pero con el
profesor del curso y/o su ayudante de curso corta, tunificando Curso Catedra,
Ayudantia y Apoyo virtual. Considerar las evaloaeis del curso como parte de las
evaluaciones de la catedra. Explorar esta misnaadecalculo | y 11l y posteriormente
Algebra | y Il y como sefialan los mismos estudiam@e otra asignaturas de ingenieria
como quimica o fisica.

Fin de redaccioén del articulo: abril de 2012.

Silva, J. y Astudillo, A. (2012). CBL-Calculo: Card-learning para el apoyo de|la
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