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Resumen

El presente estudio es una adaptacion del trabajo de fin del Master Universitario en Informatica
Pluridisciplinar en la especialidad de Ensefianza y Aprendizaje Electrdnico de la Universidad de
Alcala presentado en el curso académico 2009-10 y dirigido por el Profesor Doctor Miguel Zapata
Ros.

El trabajo se publica en dos partes, en la primera se establece el disefio de investigacion aplicado,
la contextualizacion del programa formativo objeto de evaluacidn y los datos de implementacion
del programa formativo. En la segunda parte se presenta la adaptacion y aplicacion del cuestionario
de Evaluacion de la calidad para programas completos de formacion docente a través de
estrategias de aprendizaje abierto y a distancia de Marcelo, C. y Zapata, M. (2008) al programa
formativo e-learning objeto de estudio y finalmente se presentan los resultados y conclusiones
obtenidos del proceso de evaluacién, asi como fruto de todo ello, se propone un plan de mejora del
disefio instruccional de la actividad formativa y las lineas generales del disefio de una Comunidad
Virtual de Aprendizaje de antiguos alumnos que se quiere implantar en el afio 2011.
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Abstract

The aim of this paper is the evaluation of the quality through the six editions of the e-learning
course The Judicial European Space in civil matters from 2004 to 2008 edition, organized by the
Spanish Judicial Council and with the participation of European and Spanish Prosecutors and
Judges.

As result of the evaluation, we propose some improvements in the course and the basic lines for the
design of a Virtual Community of former participants.

The Evaluation Research methodology has been used, and and it has been focused mainly on the
learning processes facilitated in the course from the point of view of Social Constructivism theory
and learning on Internet.

Data analysed have a quantitative and qualitative character, and they come from the
implementation and evaluation reports of every edition, as well as from the application of the
questionnaire by Marcelo C. and Zapata M. (2008)
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1. INTRODUCCION

En la primera parte del articulo se establecieron las bases teéricas y el disefio de
investigacion en que se fundamenta la evaluacién realizada de las seis primeras
ediciones de la accion formativa El Espacio Judicial Europeo en Materia Civil y
Mercantil que se desarrolla con metodologia blended learning. A continuacién se
describio el disefio formativo del citado curso y el contexto donde se desarrolla y se
expusieron los datos de implementacion, tanto de la tasa de egresados y abandonos
como del grado de satisfaccion mostrado por los participantes en los cuestionarios
cumplimentados por éstos tanto en la fase e-learning como en la sesion presencial.

En esta segunda parte se va a proceder a contrastar los citados datos y conclusiones
provisionales obtenidas, con la aplicacion del cuestionario Marcelo-Zapata (2008) que
previamente se adaptd al programa formativo concreto. Con toda la informacion
contrastada por diferentes metodologias cuantitativas y cualitativas se concluiran con un
analisis DAFO que facilitara la propuesta de un redisefio de la accion formativa en todos
sus aspectos y sentaran las bases para el boceto de una Comunidad Virtual de egresados
que esta previsto que se desarrolle en un préximo futuro.

2. EVALUACION DEL PROGRAMA FORMATIVO MEDIANTE UN
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA CALIDAD

2.1. Introduccion: objetivo de la aplicacion del cuestionario de evaluacion de la
calidad
Una vez que hemos expuesto en la parte primera del articulo, los datos de
implementacion del programa formativo (tasas de éxito y abandono, grado de
satisfaccion de los alumnos, evaluacion realizada en cada edicion, etc.)
consideramos necesario evaluar mediante el cuestionario Marcelo-Zapata (2008)
el curso, en tanto que posibilita evaluar el mismo mediante un modelo especifico
para evaluar las acciones formativas abiertas y a distancia.
Asi siguiendo a Zapata, M. (2006) podemos afirmar que es necesario contar con
un modelo propio para la evaluacion de acciones formativas desarrolladas con
metodologia e-learning, méas que meros indicadores. Este modelo responde a las
siguientes necesidades:
» Necesidad de parametrizacion de la calidad de formacion virtual. Estos
parametros pueden ser cuantitativos o de otro tipo.
» Fundamentar explicitamente el modelo, con referencia al sistema de
criterios, principios y metas dan sentido y gobiernan los procesos,
herramientas, etc.
Consideramos que el cuestionario aplicado responde a estos principios, ademas de
recoger todo el proceso formativo y hace especial hincapié en el aprendizaje del
alumno como objetivo central de todo el disefio pedagogico.
Debido al caracter integral del cuestionario citado, recoge aspectos que no se
incluyen en otros instrumentos revisados. En este sentido desde un punto de vista
psicopedagdgico algunos instrumentos como los recogidos en Mauri, T. vy
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Onrubia, J. (2008) profundizan mas en la interactividad que se produce en los
procesos formativos en linea (interactividad tecnoldgica, pedagdgica y
psicopedagdgica) pero no tienen en cuenta aspectos tan importantes como los
institucionales, la produccion de los contenidos, la evaluacion de los programas,
etc. que sin duda son importantes a la hora de evaluar la calidad de los programas
formativos en linea. No obstante, estos instrumentos mas especificos serian de
gran valor en el caso de querer profundizar en los aspectos concretos del proceso
formativo en linea.

2.2. Breve descripcion del cuestionario Marcelo-Zapata® (2008)
Objeto del cuestionario, caracteristicas fundamentales y dimensiones y estandares
en los que se basa
El cuestionario pretende ser una herramienta flexible y adaptable a distintos
formatos y contextos, para evaluar la calidad de programas formativos abiertos y a
distancia. La herramienta adopta un caracter procesual en referencia al desarrollo
de seis fases en las que se considera se implementa toda accion formativa
impartida con metodologia a distancia. A cada una de estas fases o dimensiones
los autores establecen un estandar de calidad al que habria que tender.
A continuacién se describen las seis fases-dimensiones y sus correspondientes
estandares que establecen los autores:
1. Contexto. Se refiere al contexto social, politico, profesional,
educativo y econémico. el estandar es que la accion formativa debe estar
relacionada con el contexto de los protagonistas de la misma adecuandose
a las caracteristicas, necesidades y condiciones del contexto educativo.
2. Disefio. El objeto de esta dimension es la planificacion y disefio
del programa formativo, con la incorporacion de las TIC como mediadoras
del proceso de aprendizaje. es la dimensibn mas detallada en el
cuestionario como veremos en el siguiente epigrafe. el estdndar establecido
es que los objetivos, estrategias y recursos del programa de formacion se
han disefiado tomando en consideracion el aprendizaje adulto y las
tecnologias de la informacion.
3. Produccidn. Se refiere al ambiente virtual de aprendizaje basadas
en condiciones de usabilidad y accesibilidad. El estdndar se basaria en
procedimientos basados en estas condiciones para que sean adecuados para
el aprendizaje abierto y a distancia.
4, Puesta en marcha. Fase previa a la implementacion y que se
refiere a procesos de difusion, informacion, seleccion del profesorado, etc.
El estandar establecido hace referencia a que los procesos descritos son
adecuados, publicos y que la informacién que se facilita sea completa.
5. Implementacion. Esta fase se centra en el trabajo de apoyo y
tutorizacién que caracteriza esta metodologia formativa. Tiene en cuenta la
evaluacion aplicada en todos los momentos del desarrollo del programa
formativo. El estandar que se establece en esta dimensidn se centra en que

'La descripcion del cuestionario objeto de este apartado, se puede consultar de manera mas completa en
el siguiente articulo: Marcelo, C. (2008, Diciembre). Cuestionario para la evaluacion. Metodologia e
indicadores. RED, Revista de Educacion a Distancia. NUmero monografico VII.- 30 de Diciembre de 2008.
Numero especial dedicado a la evaluacion de la calidad en entornos virtuales de aprendizaje. Revisado en
http://www.um.es/ead/red/M7/ el 1/12/2010.
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el programa formativo cuenta con los recursos técnicos y humanos
necesarios y que se desarrollan estrategias formativas adecuadas que
favorezcan la consecucion de las metas y objetivos establecidos.

6. Seguimiento. Se centra esta dimension en la permanencia del
contacto posterior a la finalizacion de la actividad de los protagonistas de
la accién formativa. El estandar establecido, que tiene importancia a los
efectos de este trabajo al estar intimamente relacionado con su apartado 9.
Se centra en que se facilita la comunicacion y el asesoramiento con los
docentes del programa y se crean espacios virtuales de comunicacion e
intercambio posteriormente a la finalizacién del programa.

Baremo que se aplica a los indicadores del cuestionario y valoracion de los
resultados®
Cada indicador da la opcién de respuesta en tres niveles con tres valores asignados

a cada nivel:
Niveles Valores
Nivel de desempefio bajo 1
Nivel de desempefio medio 2
Nivel de desempefio alto 5

Los indicadores se agrupan en categorias y subcategorias, asignandose valores a
cada uno de ellos. Los autores proponen que se valoren los indicadores de los
estandares hasta el nivel del tercer epigrafe de la escala. No obstante, como
veremos mas abajo, el numero indicadores es distinto en cada epigrafe, por lo cual
proponen que se comparen y correlacionen las puntuaciones obtenidas en el
primer nivel (expresados con dos digitos X.y.). Los epigrafes no valorados
directamente toman la puntuacién obtenida por la puntuacion (entre 1 a 5)
obtenida mediante la media aritmética de los epigrafes inferiores. Asi todos los
indicadores de cada dimension tendran un mismo valor, lo que permite la
comparacion directa de los resultados.

La valoracion de los resultados se basaria en un andlisis dafo, en que se designan
fortalezas cuando los valores obtenidos sean superiores a 3 (el 60% del valor
posible para el conjunto de sub-epigrafes).Por otro lado las debilidades se
considerarian cuando la puntuacién es inferior a 1,5 (el 30% del valor posible para
el conjunto de los sub-epigrafes)

Numero de indicadores en cada nivel y dimension del cuestionario
En las 6 dimensiones de los que consta el cuestionario se recogen 171 indicadores
en distintos niveles, siendo las dimensiones de implementacion con 53 indicadores
y la produccion con 41 indicadores, las que tienen un mayor nimero de items. No
obstante el cuestionario aplicado tiene 10 indicadores menos al adaptarse esta

’Este epigrafe es un resumen de lo establecido por los autores en las indicaciones que acompaifan al
cuestionario en el siguiente articulo: Marcelo, C. y Zapata, M. (2008, Diciembre). Cuestionario para la
evaluacioén: “Evaluacién de la calidad para programas completos de formacién docente a través de
estrategias de aprendizaje abierto y a distancia". Metodologia de uso y descripcién de indicadores. RED,
Revista de Educacion a Distancia. Numero monografico VII.- 30 de Diciembre de 2008. NUumero especial
dedicado a la evaluacion de la calidad en entornos virtuales de aprendizaje. Revisado en
http://www.um.es/ead/red/M7/cuestionario.pdf el 01/12/2010.
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herramienta al programa formativo a evaluar, tal como se recoge en siguiente
apartado.

A continuacion se recoge el nimero de indicadores que hay en cada dimension y
en los diferentes niveles que cuentan algunas dimensiones:

1.

2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
3.

4.

5.

Dimensién Contexto: 11 indicadores (del 1.1. al 1.11)

Disefio: 37 indicadores

Obijetivos: 6 indicadores (del 2.1.1. al 2.1.6)

Diversidad: 5 indicadores (del 2.2.1. al 2.2.5)

Contenidos: 12 indicadores (del 2.3.1. al 2.3.12)

Estrategias: 10 indicadores (del 2.4.1 al 2.4.10)

Recursos: 4 indicadores (del 2.5.1. al 2.5.4)

Produccion: 41 indicadores

3.1. Requerimientos técnicos de la plataforma tecnoldgica: 14 indicadores

(del 3.1.1 al 3.1.14)

3.2.  Usabilidad: 20 indicadores
3.2.1.  LaInterfaz de usuario: 11 indicadores (del 3.2.1.1. al 3.2.1.11)
3.2.2.  Elementos textuales, graficos y multimedia utilizados se adecuan
a los objetivos, y estan disefiados para facilitar la interaccion con los
materiales formativos: 9 indicadores (del 3.2.2.1. al 3.2.2.9)

3.3. Si el programa de formacion es sensible a las normas de accesibilidad y

las aplica en su disefio: 7 indicadores (del 3.3.1. al 3.3.7)

Puesta en marcha: 24 indicadores

4.1. Se facilita informacidn relevante y suficiente acerca de las caracteristicas,

condiciones, metas, recursos del programa de formacion: 15 indicadores (del

4.1.1. al 4.1.15)

4.2. Los procesos de inscripcion, seleccion y certificacion son claros y

publicos para los participantes: 4 indicadores (del 4.2.1. al 4.2.4)

4.3. Se proporciona orientacion y en su caso formacion inicial adecuada para

facilitar su seguimiento: 5 indicadores (del 4.3.1. al 4.3.5)

Implementacion: 53 indicadores

5.1. Los formadores/tutores del programa de formacion son expertos en el

contenido del programay en los procesos de aprendizaje adulto en ambientes de

formacion abierta y a distancia: 14 indicadores (del 5.1.1. al 5.1.14)

5.2. Se promueve en el proceso formativo el aprendizaje en linea con los

objetivos y contenidos propuestos en el programa: 12 indicadores (del 5.2.1. al

5.2.12)

5.3. Desarrollo de una evaluacion inicial, formativa y final: 21 indicadores
5.3.1. Diagnostico inicial al objeto de determinar si el programa
promueve la indagacion sobre el nivel de partida individual o institucional
de los participantes en relacion con los objetivos del programa de
formacion: 6 indicadores (del 5.3.1.1. al 5.3.1.6)

5.3.2.  Evaluacion formativa: el programa promueve la realizacion de la
evaluacién formativa a lo largo de su implementacién, con el objetivo de
mejorar su funcionamiento: 8 indicadores (del 5.3.2.1. al 5.3.2.8)

5.3.3. Evaluacion final: el programa aporta informacion sobre los
resultados en relacion con los diferentes ambitos y colectivos en su disefio
e implantacion: 7 indicadores (del 5.3.3.1. al 5.3.3.7)
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5.4. EIl programa asegura un adecuado funcionamiento y coordinacion de los
elementos que hacen posible el cumplimiento de los objetivos: 6 indicadores
(del 5.4.1. al 5.4.6)
6. Seguimiento: el programa promueve el asesoramiento continuado, asi como que
crea espacios virtuales de comunicacion e intercambio entre el profesorado
participante en el programa una vez que éste ha finalizado: 5 indicadores

Adaptacién del cuestionario al programa formativo a evaluar
Hemos considerado apropiado adaptar el cuestionario a las caracteristicas del
programa formativo a evaluar, suprimiendo un total de 12 indicadores que se
refieren a aspectos que no existen en el curso objeto de estudio al referirse a
participantes que son estrictamente docentes. Estos indicadores significan
Unicamente un 7 % de los 171 indicadores del cuestionario original siendo todos
estos items suprimidos de segundo nivel (x.y.z.), con lo que su influencia en las
valoraciones de cada uno de los aspectos (que se realiza en primer nivel —x.y.— tal
como se ha expuesto mas arriba) no es significativa; al no compararse estos
indicadores directamente sino que forman parte de los valores para obtener los
promedios junto con otros items.
Por otra parte, tal como afirman los autores, el cuestionario se refiere a los
alumnos como “profesores” porque estd disefiado para ser aplicado a éste tipo de
profesionales, siendo necesario aplicarse en algunos casos por analogia. Cuando
no se ha considerado posible su aplicacion analdgica se han suprimido dichos
indicadores siendo éstos los que a continuacion se exponen.
A continuacién se recogen los indicadores suprimidos, explicandose brevemente
el motivo de su supresion:
. 2.1.6. Aplicacion del programa a nivel local (Los objetivos del programa
muestran como se integraran las caracteristicas diferenciadoras de los distintos
contextos locales en el desarrollo del programa). El curso Unicamente se
desarrolla a nivel estatal o internacional, no siendo posible su valoracion a nivel
local. Por otra parte la materia de estudio (Cooperacion Judicial Europea) se
caracteriza por ser comun para todos los paises miembros de la Unidn Europea.
. 2.2.4. El programa formativo tiene en cuenta los contextos locales
profesionales donde desarrollan el trabajo los participantes (El disefio del
programa tiene en cuenta los diferentes contextos educativos en los que se
desempefia el profesorado participante:  escuelas rurales/urbanas,
publicas/privadas, favorecidas/desfavorecidas). Tal como se ha expuesto en el
anterior item, el curso tiene como objeto, al contrario, un contexto internacional
comun al centrarse en la Cooperacion Judicial Europea y no tiene aplicacion en
contextos locales.
. 2.2.5. Este item se dirige especificamente a que los participantes son
docentes y éstos desarrollan diferentes roles profesionales (El disefio del
programa tiene en consideracién los diferentes roles que el profesorado puede
desempefiar en su tarea profesional: docente, orientador, tutor, director,
formador). No tiene aplicacion directa ni por analogia en el curso objeto del
curso.
. 2.3.6. Este indicador se refiere a la calidad de la ensefianza como
aspiracion de los participantes como docentes (Los contenidos se centran en las
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dimensiones criticas para la calidad de la ensefianza: planificacion, evaluacion,
tareas de alumnos, desarrollo del curriculum). Debido a que el programa
formativo estd destinado a otro colectivo que no es docente, la calidad de la
ensefianza no puede considerarse ni directamente ni por analogia una aspiracion
de los participantes.

. 2.3.8. Este indicador se refiere a las dificultades de aprendizaje en el
contexto profesional de participantes docentes (Los contenidos previenen al
profesor acerca de las posibles dificultades de aprendizaje que los alumnos
pueden encontrarse). No tiene aplicacion por analogia al contexto del curso.

. 2.4.7. lgual que en el anterior indicador se refiere a la practica
profesional docente no siendo de aplicacion al contexto del programa evaluado
(El disefio del programa promueve la utilizacion de estrategias de aprendizaje
basadas en la innovacién, mediante las cuales los profesores se implican en el
disefio, creacion, produccion de algun curso, medio, practica, proyecto
educativo innovador)

. 2.4.8. lguales razones que los items previos ya que este indicador se
centra en la préactica profesional docente (El disefio del programa promueve la
utilizacion de estrategias de aprendizaje basadas en la reflexion e indagacion,
mediante las cuales el profesorado investiga sobre su ensefianza para disefiar
procesos de mejora docente)

. 3.1.12. Este item (La plataforma tecnoldgica permite el establecimiento
de contactos online entre el profesorado y las familias de los alumnos) no se
tiene en cuenta al no ajustarse al contexto de aplicacion ya que se refiere al
ambito familiar de los alumnos de participantes que son docentes.

. 3.3.7. Se refiere a modos alternativos a consultar la documentacion del
curso para aquellos participantes que no tienen acceso a Internet (Se dispone de
medios alternativos para la publicacion de contenidos (ed. material impreso)
para los profesores que no dispongan de acceso permanente a internet). Se ha
suprimido este item al tener todos los participantes acceso a la Red en sus
puestos de trabajo y en la inmensa mayoria de los casos desde su domicilio.

. 4.1.10. Se informa de las facilidades de pago del curso (Se proporciona
informacion al profesorado sobre las posibilidades de financiacion del coste al
programa, de fraccionamiento de pagos, etc.) No encaja en el contexto este item
al ser el curso es gratuito para los participantes seleccionados y se cuenta con
subvencion econdémica de la Comision Europea para el pago de gastos derivados
de la participacién de Jueces europeos.

. 4.1.11. Se informa de subvenciones y recursos a disposicién de los
participantes (Se proporciona adecuada informacion acerca de subvenciones o
recursos econémicos, humanos o materiales a disposicion del profesorado o
centros participantes en el programa) Se entiende este item en el sentido que
parte del coste y de los recursos necesarios para participar en el programa va a
cargo de los participantes en el programa no siendo de aplicacién en el contexto
del curso en tanto que la organizacion del curso facilita todos los medios
necesarios para participar en el curso tanto en la fase a distancia como en la
sesion presencial.

. 5.2.1. Este indicador (ElI programa favorece la participacion del
profesorado permitiéndole que pueda realizar propuestas en relacion con las
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actividades de aprendizaje en las que se implica) tiene un caracter
especificamente docente y no es de aplicacién en el contexto del curso.

2.3. Resultados de la aplicacion del cuestionario al programa formativo

TABLA 6.1.. RESUMEN APLICACION CUESTIONARIO

Dimensiones / Indicadores

1. Contexto 4,45 Fortaleza
2. Disefio 2,63  Neutro
2.1. Objetivos 2,17 Neutro
2.2. Diversidad 1,00 Debilidad
2.3. Contenidos 4,00 Fortaleza
2.3. Estrategias 2,50 Neutro
2.5. Recursos 3,50 Fortaleza
3. Produccion 2,47  Neutro
3.1. Requerimientos técnicos de la plataforma tecn. 2,23 Neutro
3.2. Usabilidad 3,18 Fortaleza
3.2.1. La interfaz de usuario 3,36
3.2.2. Elementos textuales, graficos y multimedia 3,00
3.3. Accesibilidad 2,00 Neutro
4. Puesta en marcha 3,96
4.1. Informacion sobre el programa de formacion 3,62
. L - . Fortalezas
4.2. Procesos de inscripcion, seleccion y certif. 4,00
4.3. Orientacion y formacion inicial 4,25
5. Implementacién 2,28
5.1. Formadores/Tutores 2,29 Neutro
5.2. Aprendizaje 2,45
5.3. Evaluacion inicial, formativa y final 2,09
5.3.1. Evaluacion inicial 1,67
5.3.2. Evaluacion formativa 2,75
5.3.3. Evaluacion final 1,86
5.4. Gestion del programa 3,33 Fortaleza
6 Seguimiento 1,40 Debilidad
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1. Contexto

4,45
Alto

1.1 El programa estd promovido por instituciones u
organismos relevantes y reconocidos en el campo de la
formacion docente.

1.2 Las metas generales del programa de formacidn estan
comprometidas con la mejora de la calidad del aprendizaje del
alumnado en la sociedad del conocimiento.

1.3 El programa asume un modelo de profesor como
profesional reflexivo, critico e innovador, y de la escuela como
entorno de formacion.

1.4 El programa promueve la colaboracion entre grupos de
profesores de la misma o diferente escuela para la
configuracion de comunidades de aprendizaje de docentes

1.5 El programa se inserta dentro de un plan mas amplio que
ofrece al profesorado una diversidad de acciones formativas
que pueden llegar a configurar diferentes itinerarios
formativos ya sean presenciales u online

1.6 El programa asume la diversidad de contextos y culturas
profesionales en las escuelas y promueve procesos de cambio
basados en el reconocimiento y modificacion de estas culturas

1.7 El programa de formacion responde a necesidades
formativas fundamentadas en estudios y analisis evaluativos,
en cuya identificacion ha participado activamente el
profesorado destinatario y que estan relacionadas directamente
con la calidad del aprendizaje del alumnado.

1.8 Los lideres del programa de formacion demuestran un
compromiso con la mejora continua del profesorado y de su
desarrollo profesional.

1.9 El programa de formacién cuenta con recursos (humanos,
econdémicos, tecnicos, infraestructura) suficientes para
garantizar la calidad de su desarrollo.

1.10 El programa se inserta en una politica de utilizacion de
las nuevas tecnologias como un medio para favorecer una
formacion docente accesible, democratica y de calidad.

1.11 El programa promueve procesos de reforma educativa en
linea con demandas, tendencias e informes internacionales

Medio Bajo

9 0

4,45
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Mediante la dimensién disefio pretendemos evaluar si los objetivos, contenidos,
estrategias y recursos del programa de formacion se han disefiado, o en qué medida se
han disefiado, tomando en consideracion los procesos de aprendizaje adulto y las
condiciones, posibilidades y limitaciones de la utilizacion de las tecnologias como
soporte para la formacion.

2.1. Objetivos

En primer lugar planteamos si los objetivos del programa de formacion, en la fase de
disefio se han definido de forma que sean relevantes para el desarrollo del curriculo y
del aprendizaje de los alumnos, estan declarados en términos de aquellas competencias
que se espera que adquiera 0 mejore el profesorado, y se han planificado de forma que
sean revisables, evaluables y que incidan en la préctica.

Alto Medio Bajo

2.1.1 Los objetivos del programa especifican adecuadamente
las competencias docentes a adquirir por el profesorado
participante.

2.1.2 Los objetivos del programa son relevantes y estan
vinculados con las necesidades de la escuela ante la sociedad
del conocimiento.

2.1.3 Los objetivos muestran con claridad la incidencia del
programa en los resultados de aprendizaje de los alumnos.
2.1.4 Los objetivos del programa estan abiertos a
modificaciones en funcién del desarrollo del programa.

2.1.5 Los objetivos del programa promueven la integracion de
las tics en las diferentes fases del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.1.6 Los objetivos del programa muestran cémo se integraran
las caracteristicas diferenciadoras de los distintos contextos | No se considera
locales en el desarrollo del programa.

2. Disefio

Mediante la dimension disefio pretendemos evaluar si los objetivos, contenidos,
estrategias y recursos del programa de formacién se han disefiado, o en qué medida se
han disefiado, tomando en consideracién los procesos de aprendizaje adulto y las
condiciones, posibilidades y limitaciones de la utilizacion de las tecnologias como
soporte para la formacion.

2.2. Diversidad

En este punto evaluaremos si el disefio del programa de formacion toma en
consideracion la diversidad de condiciones, intereses, motivaciones y niveles de
partida del profesorado susceptible de participar en el programa.

Alto Medio Bajo

2.2.1 El disefio del programa prevé itinerarios de aprendizaje
flexibles en funcion de los diferentes intereses y estilos de
aprendizaje del profesorado.

1
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2.2.2 El disefio del programa prevé contenidos y estrategias

adaptadas al profesorado con diferente conocimiento y 1
practica pedagdgica: profesores principiantes, experimentados.
2.2.3 El disefio del programa prevé los diferentes niveles de
competencia en el uso de las tics por parte del profesorado 1

participante.

2.2.4 EIl disefio del programa tiene en cuenta los diferentes
contextos educativos en los que se desempeiia el profesorado
participante: escuelas rurales/urbanas, publicas/privadas,
favorecidas/desfavorecidas.

2.2.5 El disefio del programa toma en consideracion los
diferentes roles que el profesorado puede desempefiar en su|No se considera
tarea profesional: docente, orientador, tutor, director, formador

No se considera

1,00
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2.3. Contenidos 4,00

Alto Medio Bajo

2.3.1 Los contenidos del programa presentan a los profesores
multiples perspectivas de andlisis y se fundamentan en los
hallazgos de la investigacion educativa.

2.3.2 Los contenidos se organizan en torno a ejemplos y casos
para favorecer una comprension practica de los mismos.

2.3.3 Los contenidos se presentan abiertos y facilitan que los
profesores profundicen seguin sus intereses y colaboren para 3
construir conocimiento.

2.3.4 Los contenidos promueven el examen critico de aspectos
de igualdad y equidad presentes en la ensefianza y la escuela.
2.3.5 Los contenidos del programa incluyen de manera
equilibrada conocimientos, habilidades y actitudes.

2.3.6 Los contenidos se centran en las dimensiones criticas para
la calidad de la ensefianza: planificacién, evaluacion, tareas de | No se considera
alumnos, desarrollo de curriculum.

2.3.7 Los contenidos incluyen metaforas, representaciones, que -
facilitan la comprension practica por parte del profesorado.

2.3.8 Los contenidos previenen al profesorado acerca de las
posibles dificultades de aprendizaje que los alumnos pueden | No se considera
encontrarse.

2.3.9 El contenido estd actualizado y es coherente con el
curriculum y con estandares educativos nacionales.

2.3.10 Los contenidos promueven la reflexion, el analisis critico
por parte del profesorado con diferentes grados de experiencia
profesional.

2.3.11 La secuenciacion de contenidos es adecuada,
mostrandose la distribucion de unidades y temas de contenidos
de forma coherente y equilibrada

2.3.12 Los contenidos del programa respetan la normativa y
usos correspondientes a derechos de autor y de propiedad
intelectual de los materiales utilizados.

2.4. Estrategias 2,50

Alto  Medio Bajo

2.4.1 La modalidad formativa elegida para el disefio del programa
(curso de formacion, proyectos de innovacion, redes de
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formacién, grupos de trabajo) es coherente con los objetivos y
contenidos del programa de formacion.

2.4.2 El disefio del programa promueve una adecuada vy
justificada combinacion de estrategias presenciales y online.

2.4.3 EIl disefio del programa promueve la utilizacion de
estrategias de aprendizaje asimilativas, basadas principalmente en 3
acciones de leer, escuchar y observar por parte del profesorado.

2.4.4 EIl disefio del programa promueve la utilizacion de
estrategias de aprendizaje basadas en la busqueda, manejo y 3
gestion de la informacion por parte de los participantes.

2.45 EIl disefio del programa promueve la utilizacion de
estrategias de aprendizaje adaptativo, mediante la cual al
profesorado se le presentan modelos, ejemplos de buenas 3
practicas, que deben conocer, comprender, simular y aplicar en

sus propias aulas.

2.4.6 EIl disefio del programa promueve la utilizacion de
estrategias de aprendizaje comunicativas, basadas en el debate, el
intercambio de ideas, en compartir argumentos acerca de los
aspectos criticos de los contenidos.

2.4.7 El disefio del programa promueve la utilizacion de
estrategias de aprendizaje basadas en la innovacién, mediante las
cuales los profesores se implican en el disefio, creacion, | No se considera
produccion de algan recurso, medio, practica, proyecto educativo
innovador.

2.4.8 El disefio del programa promueve la utilizacion de
estrategias de aprendizaje basadas en la reflexion e indagacion,
mediante las cuales el profesorado investiga sobre su ensefianza
para disefiar procesos de mejora docente.

No se considera

2.49 EIl disefio del programa promueve la utilizacion de
estrategias de aprendizaje basadas en el trabajo cooperativo entre
profesores del mismo o diferente centro educativo que conduzcan
a la creacion de redes o comunidades de aprendizaje.

2.4.10 El disefio del programa promueve formas de interaccion
variadas y flexibles entre el profesorado, adecuadas a los 1
objetivos de aprendizaje de cada estrategia formativa.

5 12 3
2,50

3,50
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Alto Medio Bajo

2.5.1 El disefio del programa identifica adecuadamente los
perfiles y las caracteristicas de los formadores que
promoveran/desarrollaran el programa.

2.5.2 El disefio del programa identifica adecuadamente los
perfiles y las caracteristicas del personal técnico de apoyo al
programa y al profesorado.

2.5.3 EIl disefio del programa especifica adecuadamente las
necesidades de hardware y software, asi como de
infraestructuras que se requieran para el desarrollo del mismo.

2.5.4 El disefio especifica y detalla adecuadamente el
presupuesto del programa, incluyendo tanto las aportaciones
individuales (matriculas) como las dotaciones econdémicas a
escuelas y/o profesores para el desarrollo del programa.

3. Produccién
Correspondiendo a esta dimension, la produccidn técnica del programa, evaluaremos si
ésta se ha realizado siguiendo los procedimientos de usabilidad y accesibilidad
adecuados a fin de propiciar un aprendizaje acorde con las metas y objetivos del
programa dentro de la modalidad de odl (aprendizaje abierto y a distancia).
3.1. Requerimientos técnicos de la plataforma tecnoldgica
En primer lugar veremos si la plataforma tecnoldgica (el conjunto de programas y
utilidades en la red que dan soporte al sistema de formacion) dispone de los
requerimientos técnicos necesarios para hacer viable las metas y objetivos del
programa de formacion.

Alto Medio Bajo

3.1.1 La plataforma tecnoldgica permite la personalizacion del
ambiente de aprendizaje por parte del alumnado: colores,
calendario, herramientas, etc.

3.1.2 El acceso del profesorado a la plataforma tecnoldgica es
facil incluso para aquellos con menores habilidades
tecnoldgicas. (Si el abandono por esta causa o por la
desatencion basada en ella es 0 poner “alto”, si es inferior al
5% poner “medio”, en cualquier otro caso poner “bajo”)

3.1.3 La plataforma tecnologica permite el desarrollo de
diferentes itinerarios formativos en funcién de las necesidades
del programa.

3.1.4 La plataforma tecnoldégica pone a disposicion del
profesorado las herramientas estandares de comunicacion en
ese momento, tanto sincronas como asincronos.

3.1.5 La plataforma tecnoldégica pone a disposicion del
profesorado herramientas de gestion y seguimiento de su
propio progreso.

3.1.6 La plataforma tecnoldgica permite la reutilizacion de

Fresneda, A. Evaluacion formativa de la accion. El Espacio Judicial Europeo en materia Civil y
Mercantil. Analisis de la calidad y propuestas de mejora del disefio instruccional en una comunidad
virtual de aprendizaje de egresados. 22 Parte: Aplicacion del cuestionario de Marcelo C. y Zapata M.
(2008) y conclusiones. Pagina 15 de
47



RED - Revista de Educacion a Distancia. NiUmero 27. http://www.um.es/ead/red/27

contenidos a través del empleo de estandares como SCORM.

3.1.7 La plataforma tecnol6gica dispone de herramientas de
gestion del contenido, permitiendo diferentes formas de
organizacion de los mismos.

3.1.8 La plataforma tecnolégica dispone de recursos para la
creacion de un repositorio que permita compartir documentos y
materiales elaborados por el profesorado.

3.1.9 La plataforma tecnoldgica pone a disposicion del
profesorado herramientas de trabajo en grupo y de
colaboracion.

3.1.10 La plataforma tecnolégica incorpora diferentes
herramientas de evaluacién tanto en el formato de examen, de
tareas individuales y grupales, asi como de intervenciones en
foros y chats.

3.1.11 La plataforma tecnoldgica pone a disposicion del
profesorado herramientas personales: blog, portfolio.

3.1.12 La plataforma tecnoldgica permite el establecimiento de
contactos online entre el profesorado y las familias de los
alumnos.

3.1.13 La plataforma tecnoldgica permite la creacion de foros y
areas de comunicacién para el profesorado no participante en
el programa.

3.1.14 La plataforma tecnoldgica permite el acceso abierto a
los recursos externos (articulos, capitulos de libros u otros
documentos de la red) o internos (elaborados por los
formadores), que se utilicen en el programa de formacion, y
que tengan esta naturaleza de materiales open access,
permitiendo el computo de accesos y citas a los dispositivos
recolectores de éstas.

No se considera este
indicador

10 12 7
2,23

Correspondiendo a esta dimension, la produccion técnica del programa, evaluaremos si
ésta se ha realizado siguiendo los procedimientos de usabilidad y accesibilidad
adecuados a fin de propiciar un aprendizaje acorde con las metas y objetivos del
programa dentro de la modalidad de odl (aprendizaje abierto y a distancia).

3.2. Usabilidad

El disefio del programa de formacion es sensible a las normas de usabilidad que
favorecen el aprendizaje abierto y a distancia.

3.2.1. La Interfaz de usuario

VVeremos si la interfaz de usuario, disefiada para el programa, permite a una interaccion
flexible, estructurada, reflexiva, que facilita su proceso de aprendizaje

Medio Bajo

3.2.1.1 El disefio de la interfaz de usuario permite flexibilidad
de acomodacion del acceso y navegacion en funcion de |
diferentes estilos de aprendizaje del profesorado.
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3.2.1.2 La interfaz de usuario se caracteriza por la claridad,
facilidad de comprension y coherencia con los objetivos y
contenidos del programa.

3.2.1.3 La interfaz presenta una estructura en la que los
elementos se encuentran organizados de una forma consistente.
Por ejemplo, cada unidad cuenta con las siguientes secciones:
introduccion, contenidos, recursos, tareas y evaluacion.

3.2.1.4 La interfaz proporciona al profesorado el acceso a
multiples recursos electronicos, incluyendo buenas practicas
docentes.

3.2.1.5 Se proporciona al profesorado unas orientaciones
generales, a partir de las que puede obtener informacion sobre
los objetivos, metodologia, contenidos del programa, asi como
la forma en la que se le va a evaluar.

3.2.1.6 EIl profesorado participante en el programa dispone de
informacion sobre los tutores del programa: quiénes son, su
experiencia y conocimiento en relacion con los contenidos, asi
como las vias para contactar con ellos por diferentes medios
(online, teléfono).

3.2.1.7 Se facilita al profesorado un correo electrénico y/o
teléfono de contacto para solucionar los problemas técnicos que
se le presenten a lo largo del programa.

3.2.1.8 La estructura de presentacion de los contenidos, ya sea
ésta lineal, jerarquica, basada en casos o resolucién de
problemas, es coherente con los objetivos del programa de
formacion.

3.2.1.9 El formato elegido para el disefio de los contenidos
permite la interactividad a través de una navegacion auténoma,
pudiendo el alumnado elegir el menl de navegacion, asi como
imprimir los contenidos seleccionados.

-

3.2.1.10 El estilo de presentacion de los contenidos promueve la
reflexion, el didlogo, y no son meramente informativos.

3.2.1.11 Se proporciona una buena base de datos de acceso a
conocimientos derivado de investigacion y practica sobre
necesidades e intereses del profesorado.

15 21

3,36
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3.2.2. Elementos textuales, graficos y multimedia
En este apartado pretendemos ver si los elementos textuales, graficos y multimedi

utilizados en el programa se adectan a los objetivos, y estan disefiados para facilitar la
interaccion con los materiales formativos

Alto Medio Bajo

3.2.2.1 El lenguaje utilizado para el desarrollo de los contenidos es
adecuado al nivel del profesorado; es claro y directo; tiene los
verbos en voz activa; utiliza oraciones cortas y directas; utiliza
parrafos breves y los términos se usan correctamente

3.2.2.2 El contenido textual, grafico y multimedia no provoca
discriminacion en relacion a edad, sexo, cultura, religion o etnia.
3.2.2.3 En la redaccion de los textos se utilizan adecuadamente
epigrafes y vifietas para segmentar las frases.

3.2.2.4 En la redaccién de los textos se utilizan colores o negrital
para destacar palabras clave.

3.2.25 Los contenidos y materiales del programa se pueden
imprimir sin dificultad por parte del alumnado.

3.2.2.6 Los hiperenlaces del programa funcionan correctamente.
3.2.2.7 Las imagenes, audios y videos del programa estan bien
insertados no existiendo dificultad para su correcta audicion y/o
visualizacion

3.2.2.8 Las iméagenes, audio y videos utilizados son de calidad y
coherentes con el contenido textual y sirven para facilitar su
comprension.

3.2.2.9 El programa de formacién incluye demostraciones que
permiten al profesorado observar y practicar paso a paso procesos
complejos.

3.3. Accesibilidad
Evaluaremos si el programa de formacion es sensible a las normas de accesibilidad y las
aplica en su disefio

3.3.1 El interfaz de usuario cumple los estandares de accesibilidad
en linea con lo establecido por el documento eEurope 2002.
Accesibilidad de los sitios Web puablicos y de su contenido, en los
Anexos 1y 2

3.3.2 En las tablas, los datos se presentan siguiendo una estructura
I6gica y ordenada.

3.3.3 Las paginas proporcionan adecuada informacion de contexto
y orientacion al profesorado.

3.3.4 Todas las paginas del programa pueden ser identificadas a
través de su titulo.

3.3.5 Al profesorado se le proporciona informacion, ya sea a través
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de un texto o en una imagen, sobre el formato de los archivos que
se va a descargar.

3.3.6 El acceso al ambiente de aprendizaje se puede realizar desde
cualquier navegador: internet explorer, mozilla. firefox.

3.3.7 Se dispone de medios alternativos para la publicacion de
contenidos (cd, material impreso) para los profesores que no|No se considera
dispongan de acceso permanente a internet.

4. Puesta en marcha

Con respecto a esta dimension del programa que estamos evaluando ---la puesta en
marcha--- tendremos en cuenta si los procesos de difusion, informacion y orientacion al
profesorado respecto de las caracteristicas y condiciones del programa de formacion son
publicos y se desarrollan adecuadamente

4.1. Informacion sobre el programa de formacion

4.1 Veremos si se proporciona al profesorado informacion relevante y suficiente acerca
de las caracteristicas, condiciones, metas, recursos del programa de formacion.

'Medio Bajo

4.1.1 Se proporciona adecuada informacion sobre el perfil del
profesorado o de las escuelas al que va dirigido el programa de
formacion.

4.1.2 La difusion del programa de formacion se realiza
utilizando los medios de informacion mas cercanos vy
accesibles al profesorado.
4.1.3 Se proporciona adecuada informacion sobre los
formadores del programa: titulacion, experiencia, tipos de
tutorias a lo largo del curso, etc.
4.1.4 Se proporciona informacion al profesorado sobre la fecha
de inicio y finalizacion del programa.

4.1.5 Se proporciona informacion clara y concisa sobre el
programa de formacién: contenidos, programas, duracion.
4.1.6 Se proporciona informacién al profesorado sobre el tipo
de evaluacion que se realizard en el curso: trabajos
individuales, trabajos grupales, examenes, trabajo final, etc.
4.1.7 Se proporciona informacion al profesorado sobre
posibilidades de continuacion del programa si no se puede
concluir en el tiempo previsto.

4.1.8 La organizacion es diligente en las comunicaciones con
los profesores antes del inicio del programa.

4.1.9 Se promueve la utilizacion de la administracion
electronica para todos los documentos relacionados con el
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programa de formacion. -

4.1.10 Se proporciona informacién al profesorado sobre
posibilidades de financiacién del coste del programa, de
fraccionamiento de pagos, etc.

4.1.11 Se proporciona adecuada informacion acerca de
subvenciones 0 recursos econdmicos, humanos o materiales a
disposicion del profesorado o centros participantes en el
programa.

4.1.12 Se proporciona al profesorado informacion sobre el
numero de horas de dedicacién diaria/semanal que requiere el
seguimiento adecuado del programa, asi como orientacion
sobre como organizar el trabajo para un mejor
aprovechamiento del esfuerzo.

4.1.13 Se pone a disposicion del profesorado un acceso libre a
una “demo” del programa mediante la cual los profesores
pueden tener una idea general del ambiente de aprendizaje, su
estructura, tipos de herramientas, etc.

4.1.14 La organizacion responsable del programa de formacion
hace publico el compromiso de calidad con el profesorado.
4.1.15 Existe informacién a disposicién del profesorado sobre
reclamaciones que se puedan presentar: a quién y como
recurrir.

No se consideran estos
indicadores

4.2. Procesos de inscripcion, seleccion y certificacion

Medio Bajo

4.2.1 Se proporciona al profesorado o a los centros educativos
destinatarios del programa de formacién docente informacion
clara 'y precisa sobre el proceso de inscripcion:
documentacion a entregar, plazos y forma de entrega.

4.2.2 Si el programa requiere la seleccion entre candidatos, se
proporciona informacion acerca de los criterios de seleccion,
la comision de seleccidn, los plazos y formas de recurso.

4.2.3 Se proporciona al profesorado informacion sobre el
proceso de acreditacion del programa si existe, asi como sobre
los trdmites a realizar, a fin de obtenerla.

4.2.4 La organizacion del programa es diligente en el envio de
los diplomas y certificados acreditativos de la realizacion del
progama.

10 6 0
4,00

4.3. Orientacién y formacion inicial 4,25
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Se proporciona al profesorado orientacion y en su caso formacion inicial adecuada
para facilitar su sequimiento del programa de formacion.

Alto  Medio Bajo

4.3.1 Se ofrece al profesorado informacion adecuada y clara
sobre los requisitos técnicos necesarios para seguir el
programa: tipo de ordenador, navegadores, conexion vy
software necesario.

4.3.2 Se informa al profesorado acerca de los conocimientos y
habilidades informaticas necesarias para seguir el programa.
4.3.3 Se proporciona formacion tecnoldgica previa al
profesorado que lo necesite, bien de forma presencial o bien a
través de demostraciones online sobre el funcionamiento del
ambiente virtual.

4.3.4 La organizacion del programa establece un plazo para
informar al profesorado de las claves de usuarios/as y
contrasefias para el acceso a la plataforma tecnoldgica y
verifica el acceso correcto.

4.3.5 La organizacién del programa es diligente a la hora de
ayudar al profesorado a resolver los problemas técnicos que
puedan presentarseles

10 6 1

5. Implementacion

La dimension implementacion del programa de formacion tiene que ver con la fase y
los procedimientos en los que se utilizan los recursos técnicos y humanos necesarios,
mediante estrategias formativas variadas que favorecen la consecucion de las metas y
objetivos del programa
5.1. Formadores/tutores
Los formadores/tutores del programa de formacion son expertos en el contenido del
programa y en los procesos de aprendizaje adulto en ambientes de formacion abierta y
a distancia.

Alto Medio Bajo

5.1.1 Los formadores del programa cuentan con una
formacién adecuada en procesos de aprendizaje adulto en
escenarios abiertos y a distancia y conocen las caracteristicas
del aprendizaje a traves de internet.

5.1.2 Los formadores del programa tienen experiencia
demostrada en el desarrollo y gestiobn de proyectos de
innovacion educativa y de mejora escolar.

5.1.3 Los formadores poseen un adecuado nivel de
competencia practica en relacion con los contenidos del
programa de formacion.
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5.1.4 La ratio (proporcion entre formadores y profesorado) es
adecuada en funcién de las necesidades y caracteristicas del
programa de formacion. Indicar cual es la ratio que
consideran adecuada para su modalidad de formacion 00 y en
particular cual es la ratio de su programa de formacién 00. En
el curso hay una media de 70 alumnos y cinco tutores (1 por
maodulo)

5.1.5 Los formadores destacan por su diligencia y calidad de
las respuestas individuales que realizan a las preguntas y
dudas realizadas por los profesores, de forma que no demoran
mas de 24 horas la respuesta a cualquier consulta: En un
porcentaje no inferior al 80% (nivel alto), en un porcentaje de
al menos el 40% (nivel medio), en cualquier otro caso (nivel
bajo).

5.1.6 Los formadores tienen competencia acreditada en la
resolucion de conflictos y en la mediacion entre profesores.

5.1.7 Los formadores tienen competencia acreditada en el uso
instruccional de espacios de comunicacién tanto sincrénicos
como asincrénicos: chats 'y foros, gestionando
adecuadamente los debates y la participacion del profesorado

5.1.8 La organizacion pedagdgica del programa se preocupa
al comienzo de las actividades por el establecimiento,
conocimiento y evaluacion de normas de “netiqueta” es decir,
protocolos de comunicacion online para que el profesorado
conozca cOmo comunicarse adecuadamente en red.
Igualmente se establecen normas para prevenir el plagio.

5.1.9 Los formadores del programa demuestran competencia
en la gestion del trabajo colaborativo de los profesores,
promoviendo el intercambio entre el profesorado de diferentes
escuelas.

5.1.10 En la organizacion del programa existen mecanismos
para asegurar la coordinacién entre los formadores del
programa, de forma que exista congruencia en sus
actuaciones.

5.1.11 Los formadores del programa muestran una elevada
calidad en relacién a las valoraciones que realizan sobre los
trabajos, producciones y tareas desarrolladas tanto
individualmente como en grupo por parte del profesorado.
5.1.12 El programa incorpora diferentes sistemas de tutorias:
varios tutores en funcién de la especialidad en los contenidos
asi como de las diferentes funciones a desempefar
(dinamizador, evaluador, etc.).

5.1.13 El programa proporciona al profesorado una tutoria
técnica para resolucion de problemas vinculados a la
utilizacion de software o hardware.
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5.1.14 Los formadores del programa realizan el seguimiento
del profesorado: tiempos de acceso, paginas visitadas,

participacion en foros, etc., motivando a aquellos profesores 1
que por diversas razones hayan reducido o anulado su
participacion en el programa.
15 7
2,285
7

5.2. Aprendizaje 2,45

Alto Medio Bajo

5.2.1 El programa favorece la participacion del profesorado
permitiéndole que pueda realizar propuestas en relacién con
las actividades de aprendizaje en las que se implica. (Ver
Nota)

5.2.2 Las situaciones de aprendizaje promueven que el
profesorado aplique los contenidos del programa a su propia
realidad profesional docente o personal.

5.2.3 A través del programa se estimula que el profesorado
investigue, indague, utilizando las nuevas tecnologias en
relacion con los contenidos del programa de formacion.

5.2.4 El programa promueve una variada comunicacion,
interaccion entre el profesorado y de éste con los formadores,
a través del uso de herramientas tecnoldgicas: foro, correo
chat, video, blog, wiki...

525 El programa promueve oportunidades de trabajo
colaborativo sincronico y asincronico, del profesorado para el
que los formadores aporten un adecuado y puntual feedback
constructivo.

5.2.6 El programa promueve de manera intencionada
situaciones que conduzcan a la reflexion individual y social
por parte del profesorado en relacion con su préctica docente.

5.2.7 El programa busca intencionadamente que el
profesorado llegue a desarrollar una comprension profunda y
no superficial del contenido formativo.

5.2.8 El desarrollo del programa cuida atentamente que exista
una adecuada coherencia entre los objetivos y contenidos del
programa Yy las situaciones de aprendizaje propuestas al
profesorado a lo largo del programa.

5.2.9 EIl desarrollo del programa promueve la utilizacion
flexible de diferentes situaciones de aprendizaje que pueden
requerir la adecuada combinacion de estrategias presenciales
y online, asi como diferentes estrategias online.
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5.2.10 El programa promueve desde el comienzo, situaciones
que favorecen la creacion de “sentido de pertenencia” a un
grupo por parte del profesorado. Ello supone la realizacion de
actividades iniciales para “romper el hielo”, para que el
profesorado se re/conozca, se creen espacios sociales creen las
paginas personales, etc.

5.2.11 El desarrollo del programa promueve la utilizacién de
estrategias de aprendizaje adaptativo, mediante las cuales el
profesorado observa modelos, ejemplos de buenas practicas,
que deben conocer, comprender y simular en sus propias
aulas.

5.2.12 El desarrollo del programa promueve la utilizacion de
estrategias de aprendizaje basadas en la innovacién, mediante
las cuales el profesorado se implica en el disefio, creacion,

No se considera este

produccion de algun recurso, medio, practica o proyecto indicador
educativo innovador.
10 12 5
2,454
5

NOTA En este apartado y los siguientes indicaremos que el nivel de cumplimiento es
alto si existe constancia en las guias didacticas, orientaciones para los trabajos
parciales o finales, otras orientaciones y otros documentos de trabajo de indicaciones
explicitas para llevar a cabo actividades o acciones que tengan como objetivo el fin
que se indica y espacio donde hacerlo. Y ademas existe una evaluacion que permita
seguir el nivel de cumplimiento por los profesores. Si las orientaciones existen pero
son incompletas o solo puntuales, o sin seguimiento, diremos que el nivel es medio.
En otro caso, si se trata de indicaciones laxas o simplemente no existen, diremos que el
nivel es bajo

5.3. Evaluacién Inicial, Formativa y Final 209

5.3.1. Diagnostico Inicial 1,67

Alto Medio Bajo

5.3.1.1 Se realiza al inicio del programa un diagndstico sobre
la situacion de partida en relacion a los conocimientos y
habilidades del profesorado individualmente en relacién con
técnicas y estrategias docentes en entornos virtuales de
aprendizaje.
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5.3.1.2 Se realiza al inicio del programa un diagndstico sobre

la situacion de partida en relacion a la tradicion y a la préactica 1

del trabajo grupal.

5.3.1.3 Se realiza al inicio del programa un diagnostico sobre

la situacion de partida en relacion a la escuela como 1

organizacion, sobre los objetivos y contenidos del programa.

5.3.1.4 Al comienzo del programa, se promueve que el

profesorado exponga sus motivaciones y expectativas en 1

relacion con el programa.

5.3.1.5 Al comienzo del programa se realiza un diagnostico

sobre el nivel de alfabetizacion tecnoldgica del profesorado 1

participante.

5.3.1.6 La informacion recopilada en el diagndéstico inicial

sirve a los disefiadores del programa y a los formadores para

tomar decisiones en relacion con el nivel de contenidos, las

tareas de aprendizaje, los ritmos, los agrupamientos, etc.
4
1,666
5

5.3.2. Evaluacion Formativa 2,75

Alto Medio Bajo

5.3.2.1 A lo largo del programa (generalmente a la mitad de su
desarrollo) se solicita expresamente al profesorado
participante que valore la calidad del propio programa de &
formacion (contenidos, tareas, formadores, etc.).

5.3.2.2 A lo largo del programa (generalmente a la mitad de su
desarrollo) se solicita expresamente al profesorado que plantee
propuestas y recomendaciones de mejora del programa.

5.3.2.3 La informacion recopilada para la evaluacion
formativa se utiliza para tomar decisiones en relacion con la
calidad del programa de formacion.

5.3.2.4 Los formadores del programa participan activamente
en la evaluacion formativa del programa de formacion.

5.3.2.5 La evaluacion del aprendizaje del profesorado en el
programa se realiza utilizando variedad de fuentes de
informacion.

5.3.2.6 La evaluacion del programa indaga el grado de
adquisicion de competencias por parte del profesorado, tanto
de forma individual como de forma institucional.
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5.3.27 Se utilizan adecuadamente las herramientas
disponibles en la plataforma tecnoldgica para la evaluacién del
aprendizaje del profesorado.

5.3.2.8 Existe coherencia entre los contenidos del programa y
los instrumentos y procedimientos de evaluacion utilizados.

5.3.1. Evaluacién Final

Veremos si el programa promueve la realizacion de una evaluacion final que aporta
informacion sobre los resultados en relacién con los diferentes &mbitos y colectivos
implicados en su disefio e implantacion.

Alto Medio Bajo

5.3.3.1 Al finalizar el programa de formacion, el profesorado
tiene la oportunidad de expresar su satisfaccion con la calidad
del programa en que ha participado. Esta evaluacion incluye
tanto los aspectos pedagdgicos, tecnolégicos, organizativos y
tutoriales.

5.3.3.2 Al finalizar el programa se evalua el grado de
aprendizaje del profesorado en relacion con los contenidos del
programa. Esta evaluacion se puede realizar utilizando una
variedad de técnicas evaluativas.

5.3.3.3 Al finalizar el programa se evalta el grado de
aplicacion practica en el aula de los aprendizajes desarrollados
por el profesorado a lo largo del programa.

5.3.3.4 Al finalizar el programa se evalta el grado de mejora
de la practica docente como consecuencia de las innovaciones
en las que el profesorado se ha implicado.

5.3.3.5 Al finalizar el programa se evalla el efecto del mismo
en la mejora del clima organizativo e institucional en la
escuela colaboracion, liderazgo, resultados).

5.3.3.6 Al finalizar el programa se evalia el efecto del
programa en la calidad de los aprendizajes del alumnado en
relacion con los contenidos del programa en que han
participados sus profesores.

5.3.3.7 Al finalizar el programa se evalta el grado de
satisfaccion de la comunidad (alumnado, padres, otros
colectivos) en relacion con los efectos del programa de
formacion.

5 3 5

3,33

En este apartado veremos si la gestion del programa asegura el adecuado

funcionamiento y coordinacion de los elementos que hacen posible el cumplimiento de
los objetivos

Alto Medio Bajo
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5.4.1 Los responsables de la implantacion del programa
definen las funciones y responsabilidades de cada una de las
personas implicadas.

5.4.2 La gestion administrativa proporciona al profesorado en
tiempo y forma los recursos necesarios para cumplir los
objetivos del programa.

5.4.3 Se establecen canales de comunicacion estables entre las
personas encargadas de la implementacién del programa:
formadores, gestores, disefiadores.

5.4.4 Los errores de acceso a paginas o recursos del programa
se corrigen con diligencia

5.4.5 Los responsables de la gestion administrativa realizan y
conservan el registro del seguimiento del profesorado: tiempos
de acceso, niveles de nivel de participaciéon, cumplimiento de
tareas, etc.

5.4.6. La gestidn técnica asegura el adecuado funcionamiento
y actualizacién de la plataforma y del software y hardware
necesario para el desarrollo del programa.

15 0
3,333
3
Alto Medio Bajo
6.1 El programa proporciona al profesorado acceso
permanente a experto/formadores para apoyar o guiar la 1
implantacién de los contenidos del programa cuando éste ha
finalizado.
6.2 El programa promueve la creacion de espacios de
comunicacion sincrobna y asincrona abiertos para el 1
profesorado que ha participado en el programa.
6.3 El programa promueve la creacion espacios para compartir
materiales didacticos y otros recursos elaborados por el 1
profesorado participante en el programa.
6.4 Se ofrece al profesorado un servicio de noticias,
novedades, informacion en relacion con el contenido del 3
programa de formacion.
6.5 El programa promueve la creacion de redes de profesores
y/o escuelas para el desarrollo de proyectos relacionados con 1
los contenidos del programa.
0 3 4
1,40
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2. 4. Valoracion de los resultados: fortalezas y debilidades del programa formativo
Tras el estudio de los resultados obtenidos una vez aplicado y baremado el
cuestionario de evaluacion, podemos abordar el estudio de las fortalezas y
debilidades del programa formativo. En dicho estudio vamos en un primer
momento abordar el estudio a nivel de dimension (los seis indicadores generales
que ofrece la herramienta utilizada) y posteriormente estudiaremos los indicadores
de primer nivel (x.y.) todo ello a partir de los criterios establecidos por los autores
del cuestionario sobre los limites para considerar un criterio como fortaleza (>
3,00) y debilidades (< 1,50).

2.4.1. Estudio de las fortalezas y debilidades a nivel de las seis dimensiones del

cuestionario
A la vista de los resultados del cuestionario se puede considerar que dos
dimensiones (contexto y puesta en marcha), son fortalezas del programa formativo
y una dimension muestra una puntuacion que la caracteriza como factor de
debilidad del programa formativo (seguimiento). El resto de las dimensiones
(disefio, produccion e implementacion) dan puntuaciones intermedias que no las
caracterizan ni como fortalezas ni como debilidades, que a efectos de este trabajo
las vamos a denominar “neutras”. A continuacion trataremos individualmente las
dimensiones del proyecto a la luz de los resultados obtenidos:

1. Contexto
Con una puntuacion muy alta (4,45 sobre 5,00) es una fortaleza clara del programa
formativo. Estos buenos resultados eran previsibles en tanto que el curso se
inscribe en la oferta formativa de una unidad administrativa dedicada
exclusivamente a la formacion continua y la programacién de la actividad se
realiza conjuntamente con la planificacién formativa de la institucion que facilita
amplios recursos para llevarla a cabo. Por otra parte el caracter internacional de la
actividad y el hecho que sea subvencionada por la Comision Europea, subraya el
apoyo institucional a la actividad. En esta dimension no creemos que exista
necesidad de mejorar el programa formativo.
2. Disefio
Con un promedio de 2,63, se configura como una dimensién neutra. Como
veremos en el siguiente epigrafe en las puntuaciones obtenidas en los apartados
que la constituyen, hay puntuaciones muy dispares, que van desde una puntuacion
de 1,00 en “Diversidad” hasta 4,00 en “Contenidos”. Al ser en nuestra opinién una
dimensién importante para la calidad formativa, creemos que es necesario atender
a la mejora de la misma, dejando para el siguiente nivel de anélisis las
consideraciones que proponemos.
3. Produccién
Ha obtenido una puntuacion de 2,47 que la caracteriza como una dimensién
neutra. El peso de la plataforma LMS utilizada es importante en este apartado y la
utilizaciéon de una version mas reciente o el cambio a otra mas completa,
significaria una mejora automatica en la dimension estudiada al mejorar el
apartado 3.1. “Requerimientos técnicos de la plataforma tecnologica”. Dejamos
para el siguiente nivel de analisis los apartados restantes (3.2. “Usabilidad” y 3.3.
“Accesibilidad”) en los que se han obtenido puntuaciones muy alejadas (3,18 y
2,00 respectivamente).
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Para terminar este apartado se podria decir que con los cambios arriba indicados
en relacion con la LMS, ademas de puntuales cambios en el formato gréafico de los
contenidos, esta dimension alcanzaria puntuaciones gue las caracterizaria como un
factor fortaleza del programa.

4. Puesta en marcha

Se ha obtenido una puntuacién elevada de 3,96, lo que caracteriza a esta
dimension como una fortaleza de la accién formativa. Todos los sub-apartados de
esta dimension resultan a su vez fortalezas y consideramos que pocos cambios
habria que introducir en el programa formativo. En nuestra opinién esta dimensién
no resulta central en el proceso de aprendizaje, pero tiene su importancia en el
proceso global; por lo tanto es conveniente mantener la calidad de las practicas
realizadas y mejorar aquellos puntos que propone el cuestionario en los que se han
obtenido puntuaciones de nivel bajo de realizacion.

5. Implementacion

En nuestra opinion esta dimension es fundamental, en especial desde el punto de
vista del disefio instruccional que, como se ha expuesto en el apartado Ill de la
primera parte de este trabajo, tiene una importante implicacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por otra parte en esta dimension se recoge el mayor
namero de indicadores (52) y en sus sub-apartados se recogen elementos
fundamentales para evaluar la calidad del programa formativo. Desde el punto de
vista general de la dimension, se alcanza una puntuacion de 2,28 lo que le confiere
un caracter neutro. En el siguiente epigrafe se estudiard de forma pormenorizada
los resultados obtenidos en el primer nivel de indicadores, pero se puede adelantar
que unicamente en la gestion del programa se ha obtenido una puntuacion superior
a 3,00 que le confiere el caracter de fortaleza. En resumen, se debe hacer hincapié
en estos indicadores al ser fundamentales para alcanzar altas cotas de calidad
teniendo mucho margen de mejora todavia en el curso objeto de estudio.

6. Seguimiento

En este apartado se ha obtenido una puntuacion muy baja que se reduce a 1,40; lo
que le confiere claramente el caracter de factor de debilidad a esta dimension. En
la actualidad la Unica accién que lleva a cabo posteriormente finalizado el curso es
la elaboracion de un boletin de noticias de la materia del curso (Cooperacién
Judicial Europea en materia Civil y Mercantil) que se remite a todos los antiguos
participantes. Creemos la conveniencia de crear espacios de virtuales para
mantener el contacto y la comunicaciéon de los antiguos alumnos y en su caso
facilitar a todos los interesados, los contenidos como un objeto abierto de
aprendizaje siguiendo la linea de los Open Course Ware.

2.4.2. Valoracion de los resultados de los indicadores de primer nivel
En este apartado pretendemos analizar los indicadores que muestran ciertos
factores como debilidades. No obstante tendremos en cuenta algunos indicadores
que han obtenido valores que le confieren un caracter neutro pero que se
consideran especialmente importantes para configurar entornos virtuales de
aprendizaje. Procederemos a estudiarlos siguiendo el orden de las dimensiones del
cuestionario, cuyo andlisis global se ha realizado en el epigrafe previo, pero sin
entrar en el estudio de la dimensién 1 (Contexto) o 4 (Puesta en marcha) ya que el
promedio alcanzado en estas dimensiones indican que son factores de fortaleza del
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programa formativo y salvo pequefias correcciones no requieren cambios para su
mejora.

1. Disefio

En esta dimension se ha obtenido en el indicador 2.2. “Diversidad” una
puntuacién que la caracteriza como un factor de debilidad (1,00), lo que en parte
esta justificado porque el colectivo destinatario es muy homogéneo y se conoce
sus caracteristicas desde un principio. En nuestra opinion seria conveniente incluir
una mayor flexibilidad en el seguimiento del curso (indicador 2.2.1.) que aungue
no llegue a configurarse como itinerarios de aprendizaje si servirian para otorgar
una mayor flexibilidad en el programa, al igual que tener en cuenta la posibilidad
de contenidos optativos diferenciados segin se trate de jueces o fiscales, que
tienen diferentes enfoques en la aplicacion practica de los contenidos y
procedimientos estudiados en el curso.

Igualmente dentro de esta dimension, aunque han alcanzado puntuaciones
suficientemente altas, se deberia estudiar la posibilidad de tener en cuenta algunos
items fundamentales del indicador 2.1. “Objetivos” y del 2.4. “Estrategias”.
Especial interés muestra el indicador 2.4.6. relativo a mejorar las estrategias de
aprendizaje basadas en la comunicacion (debates, argumentacion critica, etc.); el
2.4.9. (estrategias basadas en el trabajo cooperativo y el indicador 2.4.10.
(estrategias que promuevan la interaccion variada y flexible con los tutores). Por
todo ello se deberia reforzar los foros de debate que tienen muy poca
participacion, introducir de manera optativa la posibilidad de realizar algin caso
practico de los modulos en equipo y programar alguna sesion sincronica de debate
en pequefios grupos, también con caracter voluntario. Para la realizacion de estos
trabajos voluntarios en equipo (como alternativa al trabajo individual) se podria
promover la utilizacion de otros medios de interaccion ya sea el chat de la
plataforma o el uso de skype. Otros medios estan disponibles como la posibilidad
de disponer foros de debate por grupo de alumnos.

3. Produccion

Ya hemos indicado mas arriba que se puede considerar un factor neutro a la vista
de los resultados, pero con el mero cambio de un version posterior de la LMS o
una nueva, facilitaria alcanzar valores de factor de “fortaleza” en el indicador 3.2.
Otro punto que requiere cierta atencion es el indicador 3.3. “Accesibilidad” y éste
podria mejorar con la introduccion de recursos graficos (3.3.3.) o el indicador
3.3.5 informando el tipo de archivo a descargarse, siendo ambas medidas son de
facil implementacion.

5. Implementacién

Como ya hemos sefialado mas arriba, si bien en esta dimension no se ha obtenido
ningun indicador que se caracterice como debilidad, si se puede afirmar que por su
importancia en el disefio instruccional, se deberia proceder a mejorar aspectos de
esta dimensidn. A continuacion procedemos a indicar posibles medidas de mejora,
en los indicadores de primer nivel.

Indicador 5.1. Formadores/Tutores

En este indicador de primer nivel, destinado a medir la implementacion de la labor
de los formadores/tutores, habria que decir que no todos han tenido experiencia en
ambientes de formacion abierta y a distancia, pero al ser los mismos desde la
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primera edicion del curso han adquirido de manera practica ciertas habilidades en
este tipo de competencias. No obstante algunos cambios en la implementacion se
podrian introducir para mejorar este factor, asi en la direccion propuesta por el
indicador 5.1.5., reduciendo el tiempo de respuesta a las dudas planteadas por los
alumnos, para que al menos alcanzar un nivel medio en el cuestionario (al menos
el 40% de las dudas se responden en menos de 24 horas).

Por otra parte, nos parece necesario introducir reuniones de evaluacién en las que
participe no Unicamente la direccion del curso y el equipo de gestion, sino
principalmente los tutores para unificar criterios, proponer cambios, etc.; con lo
que mejoraria el indicador 5.1.10 de forma significativa.

Indicador 5.2. Aprendizaje

Este indicador se centra en que el proceso formativo favorezca el aprendizaje en
linea con los objetivos y contenidos propuestos en el programa. En este aspecto
merece especial hincapié que se debe mejorar la interaccion entre los tutores y los
alumnos y entre éstos entre si utilizando herramientas tecnoldgicas (indicador
5.2.4), ya que los foros de debate tienen una participacion muy reducida o nula y
no se utiliza otras herramientas de comunicacion sincrénica como el chat, skype,
etc.

Por otra parte, se deberia facilitar el trabajo colaborativo con un adecuado
feedback de los tutores (indicador 5.2.5.), asi como mejorar el uso adecuado de las
sesiones presenciales (en este caso se desarrolla una al final del curso) tal como
preconiza el indicador 5.2.9.

Indicador 5.3. Evaluacion Inicial, formativa y final

En este punto el diagnostico inicial es el factor que debe mejorar al obtener la
puntuacién mas baja (1,67). En esta linea se podria diagnosticar el punto de
partida en especial a las motivaciones para seguir el curso con el fin de adaptar lo
mejor posible el curso (indicador 5.3.1.4.) y atender a las sugerencias y
expectativas de los alumnos antes del inicio del curso estrictamente.

En cuanto a la evaluacion formativa (indicador 5.3.2.), se deberia aplicar la
practica expresada en el punto 5.3.2.1 por el que se solicita al profesorado a la
mitad del programa que valore la calidad del programa de formacién y no dejarlo
al final del curso, asi como que exprese sugerencias y recomendaciones de mejora
del programa (indicador 5.3.2.2.). Para terminar con la evaluacion formativa se
debe implicar a los formadores en la evaluacién formativa del programa (indicador
5.3.2.4.) en linea en lo expuesto en las notas sobre el indicador 5.1.

Para terminar la evaluacion formativa final (5.3.3.) es dificil aplicar mejoras con
los indicadores peor valorados porque se refieren a la aplicacion de lo aprendido
en la practica profesional lo que no es posible en el caso que nos ocupa.

Indicador 5.4. Gestion.

El promedio en este indicador establece una puntuacién de 3,33 con lo que se
puede considerar un factor de fortaleza.

6. Seguimiento

Los indicadores han tenido unas puntuaciones muy bajas, con un promedio de
1,40. Esto hace necesario cometer de cambios para mejorar la situacién en esta
dimension. Para ello, tal como se recoge en el apartado 9 de este trabajo, se quiere
intentar implementar una comunidad virtual de aprendizaje en la que participen los
antiguos y actuales alumnos y que posibilite la continuidad del proceso de

Fresneda, A. Evaluacién formativa de la accién. El Espacio Judicial Europeo en materia Civil y
Mercantil. Analisis de la calidad y propuestas de mejora del disefio instruccional en una comunidad
virtual de aprendizaje de egresados. 22 Parte: Aplicacion del cuestionario de Marcelo C. y Zapata M.
(2008) y conclusiones. Pagina 31 de
47



RED - Revista de Educacion a Distancia. NUmero 27. http://www.um.es/ead/red/27

aprendizaje, mas alld de la duracién del curso. Por otra parte se podria acometer
otras medidas como el envio de los nuevos contenidos a los antiguos alumnos y
continuar con el Boletin de Noticias que ya existe aunque reduciendo la
periodizacion en su publicacion.

3. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA
FORMATIVO

A lo largo de los apartados previos de este trabajo, hemos analizado la calidad del
programa formativo mediante informacion proveniente de diferentes fuentes y
procedimientos, formulando conclusiones parciales a la luz de los datos obtenidos.
En este apartado pretendemos formular las conclusiones generales de la
evaluacion de la calidad realizada, priorizando el estudio del proceso de
aprendizaje y analizando la interactividad producida tal como se ha justificado en
el apartado 111 de la parte primera de este trabajo.

3.1. Conclusion general: El curso no ha llegado a constituirse como un entorno
virtual de aprendizaje de forma plena aunque alcanza altos niveles de calidad en
otros aspectos importantes
Confirmacion de la hipotesis de trabajo
En el epigrafe 2.2. de la primera parte de este trabajo formulamos a modo de
hipdtesis de trabajo la siguiente afirmacion:
La implementacion del curso no ha conseguido configurarse como un entorno
virtual de aprendizaje debido al bajo nivel de interactividad producido en el
mismo; a pesar de alcanzar niveles adecuados en lo relativo a la infraestructura
del curso, calidad de los contenidos, gestion de la actividad, etc.
Una vez realizado el analisis de los datos obtenidos en la evaluacion de la accion
formativa, podemos confirmar dicha hipotesis.
Este hecho conlleva que el curso no se ha terminado por configurar como un
entorno virtual de aprendizaje, que seria el paradigma de formacién virtual que
consideramos més apropiado para lograr un aprendizaje de alto nivel y que
aprovecha toda la potencialidad de las TIC aplicadas a la formacién.
Este entorno virtual de aprendizaje lo podemos caracterizar siguiendo a Mauri y
Onrubia (2008) como el que se establece por la interactividad mediada por las
TIC entre los contenidos, la actividad docente y la actividad de los alumnos (el
Ilamado triangulo interactivo). En este modelo el profesor es un facilitador del
aprendizaje proporcionando ayudas que se ajusten a la actividad y al aprendizaje
constructivo del alumno.
En el curso analizado se ha priorizado en exceso la flexibilidad en lugar de la
socializacion. Asi se ha potenciado la flexibilidad que posibilita las TIC mediante
el manejo del tiempo mediante la interaccion sincrdnica y asincronica, del espacio
virtual y especialmente del ritmo personalizado al considerar que los alumnos al
ser adultos con obligaciones profesionales y familiares, deberian tener la mayor
flexibilidad posible en el seguimiento del curso.
Por otra parte se ha facilitado la comunicacion entre el tutor y el alumno
individualmente considerado pero no ha tenido ninguna relevancia practica
la que se produce entre los alumnos como grupo con la moderaciéon del tutor.
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Asi en los datos relativos a la conexion de la ultima edicion estudiada (2008/9),
que se recogen en el anexo E, se observa que se redactaron Unicamente 66
mensajes aungue se abrieron cinco foros de debate (uno por mddulo). Es decir, los
foros que los consideramos como la herramienta prioritaria en la construccion del
conocimiento colaborativo en e-learning, practicamente no ha sido utilizada a
pesar que en el disefio instruccional se tuvo en cuenta su implementacion,
estableciendo foros de debate sobre temas controvertidos de la actualidad que
afectasen al tema del curso y con la moderacion activa de los tutores, cada uno en
el modulo que imparte.

Por ultimo, el curso virtual se ha utilizado mas como lugar donde distribuir
la documentacion y remitir los trabajos individuales mas que como entorno
de interaccion. Asi podemos observar en el citado Anexo que el nimero de horas
totales de conexién al modulo de contenidos (no a otros recursos del curso) ha
sido unicamente de 350 horas, con un tiempo medio de conexion por “hit” de
8°54”°, es decir el tiempo que se tardaria en descargar el recurso educativo
(generalmente en formato pdf).

No obstante, como hemos visto a lo largo del analisis del curso y veremos de
manera resumida a continuacion, el curso ha alcanzado niveles adecuados de
calidad en otros aspectos importantes como los contenidos (relevancia,
actualizacion), la disponibilidad de recursos basados en la representacion visual
de los conocimientos (esquemas introductorios en formato power point / flash),
recopilacion de recursos disponibles en Internet, la utilizacion de formatos
multimedia (MP3, videos, etc.), la atencién de los alumnos en la gestion
administrativa del curso, la evaluacion cualitativa de los trabajos realizados por
los alumnos, etc.

A continuacion desarrollaremos los argumentos que respaldan la conclusion
obtenida.

Argumentos derivados del analisis de los datos de implementacion y de la tasa de

abandono en el curso.
Como hemos ido viendo en el estudio de los datos de implementacion y
evaluacion de las ediciones del curso (apartado V.3 de la parte primera de este
trabajo), el grado de satisfaccion mostrado por los participantes que han
cumplimentado el cuestionario de valoracion de la actividad formativa, ha sido
alto (la valoracion general del curso alcanza un promedio en todas las ediciones de
8,41/10,00) y superior a la media de alcanzada por el resto de las actividades
realizadas por la institucién con diferentes metodologias de carécter presencial.
Esta buena valoracién de la metodologia apoya los estudios que afirman que en el
ambito de la formacion continua la metodologia e-learning o blended learning esta
completamente implantada y ya no existen reticencias sobre su validez.
Por otra parte la tasa de abandonos (entendida por el porcentaje que no han
obtenido ningln tipo de certificado en relacion con los inscritos) alcanza
practicamente la mitad de los inscritos (48%); lo que puede ser considerado como
una tasa muy elevada. No tenemos evidencia de cuéles son las razones que
provocan este alto nimero de abandonos pero se puede deducir que ademas de
motivos personales (carga de trabajo y responsabilidades familiares de forma
determinante) y cierta exigencia en los requisitos para superar el curso, un causa
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importante para el abandono del curso ha sido la falta de motivacion debido al
bajo grado de interactividad establecida en el curso y que acusa cierta sensacion
de aislamiento de los participantes.

También hay que destacar que entre la informacion cualitativa que ofrece el
cuestionario a través de las valoraciones expresadas con formato abierto (item de
“sugerencias”), se ha resefiado repetidamente como elementos negativos el que no
ha habido un seguimiento adecuado de los foros por parte del grupo, a pesar que
en principio era un elemento mas de la programacién y los tutores han moderado
siempre que habia habido una intervencién en los mismos. Consideramos que los
motivos fundamentales para el fracaso en el desarrollo de los foros han sido
primeramente el que no se consideraba una actividad “evaluable” del curso, por lo
que ha sido seguida por una minoria muy motivada y, posiblemente, con mayor
tiempo libre. Por otra parte el desarrollo de los foros ha sido excesivamente
formal, con planteamientos de temas de debate muy académicos y que no han
propiciado una comunicacién mas informal y distendida, convirtiéndose en otra
version de los casos practicos.

También merece traer a colacion algunas sugerencias expresadas en la linea de
utilizar la videoconferencia a través de programas como Skype o similares para
favorecer la comunicacion sincrénica en la comunidad de aprendizaje, ademas de
otras opiniones que expresaban que el uso de la LMS no es excesivamente
amigable, lo que reduciria la posibilidades interactivas del disefio instruccional del
curso.

Argumentos derivados de la aplicacion del cuestionario de evaluacion de la calidad

educativa
De las seis dimensiones generales de las que consta el cuestionario se han
obtenido valoraciones de dos de ellas que las caracteriza como fortalezas: el
contexto y la puesta en marcha. Por el contrario ha sido Unicamente una la
dimension (seguimiento) que se puede caracterizar como debilidad del programa
formativo. No obstante tal como se ha recogido en el apartado 2.4, la dimension
de implementacion que es la mas importante en relacion al estudio de la
interactividad desarrollada en el curso, ha obtenido unos resultados neutros (2,28
sobre 5,00); que si bien no les caracteriza como una debilidad del programa
formativo, se pueden considerar mediocres y muestra un importante margen de
mejora. En esta dimension que engloba indicadores tan importantes como los
relativos a los tutores, el aprendizaje, la evaluacion inicial, formativa y final, etc.
deben introducirse una serie de mejoras para configurar un entorno virtual de
aprendizaje con la construccion de aprendizajes de alto nivel tanto a través de
procesos no solo individuales sino también colaborativos.

3.2 Andlisis de la interactividad del disefio tecno-pedagdgico
En el epigrafe I11.4 describimos el esquema interpretativo para el andlisis de la
interactividad en disefios tecno-pedagdgicos propuesto por Coll, Mauri y Onrubia
(2008); el cual a continuacion aplicamos al programa formativo que nos ocupa.
Vamos a exponer las conclusiones que hemos llegado al aplicar este esquema
mediante el siguiente cuadro que recogeria los planos y dimensiones de la
interactividad en la actividad estudiada.
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Interactividad tecnoldgica

Interactividad pedagdgica

Conclusion:

Los recursos  tecnoldgicos  son
suficientes pero son mejorables con el
fin de potenciar los  procesos
interactivos.

Seria conveniente utilizar una version
mas moderna de la LMS o cambiar la
misma. Se puede completar la
plataforma utilizada con herramientas
disponibles en Internet (google docs,
skype, encuestas en linea, etc.) aunque
se perderia la unidad de todas las
aplicaciones en solo entorno.

Las herramientas con las que cuenta la
LMS son suficientes para desarrollar el
curso con los procesos interactivos que
conlleva. En especial las herramientas de
evaluacion  (cuestionarios, envio de
trabajos, etc.) son potentes, asi como las
herramientas de comunicacion (correo de
la plataforma, foros, paginas personales).

No obstante se echa de menos algunas
herramientas de trabajo colaborativo como
las wikis o programas de edicion
colaborativa. También faltan herramientas
de comunicacion sincronica mas alla del

chat, lo que podria limitar algunas
interacciones que podrian ser
programadas. Tampoco cuenta con

aplicaciones para establecer sondeos o
encuestas.

Conclusion:

El disefio instruccional no hace hincapié
en los procesos interactivos aunque se
tienen en cuenta de manera secundaria.
Se prima el estudio individual de los
contenidos y las actividades que
conlleva, sin favorecer el trabajo
colaborativo mediante la realizacion
conjunta de actividades o procesos de
comunicacion grupal.

Los objetivos instruccionales estan
estrechamente  relacionados con las
competencias  desarrolladas por los

participantes, lo que otorga al aprendizaje
un caracter significativo. Igualmente las
actividades de evaluacion basadas en
casos préacticos nos parece muy
adecuadas al ajustarse a la préactica
profesional y tener una gran tradicién en
los estudios juridicos.

No obstante el disefio instruccional, si
bien tiene en cuenta procesos interactivos
(por ejemplo los foros) les confiere un
caracter secundario y prima el aprendizaje
individual mediante el estudio personal y
en su caso la ayuda puntual de los tutores.
Existe por lo tanto un déficit de
actividades grupales en el disefio
instruccional.

Interactividad tecnoldgica real

Interactividad pedagdgica real

Conclusion:

Se utiliza las herramientas de la
plataforma mas como un medio para
consultar los contenidos y enviar los
casos practicos, que como un entorno
para interactuar y comunicarse con la
comunidad de aprendizaje.

El uso efectivo de las herramientas que se
facilitan es pequefio en comparaciéon con

Conclusion:
Los tutores tienen entre sus funciones la
ayuda ajustada a los alumnos, pero se
desarrolla mas a peticion de éstos que
de forma proactiva.

La interactividad entre los alumnos es
casi inexistente.

Los contenidos y otros recursos
favorecen la interactividad pedagogica
con los participantes

Los contenidos si  favorecen
interactividad  pedagdgica  con

una
los
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la potencialidad que encierra estas
aplicaciones. Este déficit es especialmente
acusado en las herramientas de
comunicacion apenas utilizada por los
participantes aunque la administracién del
curso la utiliza de forma intensiva.
Posiblemente el uso efectivo de las
herramientas de evaluacion es el mas
satisfactorio. Asi se remite los trabajos por
estas herramientas y el feedback del tutor
también se remite por ellas. Igualmente
los cuestionarios de autoevaluacion con
feedback favorecen la interaccion en este
caso con los contenidos y son utilizados
realmente por los alumnos.

alumnos, ya que todos los recursos estan
creados para el curso y tienen una
vocacion de ser didacticamente eficaces
(guia didactica, esquemas, contenidos,
enlaces de recursos en Internet, videos,
etc.)

Los tutores tienen una actuacion poco
proactiva y estan disponibles para ayudar
a los alumnos pero a peticion de éstos. Su
papel como moderadores en especial en
los foros, es muy limitada, porque los
foros no funcionan realmente.

Hay que destacar que el feedback que
facilitan los tutores a los alumnos a raiz de
la evaluacién de los trabajos es de gran

calidad.

Los foros no funcionan, a pesar de estar
programados y previsto como deberian
desarrollarse: tipo de temas de debate a
desarrollar y moderacion tutorial.

No esta previsto trabajos colaborativos en
el curso.

4. PROPUESTA DE MEJORA DEL PROGRAMA FORMATIVO

4.1. Introduccion. Esquema a utilizar en la propuesta de mejora

A lo largo de los apartados precedentes hemos evaluado desde diferentes
perspectivas la calidad formativa del curso y corresponde en éste proponer
algunas mejoras concretas a aplicar en su disefio.

Igualmente en el apartado 111, hemos expuesto nuestra vision de lo que debe ser la
prioridad en los cursos impartidos con metodologia e-learning o blended learning.
Asi podemos resumir que consideramos que se debe centrar el proceso formativo
en el aprendizaje de alto nivel de los alumnos a traves del desarrollo de un intenso
grado de interactividad gracias al disefio de entornos virtuales de aprendizaje
potenciados por las TIC, unos objetos de aprendizaje actualizados y adecuados a
los objetivos del curso y una labor docente facilitadora del aprendizaje a través del
desarrollo de ayudas ajustadas a las caracteristicas de los alumnos.

Para proponer las mejoras a aplicar en el curso, vamos a volver a utilizar el
esquema procesual y sistémico que se utiliza en el cuestionario de evaluacion de
Marcelo-Zapata (2008), aplicado en la evaluacion del curso en el apartado Il. Esto
nos facilita la labor, ya que nos centraremos en los indicadores que han sido peor
valorados y las propuestas concretas se derivan directamente de los estandares de
calidad que se incluyen en el mismo cuestionario.

Para terminar esta introduccion, hacer hincapié que las propuestas de mejora
seran las que consideramos posibles en el contexto concreto y no las que
responderia a un modelo “ideal”. De esta manera propondremos mejoras
asumibles en la realidad concreta, teniendo en cuenta las caracteristicas y contexto
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del curso, los recursos con los que se cuenta y el know-how de la organizacion
responsable de la actividad.

4.2. Propuestas de mejora del programa formativo
1. Contexto
En esta dimensién no se proponen cambios porque tal como hemos visto el curso
alcanza buenos niveles de calidad, siendo sin duda una de las fortalezas del disefio
del mismo
2. Disefio
En este apartado se propone de manera general, facilitar una mayor flexibilidad en
especial en relacién con los contenidos del curso, con la introduccion de bloques
optativos diferenciados en funcién de la procedencia profesional de los
participantes. También se propone la inclusion de nuevas estrategias de
aprendizaje basadas en el trabajo colaborativo y, muy especialmente, el
incremento de la interaccion en los debates.
Se proponen las siguientes propuestas concretas:

En relacién con los objetivos del disefio:
= Tener en consideracion que la participacion de colectivos diferenciados requiere
la formulacién de objetivos concretos propios de cada colectivo en relacion con la
practica profesional. Asi se deberia incluir objetivos propios de los/as Fiscales por
una parte, y de los Secretarios/as Judiciales por otra, que tienen competencias
diferenciadas al grupo mayoritario compuesto por miembros de la Carrera
Judicial.
= Incluir objetivos mas operativos, relacionados con los procedimientos derivados
de la practica profesional.
= Incluir entre los objetivos de aprendizaje, los derivados de las competencias
relativas al uso de las fuentes de informacion sobre la materia de estudio
disponible en Internet.
Las propuestas sobre la diversidad en razon a las diferentes niveles y
caracteristicas de los participantes:
= Incrementar la flexibilidad en la secuenciacion de los contenidos, con la
posibilidad de incluir itinerarios alternativos de caracter voluntario que se ajusten
a los diferentes grupos profesionales. De esta manera se estableceria un bloque
comun obligatorio y algunos bloques diferenciados de seguimiento voluntario
» Profundizar en el desarrollo del modulo “cero”, que consiste en un taller previo
al curso para conocer las herramientas informaticas del mismo. Como veremos
mas abajo, al utilizar otras herramientas ajenas a la plataforma, se requiere estar
familiarizados con su uso, aunque estan muy difundidas y su uso es muy intuitivo.
Seria necesario incrementar la duracion de este taller de una a dos semanas.
En relacion con los contenidos del curso:
= Incluir nuevos materiales que sirvan como recursos educativos que faciliten el
estudio de los contenidos. Adoptarian formatos que sirvan para representar
visualmente los contenidos, por ejemplo mapas conceptuales (para los temas mas
teodricos) y diagramas de flujo (para representar procedimientos judiciales)
= Establecer en los temas “niveles de lectura”, con una estructura que diferencie
entre contenidos basicos y complementarios. Incluir mas enlaces a recursos en la
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Red en un apartado denominado “para saber mas” al final de cada tema. Esos
enlaces deberan ser revisados periédicamente por los autores de los temas.

En relacidn con las estrategias de aprendizaje a desarrollar en el disefio:

= En general se solicitaria que los tutores tuvieran una actitud mas proactiva a la
hora de comunicarse con los autores y que no se limiten a responder las cuestiones
planteadas, la preparacion de materiales o la evaluacion cualitativa de los trabajos
recibidos.

= Incluir una sesion sincrénica por médulo, moderada por el tutor y de caracter
voluntario. La finalidad de estas sesiones seria tomar contacto con el tutor al
principio del médulo para explicar las caracteristicas del mismo. Seria de corta
duracion (no mas de 40 minutos) y se limitaria el nimero de asistentes a un
maximo de seis participantes mas el tutor. En caso de solicitar previamente
participar en estas sesiones mas participantes, se llevarian a cabo mas reuniones.
Al final de cada sesion se redactaria una corta recopilacion de los temas tratados
que se daria publicidad al grupo completo en el foro de debate de la plataforma.
Se realizaria con Skype, lo que presupone que los participantes deberian estar
familiarizados con este programa; para lo que habria que preparar un corto tutorial
sobre su uso basico o facilitar alguno ya existente.

= Incluir la posibilidad que los casos practicos que obligatoriamente hay que
realizar en cada médulo, pudieran ser realizados en grupos reducidos (no méas de
tres participantes). Esta alternativa seria voluntaria y a quienes asi lo solicitasen se
le facilitaria la apertura de un foro de debate para el grupo en la plataforma. Se
facilitaria informacion de programas para la edicion colaborativa como google
docs, zoho docs o similares por si el grupo de trabajo los quisiera utilizar.

3. Produccion

En relacion a los requerimientos técnicos de la plataforma:

= A largo plazo se propone migrar el curso a una versién mas moderna de la LMS
utilizada o cambiar a otra méas actualizada en cuanto a las herramientas con las
que cuenta.

= Incluir el uso de otras herramientas de uso gratuito como Skype, encuestas on-
line, aplicaciones colaborativas en red como pueden ser Google docs o Zoho.

= Completar los recursos del curso con la base de datos de ponencias, legislacién y
jurisprudencia con las que cuenta el Cendoj®.

= Posibilidad de utilizar la aplicacion denominada Comunidades Virtuales que
cuenta el Cendoj para llevar a cabo el trabajo colaborativo. Estas Comunidades
Virtuales son la implementacién de un programa de trabajo colaborativo de
caracter propietario.

En relacion al interface de la LMS

= Preparar resimenes en HTML de los temas para permitir su lectura rapida on
line como introduccién a los temas completos.

= Implicar a la empresa que se encarga del hosting del curso para mejorar el
interface del mismo.

% El Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ) es un 6rgano técnico del Consejo General
del Poder Judicial (CGPJ), cuyas funciones son la seleccion , ordenacion , tratamiento,
difusion y publicacién de informacidn juridica legislativa, jurisprudencial y doctrinal. (Art. 1.1)
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= Mejorar los recursos graficos en los textos de los temas (subrayados, negritas,
recuadros, etc.) para mejorar su lectura y la asimilacion de los contenidos.

= Cambiar los videos de larga duracion disponibles (con una duracion de 20 a 30
minutos) por unos clips méas breves con una duracién entre 5 y 10 minutos, para
exponer cuestiones puntuales de importancia para comprender los contenidos. Los
videos podrian facilitarse con elementos graficos como diapositivas en power
point para un mejor seguimiento.

En lo tocante a la accesibilidad del curso virtual, se propone utilizar la misma
estructura de las paginas HTML donde se recojan los resimenes que arriba se han
citado. Se pretende que a través del mismo estilo de encabezamientos, el usuario
tenga conocimiento de qué parte del texto esta revisando.

4. Puesta en marcha del curso

En el primer indicador relativo a la informacién sobre el programa de formacion
se propone facilitar una demo con acceso abierto para que los posibles
participantes conozcan los recursos del curso y la interface del curso virtual. En
esta demo, por ejemplo, se recogeria los principales recursos de los se cuenta en
un modulo del curso.

En cuanto a los procesos de inscripcion, seleccion y certificacion, se podria
reducir el tiempo que se demora la remision de los certificados de
aprovechamiento a los alumnos.

Por ultimo se propone que en el indicador sobre orientacién y formacion inicial,
proporcionar méas informacion sobre los programas necesarios y ayuda para su
descarga por parte de los alumnos asi como los requisitos del hardware y el
navegador de los usuarios.

5. Implementacion

Se refiere esta dimension a los procedimientos para la utilizacion de los recursos
técnicos y humanos, mediante estrategias que favorezcan el logro de los objetivos
de aprendizaje planteados.

En relacion con los tutores, como hemos expuesto mas arriba, se pretende en
general un protagonismo mayor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con una
actitud méas proactiva en el ofrecimiento de ayuda ajustada a los alumnos y una
co-responsabilidad en la implementacién de toda la actividad en su conjunto y no
unicamente en el modulo en el que estan asignados. En concreto se propone:

= Mayor implicacion en el desarrollo de los foros de debate, reorientando los
mismos cuando no se producen suficientes intervenciones y promocionando un
feedback a éstas.

= |levar a cabo la moderacién de sesiones sincronicas al principio de cada médulo
como forma de comenzar su imparticién, tal como se ha desarrollado en el
apartado de estrategias.

= Reducir el plazo para emitir la evaluacion cualitativa a los trabajos recibidos de
los alumnos. No obstante se primaria la calidad del feedback emitido a la rapidez
en la contestacion.

= Favorecer la homogeneidad en la actuacion de los tutores, lo que va a requerir la
preparacion de protocolos u orientaciones de sus actuaciones. No obstante las
diferencias en los estilos de ensefianza de cada tutor se considera un valor en si
mismo a respetar y fomentar.
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= Promover mas reuniones de los tutores para evaluar el curso como para
intercambiar opiniones sobre mejoras a estudiar.

En cuanto a los indicadores sobre el aprendizaje, se proponen las siguientes
medidas concretas:

= Solicitar a los alumnos que cumplimenten un cuestionario especifico a mitad del
curso para que sugieran elementos a modificar, incluir o suprimir. Este
cuestionario seria distinto al que se pasa al final del curso.

= Intensificar la comunicacién y la interactividad mediante las medidas que se han
ido proponiendo, en especial reformulando el papel de los foros de debate.

»En la sesién presencial final, dar un mayor protagonismo a los participantes
mediante un formato mas cercano al seminario que al del curso tradicional.

= Posibilitar el intercambio de experiencias sobre la materia del curso, que se dan
lugar en los diferentes paises; aprovechando la composicion internacional del
alumnado. Se intenta de esta manera el intercambio de buenas préacticas entre los
participantes.

® Incluir foros de debate en que se daria “pistas” y se intercambiaria puntos de
vista para la realizacion de los trabajos obligatorios. No se trataria de que en estos
foros se dieran las lineas correctas para la realizacion de los casos practicos, sino
que sirviera de reflexion colectiva a la hora de acometer dichos trabajos. Esta
seria una manera de fomentar los foros y de favorecer el aprendizaje colaborativo
a la misma vez.

Se proponen las siguientes medidas en relacion con la Evaluacion Inicial,
Formativa y Final:

= En cuanto al diagnostico inicial, se propone que en el foro de presentacion al
principio del curso, solicitar que los participantes expongan las expectativas y
necesidades en relacion con el curso; a fin de acomodar el desarrollo del curso a
éstas.

= Tal como hemos expuesto, aplicar un cuestionario a mitad de curso para
diagnosticar problemas y deficientes en el desarrollo del curso.

= Como aspectos a implementar en la Evaluacién Final, se propone un
seguimiento sobre la aplicabilidad de lo aprendido en el curso en el ejercicio
profesional de los participantes. Este seguimiento se puede realizar en la
Comunidad Virtual de Aprendizaje que dibujamos en sus lineas generales en el
ultimo apartado de este trabajo.

Como ultimo punto de los indicadores sobre implementacién, en relacion con la
gestidn, consideramos que las mejoras vendrian derivadas en la reduccion de los
plazos para ofrecer la ayuda solicitada por los participantes en temas como
problemas de acceso, informacion sobre aspectos de la gestion del curso, etc.

6. Seguimiento

En esta dimension se propone, por una parte, incrementar el nimero de boletines
de noticias sobre la materia del curso que ya se vienen realizando (1-2 al afio)
intentando que tuvieran una periodicidad trimestral. Por otra parte se propone la
creacion de un lugar de intercambio y contacto de los antiguos alumnos y los
tutores que se constituiria en una Comunidad Virtual de Aprendizaje. A esta
propuesta se dedica el siguiente y Gltimo apartado de este trabajo.
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5. DISENO DE UNA COMUNIDAD VIRTUAL DE APRENDIZAJE DE
ANTIGUOS ALUMNOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
5.1. Justificacion y objetivos de la Comunidad Virtual de Aprendizaje (CVA).
Bases teoricas.
Justificacion del disefio de la CVA
Las CVA estan teniendo una creciente importancia en el &mbito de la formacién
continua. Siguiendo a Coll, Bustos y Engel (2008), la actualidad de las CVA se
debe a distintos factores, entre los que destacan el concepto de sociedad de
aprendizaje y del Life Long Learning, el caracter social y colaborativo del proceso
de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de las TIC que potencian la interactividad
como antes no se habia conocido y la preocupacién por la mejora de los sistemas
educativos.
En este marco, disefiar e implementar una CVA destinada a los antiguos alumnos,
es un medio adecuado para continuar el contacto entre los participantes en el
curso, los tutores y la institucion que programa la actividad formativa. De esta
manera se puede prolongar el asesoramiento, la informacion y la comunicacion
una vez finalizadas las ediciones del curso, sin requerir excesivos recursos y
maximizando el rendimiento y “visibilidad” institucional del proyecto.
Por otra parte, en el andlisis realizado a través del cuestionario aplicado, la
dimensidn relativa al seguimiento en la accion formativa, aparecia como la Unica
dimensién que se mostraba en conjunto como una debilidad del programa, lo que
implementar una CVA mejoraria de manera significativa la calidad del curso.
Por todo lo anteriormente expuesto se propone la configuracion de una CVA
debido al elevado nimero de personas que podrian estar interesadas, la posibilidad
de utilizar los recursos humanos y los contenidos procedentes del curso y el salto
de calidad que podria significar la consolidacion de una comunidad virtual.
Bases tedricas de la CVA a implementar
Volviendo a los autores citados [Coll, Bustos y Engel (2008)], podemos afirmar
que las CVA estan configuradas por una serie de caracteristicas que le son propias
que en resumen serian las siguientes:
= Son comunidades temporal y espacialmente deslocalizadas.
= Se configuran por los intereses compartidos.
»El tiempo de comunicacion puede expandirse o comprimirse en comparacion
con otros tipos de interaccion que requiere la sincronia espacio-temporal.
= La utilizacion de una serie de herramientas (foros, chat, mensajeria, repositorio
de contenidos, etc.)
= L as ideas y aportaciones de los miembros de la comunidad pueden almacenarse
adquiriendo un valor afiadido de permanencia.
Por otra parte somos conscientes que este tipo de comunidades pueden adquirir
diferentes formas y existe una dindmica producida por la evolucién que sufren
esas comunidades a través del tiempo. Asi una primera clasificacion las subdivide
en Comunidades Virtuales de Interés (caracterizada por el interés de seguirse
actualizado en la materia), Comunidades Virtuales de Permanencia (en donde se
produce una mayor involucracion de los miembros que da lugar a una mayor
responsabilidad colectiva en el funcionamiento de la comunidad) y Comunidades
Virtuales de Aprendizaje (que tienen como objetivo especifico el aprendizaje con
la existencia de personas que guian y ayudan al aprendizaje).
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En nuestro caso, esta iniciativa seria una experiencia piloto, al no existir
precedentes de comunidades dependientes de cursos en la institucion y tendria en
un primer momento como objetivo establecer una comunidad del primer tipo de
las citadas, basadas en primordialmente en el interés de los antiguos alumnos por
continuar estando en contacto y poder acceder a nuevos materiales del curso. No
obstante, si consiguiese consolidarse se aspiraria que la comunidad evolucionase
hacia una mayor cohesién a través de la participacion activa de sus miembros. Por
ultimo se podria vislumbrar como horizonte lejano, la posibilidad de consolidar
una Comunidad de Préactica en la que sus miembros compartan el interés por el
objeto del curso y experiencias derivadas del ejercicio profesional y que gracias a
los vinculos que entre ellos establecieran, funcionase de forma autonoma
adoptando sus propias decisiones y actividades de manera independiente.

5.2. Las lineas del disefio de la Comunidad Virtual de Aprendizaje (CVA)
En este epigrafe vamos a exponer las lineas béasicas a partir de las que se
desarrollaria la Comunidad Virtual de Aprendizaje de los antiguos alumnos del
Curso objeto de estudio. Es necesario destacar que algunas ideas que a
continuacién se recogen, han sido inspiradas en experiencias concretas de este
tipo, en concreto en el programa de Redes de Expertos Iberoamericanos que
implementa la Fundacion del Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo
Econdémico y Tecnolégico (CEDDET)*y los Grupos de Trabajo que patrocina la
Red Europea de Formacién Judicial (EJTN)®.
No obstante a la hora de disefar los aspectos fundamentales de la CVA que
proponemos, hemos tenido en cuenta no un modelo ideal sino las posibilidades
reales y los recursos con los que se cuenta. Por otra parte nuestra propuesta
tendria el caracter de experiencia piloto y que Unicamente después de una
evaluacion objetiva después de un periodo de lanzamiento, se propondria una
implementacion definitiva con las modificaciones que se considerase oportunas.
A continuacién se recoge algunos de los elementos basicos para el disefio de la
CVA.
Aplicacion informética que sirva de base tecnoldgica a la CVA
La CVA estaria instalada en el servidor del Cendoj. En cuanto a la herramienta a
utilizar se han analizado tres alternativas:
= Utilizar la herramienta denominada Grupos de Trabajo que cuenta el Cendoj que
es una aplicacién basada en SharePoint de Microsoft que permite el trabajo
colaborativo y que cuenta entre otras herramientas un directorio de miembros del
grupo de trabajo con posibilidad de incluir los datos de los contactos, un
calendario, una area de debate o de foro, una biblioteca de recursos compartidos y
un sistema de mensajeria para enviar correos electronicos. A dicha herramienta se
accede unicamente a las personas dadas de alta en el grupo de trabajo y con una
contrasefia personal.

* V. http:/mww.ceddet.org/

°v. http://www.ejtn.net/
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Su eleccidn tendria ventajas importantes como el que ya estd alojada en el
servidor y se ha utilizado en algunas experiencias de grupos de estudio, su uso es
sencillo y es compatible con documentos del paquete office. No obstante,
consideramos que carece de recursos que podrian ser interesantes para la CVA a
disefiar y que en principio el abanico de tipo de permisos para actuar sobre el
programa es muy limitado tal como estd ahora implementado (roles de
administrador y usuario Unicamente)

= Utilizar programas que permiten la creacion de redes sociales como Social
Engine® u otras similares. No consideramos que ésta sea la alternativa més
adecuada porque estas herramientas son mas apropiadas para crear redes sociales
de tipo profesional, mas que para establecer entornos mas académicos de
comunidades de aprendizaje, en donde los repositorios de contenidos y diversas
actividades interactivas tendrian un papel fundamental.

= Utilizar la LMS Moodle’ como base para desarrollar la CVA. Es la alternativa
que elegimos por las siguientes razones:

*"En el préximo portal de la institucion (www.poderjudicial.es) en su parte
restringida, se va a instalar Moodle como LMS para alojar cursos on-line o
semipresenciales. Por lo tanto no conllevaria gastos extraordinarios y serviria esta
experiencia como banco de pruebas.

»Los futuros miembros de la CVA conocen el uso de la mayoria de las
herramientas comunes de Moodle al ser comunes a las distintas LMS, por lo que
no habria problemas para su uso, ademas de ser éste intuitivo.

= Cuenta con muchos recursos que se pueden utilizar en el desarrollo de la CVA
adaptandose para este uso, tal como veremos mas abajo, en especial en el llamado
“formato social” basado fundamentalmente en los debates.

= El uso de Moodle para fines distintos a la gestion de cursos es muy extendido y
prueba que es posible utilizar dicho programa para llevar a cabo la CVA. Por
ejemplo en las experiencias citadas méas arribas (CEDDET, EJTN) se utiliza
Moodle con estos fines.

Moderacion y dinamizacion

La CVA estaria moderada y dinamizada por la institucién. De esta manera la
Direccidn del Curso seria la encargada de mantener el funcionamiento de la CVA
y la coordinacién de los dinamizadores que serian los cinco tutores designados en
el curso. Cada tutor estaria encargado de desarrollar los contenidos, actividades y
debates del moédulo que tutoriza en el curso con autonomia e independencia.
Aunque se propone que la CVA esté coordinada y patrocinada por la institucion,
los miembros podrian libremente tomar algunas iniciativas sin que fueran
previamente autorizadas por la coordinacion de la Comunidad, tal como veremos
en los siguientes puntos.

Miembros de la Comunidad Virtual

En un arranque del proyecto, el Servicio de Formacion Continua se dirigiria a
todos los antiguos alumnos que hubieran obtenido certificado en el curso para

°v. http://www.socialengine.net/

’ http://moodle.org/

Fresneda, A. Evaluacién formativa de la accién. El Espacio Judicial Europeo en materia Civil y
Mercantil. Analisis de la calidad y propuestas de mejora del disefio instruccional en una comunidad
virtual de aprendizaje de egresados. 22 Parte: Aplicacion del cuestionario de Marcelo C. y Zapata M.
(2008) y conclusiones. Pagina 43 de
47


http://www.poderjudicial.es/

RED - Revista de Educacion a Distancia. NUmero 27. http://www.um.es/ead/red/27

ofrecerles participar en la Comunidad Virtual. Aquellos que lo solicitaran serian
incluidos con el perfil de “estudiantes” con los permisos que generalmente tiene
designado este rol.

Por otra parte se estableceria un procedimiento para cualquier miembro de la
Carrera Judicial o Fiscal de un pais de la UE, que lo solicitase mediante un
cuestionario, pudiera ser integrado en la CVA con aprobacion de la Coordinacion
de la misma.

Se les permitiria ademas de gestionar su perfil (datos personales, blog), abrir los
hilos de debate en un foro general que estaria abierto para la iniciativa de los
integrantes de la Comunidad. Se intentaria que publicaran previa peticion expresa
a la coordinacion de la CVA, articulos, presentaciones, estudios que consideren
oportuno con indicacién de una licencia de Creative Commons® cc by-nc-nd
(Attribution Non-Commercial No Derivatives)

Utilidades que contaria la CVA

= Repositorio de contenidos del curso y objetos de aprendizaje en relacion con la
materia en el mddulo de recursos y materiales de Moodle. Anualmente se suelen
actualizar los temas del curso, los esquemas, la coleccion de enlaces de recursos
en Internet, grabaciones de video, MP3 etc. Todo este material en sus versiones
histéricas y actuales podria catalogarse en la CVA para su consulta por sus
miembros.

= Foros de debate. Cada tutor podria abrir y moderar los foros de debate que
considerase oportuno en temas relativos al modulo del que son tutores. Se
intentaria fomentar el intercambio de experiencias y el debate de ideas sobre
temas de actualidad de la Cooperacion Judicial Europea en materia Civil y
Mercantil. Por otra parte habria un foro general abierto a todos los miembros de la
CVA que estaria a disposicion que quien quisiera abrir o participar, el cual en
principio no tendria que estar moderado.

= Mensajeria. Ya sea mediante correos electronicos o por los foros de debate, los
miembros de la Comunidad podrian solicitar consejo u orientacion sobre
procedimientos relativos al curso tanto a los tutores como a otros miembros de la
CVA.

= Tablon de anuncios y novedades. Se incluirian anuncios, eventos, legislacion y
jurisprudencia reciente, etc.

= Base de datos de enlaces a Internet. Donde los miembros de la CVA podrian
publicar enlaces a recursos en relacion a la materia del curso en especial a
jurisprudencia y legislacion

= Contactos. Los datos personales y el blog que facilita Moodle estarian a
disposicion de sus miembros para que publicasen el perfil personal y con
informacion personal para ponerse en comunicacion con cada uno de ellos de
manera individualizada: direccion de correo electrénico, teléfono, skype, etc.

= Se podria utilizar otros recursos de Moodle como encuestas, wiki, glosarios, si se
considera interesante por parte de los tutores que ejerzan como dinamizadores.
Idioma de trabajo de la CVA

Moodle permite elegir entre varios idiomas el que se utiliza en el Interface del
curso. En cuanto a los contenidos y debates se utilizaria de forma indistinta el

8 http://creativecommons.org/
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espafiol y el inglés, aunque es previsible que en los foros de debate se desarrolle
de forma espontanea el inglés.

Concluido en su redaccion actual el 1 de diciembre de 2010

Fresneda, A. (2010). Evaluacion formativa de la accion “El Espacio Judicial Europeo
en materia Civil y Mercantil”. Analisis de la calidad y propuestas de mejora del
disefio instruccional en una comunidad virtual de aprendizaje de egresados.
Parte 2: Aplicacion del cuestionario de Marcelo C. y Zapata M. (2008) y
conclusiones. 15 de julio de 2011. RED, Revista de Educacién a Distancia.
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