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Resumen

El trabajo tiene por objeto la evaluacidn de la calidad de las seis ediciones del curso e-learning
Espacio Judicial Europeo en materia Civil y Mercantil, impartido desde 2004 a 2008 y
organizadas por el Consejo General del Poder Judicial de Espafia, con participacion de Jueces y
Fiscales espafioles y europeos. Con los resultados de la evaluacion realizada se proponen una
serie de mejoras a aplicar en el programa formativo y las lineas basicas para el disefio de una
futura Comunidad Virtual de antiguos alumnos del Curso.

La metodologia de investigacion utilizada es la denominada Investigacion Evaluativa y se ha
centrado fundamentalmente en los procesos de aprendizaje que el curso facilita en su disefio
instruccional, desde el punto de vista de la teoria constructivista de orientacién social y el
aprendizaje en red.

Los datos analizados son de caracter tanto cuantitativo como cualitativo y proceden de los
informes de implementacién y evaluacion realizados en cada edicion, asi como de la aplicacién
del cuestionario de evaluacidn de Marcelo, C. y Zapata-Ros, M (2008)
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Abstract

The aim of the work is the evaluation of the quality through the six editions of the e-learning
course The Judicial European Space in Civil Matters from 2004 to 2008 edition, organized by

Log presente estudio es una adaptacion de un trabajo de fin del Master Universitario en Informatica
Pluridisciplinar en la especialidad de Ensefianza y Aprendizaje Electrénico de la Universidad de Alcala
presentado en el curso académico 2009-10 y dirigido por el Profesor Doctor Miguel Zapata Ros. El mencionado
trabajo se present6 con el titulo Evaluacién formativa de la accién “El Espacio Judicial Europeo en materia Civil
y Mercantil”. Anélisis de la calidad y propuestas de mejora del disefio instruccional en una comunidad virtual de
aprendizaje de egresados.

Este articulo se publica en dos partes, en la primera se establece el disefio de investigacion aplicado, la
contextualizacién del programa formativo objeto de evaluacion y los datos de implementacién del programa
formativo. En la segunda parte se presenta la adaptaciéon y aplicacion del cuestionario de Evaluacion de la
calidad para programas completos de formacioén docente a través de estrategias de aprendizaje abierto y a
distancia de Marcelo, C. y Zapata, M. (2008) al programa formativo e-learning objeto de estudio y finalmente se
presentan los resultados y conclusiones obtenidos del proceso de evaluacién, asi como fruto de todo ello, se
propone un plan de mejora del disefio instruccional de la actividad formativa y las lineas generales del disefio
de una Comunidad Virtual de Aprendizaje de antiguos alumnos que se quiere implantar en el afio 2011.
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the Spanish Judicial Council and with the participation of European and Spanish Prosecutors and
Judges.

As outcome of the evaluation, we propose some improvements in the course and the basic lines
for the design of a Virtual Community of former participants.

The evaluation research methodology has been used, and it has been focused on the learning
processes facilitated on the course from the point of view of the social constructivism theory and
learning on the Internet.

The data analysed have a quantitative and qualitative character and they come from the
implementation and evaluation reports of every edition, as well as from the application of the
questionnaire by Marcelo, C. and Zapata-Ros, M. (2008).

Key Words

E-learning, education quality evaluation, evaluation research, instructional design, social
constructivism.

1. Introduccion: Objeto del estudio

Después de la celebracion de seis ediciones del curso Espacio Judicial Europeo en
materia Civil y Mercantil, organizado e impartido por el Consejo General del Poder
Judicial de Espafia, se hace necesario recapitular los logros alcanzados y los déficits
ocasionados, con el fin de redisefiar la accion formativa para conseguir un salto
cualitativo en la implementacién del mismo. Por lo tanto el objetivo principal del
presente trabajo se podria formular como un plan de mejora en el disefio instruccional
de la actividad formativa con el fin de lograr incrementar la calidad del mismo.

Este objetivo principal del trabajo se desarrollaria en una serie de objetivos operativos
que serian los siguientes:

. Analizar la implementacion de las ediciones celebradas del curso

" Evaluar la calidad del programa formativo desde el punto de vista del
aprendizaje

" Diagnosticar los puntos fuertes y débiles de la actividad implementada en las
ediciones celebradas

" Disefiar un plan de mejora de la actividad a la vista de los resultados obtenidos

. Disefiar un proyecto de una futura Comunidad Virtual de antiguos alumnos

El trabajo se iniciara con un apartado dedicado a exponer brevemente la metodologia de
investigacion que se llevara a cabo y otra seccion donde se revisard la literatura sobre
aspectos relativos a la evaluacion de la calidad de las ediciones del curso desarrolladas
con metodologia e-learning desde el punto de vista de la teoria psicopedagdgica socio-
constructivista. A continuacion el trabajo se estructurara en tres apartados
fundamentales:

" Descripcion de la actividad formativa en el contexto donde se inscribe y de los
resultados obtenidos en las ediciones realizadas, utilizando datos de la implementacion
de la actividad, los resultados obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios
cumplimentados por los participantes y la evaluacion realizada al finalizar cada edicion
por el equipo de gestién
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" Aplicacion del cuestionario de evaluacion Marcelo, C. y Zapata-Ros, M (2008)2
cuantificando los resultados de los parametros del mismo (se aplicara a la fase e-
learning del curso)

" A la vista de los resultados obtenidos en los dos apartados anteriores, formular
un plan de mejora para posteriores ediciones del curso y que podria ser aplicados
igualmente a otros cursos similares impartidos por la organizacion y disefiar un
proyecto para implementar una Comunidad Virtual de antiguos alumnos.

En definitiva, se pretende en este trabajo implementar futuras mejoras posibles en el
curso a partir de un analisis y evaluacion planificada del programa formativo. En este
proceso se tendra en cuenta las caracteristicas y las limitaciones especificas que impone
el contexto donde se desarrolla el curso, y se fundamentara en una concepcién socio-
constructivista del aprendizaje y las correspondientes implicaciones que en el disefio
instruccional en red conlleva. Por ultimo, se pretende que el trabajo sea lo mas objetivo
y auto-controlado posible, mediante la aplicacion de la teoria investigacion-evaluacion
que predica la utilizacion de perspectivas cuantitativas y cualitativas para conferir
validez a las conclusiones obtenidas en el proceso de investigacion.

2. El disefio de investigacién
2.1. Investigacion evaluativa: método de investigacion en que se fundamenta el estudio

Se acepta de forma unanime que la investigacion en Ciencias Sociales recoge una serie
de peculiaridades que dificulta la aplicacion del método cientifico hipotético-deductivo-
experimental estrictamente entendido. Siguiendo a Del Rio (2003) en el campo
educativo la investigacion hay que abordarla desde las peculiaridades propias de los
fendmenos educativos y las limitaciones que presenta la aplicacion del método
cientifico en este dmbito. Entre los paradigmas de la investigacion aplicada a la
educacion se puede citar los modelos orientados a la decision y al cambio y los modelos
interpretativos-cualitativos que pretenden comprender la realidad de una
implementacion particular, renunciando a la validacion de hipétesis generalizables.

En este sentido, el presente trabajo se basa en el paradigma denominado “Investigacion
Evaluativa” que para Garcia Llamas (2003) se caracteriza como una manera de
aumentar la racionalidad de las decisiones basadas en la informacion objetiva del
fendmeno educativo investigado. De esta manera si la investigacion se caracterizaria por
extraer conclusiones generalizables de valor cientifico, la evaluacion buscaria la
valoracion de los fendmenos sin pretensiones de generalizacion con el fin informar
solidamente la accion.

Asi podemos afirmar que la investigacion educativa se consideraria como

“(...) una investigacion aplicada, centrada en la practica, que a través de un proceso
selectivo de recogida de informacion sobre un determinado problema del contexto

2 Marcelo, C. y Zapata-Ros, M. (2008) Cuestionario para la evaluacién: “Evaluacién de la calidad para
programas completos de formacion docente a través de estrategias de aprendizaje abierto y a distancia”.
Metodologia de uso y descripcion de indicadores. RED, Revista de Educacién a Distancia. Niumero
monogréfico VII.- 30 de diciembre de 2008. Numero dedicado a la evaluacion de la calidad en entornos
virtuales de aprendizaje. Revisado en http://www.um.es/ead/red/M7/cuestionario.pdf revisado el
01/12/2010.
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educativo: un programa, un curriculo, un equipo de docentes, una actividad de aula;

facilita la toma de decisiones de mejora sobre el mismo” (Garcia Llamas, 2003, p. 186-
7)

El modelo citado de Investigacion Evaluativa es el que fundamenta este trabajo,
ajustandose al siguiente proceso:

1. Marco Contextual: Los objetivos que orienta el trabajo de investigacion
evaluacion, las pautas de actuacion, el contexto donde se inserta el estudio

2. Marco de Ejecucion: Seleccion y elaboracion de instrumentos, el proceso de
recogida de datos, el analisis y tratamiento

3. Valoracion de resultados: Analisis de los resultados y propuesta de mejora que
en este estudio pretende presentar un modelo de disefio instructivo para actividades
formativas con metodologia e-learning con sesiones presenciales en el concreto
contexto institucional

Para terminar esta presentacion del paradigma de investigacion del estudio, es necesario
hacer referencia que se pretende la complementariedad entre los distintos enfoques
cuantitativo y cualitativo de manera que los datos, el disefio y el analisis e interpretacién
de resultados se conformen en una unidad epistemoldgica (Del Rio, 2003). Esta
complementariedad metodoldgica de investigacion facilita una visién mas completa de
la realidad y mediante la triangulacién se consigue obtener conclusiones con validez
cualitativa y se posibilita contrastar las informaciones obtenidas por diferentes fuentes
facilitando conclusiones ajustadas al fendmeno educativo estudiado (Garcia Llamas,
2003). Siguiendo a este mismo autor, por triangulacion se entiende el procedimiento
utilizado para conferir validez cualitativa a una investigacion reuniendo una gran
variedad de datos y métodos sobre un mismo objeto de estudio, lo que conlleva a
comparaciones mediante multiples perspectivas lo que enriquece las conclusiones
obtenidas.

2.2. Formulacion de la hipotesis de estudio

Como acabamos de exponer, nos proponemos un trabajo de investigacion que no se
ajusta al modelo experimental; no obstante consideramos de interés adelantar de manera
explicita los resultados que esperamos que demostrara el estudio a modo de hipdtesis de
investigacion. No pretendemos de validar esta hipdtesis al final del trabajo; méas bien
que en cuanto que el autor del estudio ha trabajado en la gestién e implementacion del
programa formativo, no es posible no contar con una opinion previa sobre el mismo
aunque este hecho sea un lastre a la hora de acometer la evaluacion del curso de la
manera mas objetiva posible. Es por ello que consideramos oportuno explicitar la
opinidn previa que tenemos sobre el objeto de estudio.

También vamos a explicitar brevemente, los objetivos que pretendemos con el estudio,
las preguntas que pretendemos dar respuesta con la investigacion y la justificacion y la
viabilidad para acometerlo.

Objetivos

Mejorar el disefio instruccional del curso para que sirva de modelo para otros programas
formativos que utilicen una metodologia similar en el contexto institucional concreto
donde se inscribe la accion formativa. Para ello se deberd partir del analisis de los
puntos débiles y fuertes del programa formativo objeto de estudio, que brinde el estudio
que acometemos.
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Preguntas de investigacion:

= ;Qué aspectos son deficitarios en el curso?

= ;Cudles son los elementos del disefio instruccional del curso que limitan la
interactividad en el llamado triangulo interactivo formado por tutores, alumnos y
contenidos?

= ;Por qué los foros de debate no alcanzan un nivel adecuado de participacion?

= /Qué aspectos de las sesiones presenciales se deberian reformular para que
tuvieran un mejor encaje con la fase on-line?

= ,COmo se deberia orientar una Comunidad Virtual de Aprendizaje que se
estableciera posteriormente a la realizacion del curso?

Justificacion

Se requiere fundamentar las impresiones que se tienen sobre los puntos mejorables del
curso para establecer un modelo propio en el disefio de cursos del Servicio de
Formacion Continua del CGPJ, que se base en un aprendizaje de alto nivel. Igualmente
se necesita fundamentar la practica de la Comunidad Virtual en una metodologia basada
en el trabajo colaborativo y la interactividad potenciada por el uso de TIC. Estos
entornos virtuales de aprendizaje posibilitarian dar continuidad al proceso formativo.

Viabilidad

Es posible contar con la informacion histérica sobre la gestion e implementacion del
curso y contar con datos concretos de interrelacion de la ultima edicion. Se ha
autorizado por la Direccion del Servicio de Formacion Continua la utilizacién de dichos
datos siempre y cuando se traten de manera anénima.

Hipotesis de trabajo

La implementacion del curso no ha conseguido configurarse como un entorno
virtual de aprendizaje debido al bajo nivel de interactividad producido en el
mismo; a pesar de alcanzar niveles adecuados en lo relativo a la infraestructura del
curso, calidad de los contenidos, gestion de la actividad, etc.

3. Bases teoricas de la evaluacion de la calidad de los programas virtuales de
ensefianza - aprendizaje

En este apartado se va a establecer el concepto de evaluacion de la calidad que vamos a
aplicar en el analisis del programa formativo que nos ocupa; ya que este concepto
adopta diferentes significados y puede ser aplicado en la préctica con diferentes
enfoques y metodologias. En nuestro caso nos decantamos por un concepto de calidad
centrada fundamentalmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la perspectiva
de la teoria constructivista con orientacién sociocultural y por un procedimiento
sistémico donde se tiene en cuenta los diferentes factores que estan implicados en el
programa formativo.

3.1. La calidad en la formacion e-learning. Importancia de su evaluacién
El concepto de calidad no es univoco sino que puede adoptar diferentes acepciones no

siendo facil alcanzar un consenso sobre su significado. Por otra parte el concepto de
calidad esta presente en todo tipo de servicios y productos pero que en el ambito de la
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educacion y la formacién, adquiere notas distintivas que requieren procedimientos
especificos para evaluarla.

Centrandonos en la calidad de la educacion, se puede afirmar que la preocupacion de
evaluarla ha estado presente de una manera u otra desde siempre y ha tomado diferentes
perspectivas [Garcia Areito (Coord.), 2007, pp. 245 y ss.] Asi se ha considerado el
concepto de la calidad desde la perspectiva de los resultados/rendimiento, de la calidad
del proceso, de la labor docente, de la infraestructura o recursos utilizados, etc.
Siguiendo al mismo autor, se puede afirmar que en las ultimas cuatro décadas, la calidad
de la educacién se ha relacionado fundamentalmente con los siguientes términos y
enfoques:

" En los afios sesenta/setenta del siglo pasado, la calidad tenia connotaciones
cuantitativas, en intima conexion con el principio de democratizacion del acceso a la
educacioén y el objetivo de incrementar los medios y recursos educativos

" En los afios setenta/ochenta la calidad se centr6 en el campo educativo en el
caracter cualitativo relaciondndose con la eficiencia y eficacia en el proceso educativo,
relacionando los objetivos, la estructura y los resultados obtenidos

" En la década de los noventa se baso la calidad en la concordancia y coherencia
entre objetivos, sistemas de valores y expectativas sociales

" En la actualidad, la calidad se centra en el establecimiento de estandares e
indicadores que sirvan para la acreditacion de los programas formativos y la
comparacion a nivel internacional

En la evaluacion que llevaremos a cabo en este trabajo, estdn presentes en mayor o
menor medida estos enfoques, que se completardn mutuamente para validar las
conclusiones que obtengamos.

Para terminar este apartado es necesario destacar que la evaluacion de la calidad de las
acciones formativas e-learning esta justificada desde diferentes motivaciones. Asi se
pueden clasificar los motivos para la evaluacion de la calidad en procesos de ensefianza-
aprendizaje con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (a partir de ahora
TIC) en los siguientes (Barbera, Mauri y Onrubia, 2008):

" Motivos educativos: El estudio de los procesos que ocurren en la Red vy el
cumplimiento de requisitos de aprovechamiento pedagdgico, la reflexion de las
practicas educativas llevadas a cabo mediante las TIC, el papel del docente y discente
en entornos educativo-tecnologicos, etc.

" Motivos socioculturales: Justificar la dedicacion de recursos por parte de las
administraciones y empresas a disefios formativos mediados por las TIC

" Motivos tecnoldgicos: Valorar qué posibilidades ofertadas de forma exponencial
por las TIC, son vélidas en contextos formativos formales y con qué condiciones.

Desde nuestra Optica resulta esencial el enfoque de la evaluacion de la calidad como
medio para valorar el aprendizaje que posibilita un determinado disefio formativo en un
contexto concreto. Por ello partiremos de la evaluacion del aprendizaje a partir de la
teoria socio-constructivista y de una concepcion de la evaluacién de la calidad como
referencia y apoyo al disefio instruccional para la aplicacion de mejoras basadas en el
analisis de los resultados obtenidos [Reigeluth (Ed.), 1999]

3.2 Enfoques de la evaluacion de la calidad en e-learning.
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Como acabamos de ver en el epigrafe anterior, la evaluacion de la calidad en e-learning
adopta diferentes significados y perspectivas; lo que implica que los procedimientos
para su realizacion adquieran diferentes enfoques. Asi, siguiendo a Rubio (2003), se
puede afirmar que existen dos grandes tendencias para evaluar la calidad de los
proyectos que utilizan la metodologia e-learning:

" Enfoque parcial, centrandose principalmente en algun aspecto nuclear de la
metodologia: la actividad formativa, los materiales, las plataformas, relacion coste
beneficio, etc.

. Enfoque global: que serian aquellos modelos basados en normas de calidad
estandar o calidad total y los sistemas basados en buenas préacticas o benchmarking.

Enfoques parciales

Entre los procedimientos basados en enfoques parciales, se puede citar el modelo
clasico de Kirkpatrick (1999) que no estd especificamente concebido para proyectos
formativos on-line y su aplicacién se centra fundamentalmente en la formacién en las
organizaciones empresariales. Entre los cuatro niveles de analisis de los que cuenta este
modelo (reaccion, aprendizaje, conducta y resultados), es el nivel de resultados
(resultados finales cuantificables que se obtienen como consecuencia de la formacién)
el que adquiere una mayor importancia y que le confiere un caracter economicista a este
modelo.

Otros modelos se basan en la calidad de los materiales, que recogerian cuestiones
técnicas, pedagdgicas y econémicas. Entre estos modelos podemos citar entre otras
muchas iniciativas, la propuesta de evaluacion de la calidad de los materiales educativos
multimedia (MEM) de Coll y Engel (2008) que se desglosa en dos partes, en la primera
se evalla el material mediante el analisis de los indicadores propuestos y en segunda
parte se analiza el uso de los MEM en los procesos formativos ya sean de
autoaprendizaje, presenciales y semipresenciales.

Para terminar los modelos basados en enfoques parciales, podemos mencionar los
modelos que se basan en la calidad de las plataformas tecnoldgicas. En estos modelos
adquiere un caracter central la valoracion de la calidad del entorno virtual donde se
implementa la accion formativa. En este sentido hay distintas iniciativas como la de
Bates citado por Rubio (2003) que propone el modelo ACTIONS que se basa en el
andlisis de cinco componentes (Acces, Costs, Teaching an learning, Interactivity and
use facility, Organizational issues, Novelty and Speed).

Enfoques globales

El primer grupo de modelos basados en enfoques globales son los denominados
modelos de gestion de la calidad, que se caracterizan por tener como objeto la mejora
continua, la satisfacciéon al cliente, medicion y atencion a los procesos, trabajo en
equipo, etc. Entre las diferentes herramientas de este tipo podemos citar las normas I1SO,
los modelos EFQM o la norma UNE 66181:2008. Esta ultima norma es el primer
estandar sobre gestion de la calidad de la ensefianza virtual publicada en Espafia.
Siguiendo a Hilera (2008), podemos afirmar que la norma UNE 66181:2008 pretende
ser una guia para identificar las caracteristicas de las acciones formativas virtuales para
seleccionar aquellos productos mas adecuados a las necesidades formativas y de esta
manera satisfacer a los clientes. Este estandar se desarrolla a través unos indicadores de
calidad con una escala de cinco niveles (desde 1 “inicial” a 5 “excelente”). Estos
indicadores se derivan del ciclo de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
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los clientes de la formacion virtual (necesidades y expectativas, disefio de la formacion,
oferta formativa, seleccién y consumo y satisfaccion)

Para cerrar este apartado de enfoques globales, debemos citar las basadas en el
benchmarking, que se puede definir como el proceso que permite a un centro u
organizacion compararse con otras instituciones que se consideran excelentes (Rubio,
2003). Entre las iniciativas dentro de esta metodologia se puede citar el modelo
BENVIC (Benchmarking of Virtual Campuses Project) desarrollado con la ayuda
financiera de la Comision Europea y con la participacion de instituciones universitarias
europeas desde 2001.

3.3 Perspectiva de la evaluacion de la calidad adoptada en el trabajo: la calidad centrada
en el aprendizaje desde la perspectiva de la teoria socio-constructivista

La evaluacion como retroalimentacion del proceso formativo

Entre otros autores, Casamayor (Coord.) (2008), considera la evaluacion como parte del
disefio instructivo que brinda una retroalimentacion del proceso formativo con
informacion cuantitativa y cualitativa sobre cdmo se implementa el proceso formativo.
De esta manera la evaluacion de los aprendizajes del alumno, sirve para mejorar el
disefio formativo mediante las intervenciones oportunas.

La evaluacion de la calidad centrada en el aprendizaje

Si bien consideramos que en los procesos formativos mediados por las TIC entran en
juego una gran variedad de elementos, seleccionamos que el azimut que oriente la
evaluacion de la calidad del programa formativo sera el proceso de aprendizaje como
centro nuclear de todo el programa. Eso no significa que no tengamos en cuenta otros
factores que tienen importancia indudable como las tasas de abandono, el grado de
satisfaccion de los alumnos, etc.

En resumen, siguiendo a Zapata (2005, pp. 267-271), concebimos la evaluacion de la
calidad como evaluacion del aprendizaje desde el enfoque socio-constructivista, de
forma que sirva como referencia y apoyo para el disefio instructivo.

El aprendizaje concebido desde la perspectiva de la teoria constructivista de
orientacion sociocultural

En el anterior epigrafe hemos afirmado que nos centramos en el aprendizaje en el
proceso de evaluacion de la calidad del programa formativo. En sentido consideramos
que la teoria de aprendizaje que mejor explica el aprendizaje cognitivo de alto nivel a
través de redes virtuales, es la teoria socio-constructivista y por lo tanto adoptamos
dicha perspectiva en nuestro trabajo.

Aungue no es posible en este epigrafe desarrollar los principios en que se basa dicha
teoria, si consideramos oportuno citar que en los procesos de ensefianza-aprendizaje
mediados por TIC estan muy presentes los conceptos de interactividad y ajuste de la
ayuda (Coll, Mauri y Onrubia, 2008). Estos principios se presentan en los entornos
virtuales de aprendizaje de forma patente aprovechando las potencialidades que
encierran estos entornos. Por todo ello estos principios de interactividad y los
mecanismos de influencia educativa se convierten en focos para el analisis de los
procesos de aprendizaje mediados por TIC de forma que las relaciones mutuas que se
desarrollan entre el alumno, el docente y el contenido establecen lo que se ha llamado
“triangulo interactivo” y se conforma como nticleo basico de estudio.

La evaluacion de la calidad en e-learning como un proceso sistémico
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En la evaluacion de la calidad que vamos a aplicar al programa formativo vamos a
utilizar un proceso sistémico. Asi siguiendo a Zapata, M. (2005) la evaluacion de la
calidad en e-learning debe considerarse como un proceso sistémico que no sélo afecta a
los recursos tecnologicos sino también a las instituciones interesadas, la docencia, los
recursos y la gestion del aprendizaje y el conocimiento.

Siguiendo a este autor, la evaluacion de la calidad se realizaria en un proceso que en
resumen tendria las siguientes fases:

1. Estudiar los rasgos del modelo de formacion en redes, con la ubicacion de los
elementos esenciales (recursos, metodologia, perfiles)

2. Establecer unos requisitos de calidad mediante unos pardmetros que asegurasen
un sistema abierto, interactivo, integrado, participativo, motivador y transparente. Estos
parametros se aplicarian a los elementos del sistema

3. Se obtendrian unos indicadores que servirian para comparar con estandares de
excelencia, con criterios de valoracién y evaluacion explicitos y lo mas objetivos
posibles.

Consideramos que el cuestionario de calidad aplicado de Marcelo, C. y Zapata, M.
(2008) se ajusta a esta concepcidn sistémica ademas de tener un caracter procesual tal
como se expone en el apartado 6.

3.4. Analisis de la interactividad: planos y dimensiones

En el epigrafe anterior hemos centrado en la interactividad que se produce en los
disefios tecno-pedagogicos con la mediacion de las TIC, el procedimiento de evaluacion
de la calidad de los programas e-learning. En el apartado 7 de este trabajo, a la hora de
interpretar en conjunto los datos obtenidos del andlisis de programa formativo,
partiremos de este principio para vertebrar las conclusiones de la evaluacion de la
calidad. Para ello utilizaremos los planos y dimensiones que a continuacion se exponen.

Siguiendo a los citados autores (Coll, Mauri y Onrubia, 2008, pp. 54-9), podemos
establecer por un lado la distincion entre interactividad tecnoldgica e interactividad
pedagdgica y por otro lado interactividad potencial e interactividad efectiva o real. Estos
planos darian lugar al siguiente esquema:

INTERACTIVIDAD EN DISENOS TECNOPEDAGOGICO: PLANOS Y
DIMENSIONES

Interactividad tecnoldgica Interactividad pedagdgica
Restricciones y posibilidades que los recursos Incidencia del disefio instruccional en el
tecnologicos del entorno ofrecen para proceso de ensefianza-aprendizaje,
posibilitar la interactividad en el proceso facilitando los procesos de influencia
formativo. educativa.

= Accesibilidad y facilidad en el uso de las = Modelo psicopedagdgico de referencia
herramientas del disefio instruccional

= Herramientas de apoyo al disefio 0 = Objetivos instruccionales
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realizacion de actividades disponibles

= Herramientas de comunicacion disponibles
en el entorno

= Herramientas de trabajo colaborativo

=  Herramientas de evaluacion

Contenidos: tipologia, presentacion,
secuenciacion, etc.

= Actividades propuestas
= Actividades de evaluacion

= Recursos didacticos facilitados

Interactividad tecnoldgica real

Uso efectivo de las herramientas
tecnoldgicas disponibles en la plataforma,
desarrollada por los docentes y alumnos

Interactividad pedagogica real

Interactividad producida en la actividad
conjunta en el proceso de ensefianza -
aprendizaje

= Uso efectivo de las herramientas de
presentacion, actividades de
ensefianza-aprendizaje,...

= Uso efectivo de las herramientas de
evaluacion disponibles

= Uso efectivo de las herramientas de

= Actividades efectivamente
desarrolladas

= Secuenciacion e interrelacion de las
actividades de ensefianza y aprendizaje
desarrolladas en la actividad didactica

= Uso efectivo de los materiales que se

comunicacién facilitan en el proceso
= Uso efectivo de las herramientas de = Actividades de evaluacidn realmente
trabajo colaborativo realizadas

4. Descripcion de la actividad formativa y del contexto donde se desarrolla

En este apartado se va describir brevemente la actividad formativa que se va a evaluar
posteriormente y el contexto en donde se desarrolla. Tal como hemos expuesto en el
apartado 2.1., el modelo de investigacion de “Investigacion Evaluativa” que sirve de
base para este trabajo, requiere en un primer momento encuadrar el objeto de estudio y
el contexto en donde se desarrolla, ya que este marco influird en el resto de decisiones a
tomar en la propuesta de investigacion.

4.1. Descripcion general del proyecto

La Escuela Judicial del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) imparte el curso
Espacio Judicial Europeo en materia Civil y Mercantil desde el afio 2004, celebrandose
en los momentos de escribir este informe su séptima edicion3. Esta actividad es parte de
la oferta formativa de la Red Europea de Formacion Judicial4 (European Judicial
Training Network —EJTN-) destinada a Jueces y Fiscales de los paises integrados en
dicha Red. En su momento fue la primera actividad a distancia que se imparti6 incluida
en la oferta de la mencionada Red y se puede afirmar que tuvo un caracter pionero en
este contexto.

* En este trabajo se va a tener en cuenta las seis primeras ediciones ya que la séptima no ha finalizado
no siendo posible obtener datos definitivos de su implementacién.
4 .

http://www.ejtn.net/
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El curso se desarrolla en dos fases, la primera impartida con metodologia e-learning y la
segunda fase se desarrolla en una sesion presencial de dos dias de duracion celebrada en
Espafia (en Barcelona, salvo las dos primeras ediciones que se celebraron en Madrid)

La principal nota distintiva de la actividad es que desde la segunda edicion5 se celebra
en varias lenguas de trabajo, facilitandose los contenidos y el resto de documentacion
traducida a todos los idiomas de trabajo. En la actualidad el curso se desarrolla en cuatro
lenguas de trabajo: espafiol, inglés, francés y aleman.

4.2. Proyecto educativo con una perspectiva europea y con apoyo de la Unién Europea
en su financiacion

Si bien el curso es fundamentalmente desde Espafia donde se disefia, gestiona e imparte;
es necesario sefialar que su concepcion responde a una perspectiva europea tanto por el
mismo objeto del Curso (Cooperacion Judicial Civil Europea) como por la participacion
tanto de alumnos, autores de contenidos y docentes en las sesiones presenciales, de
ciudadanos de los distintos paises de la Unidn Europea.

Ademas de la Escuela Judicial del Consejo General del Poder Judicial, por parte de
Espafa ha participado como socio del proyecto el Centro de Estudios Juridicos, a quien
hay que afiadir como otras instituciones adheridas inicialmente:

" High Council of Justice de Bélgica

" Centro de Estudos Judiciarios de Portugal

. Bundesministerium der Justiz de Alemania

" Consiglio Superiore della Magistratura de Italia
" Justicni Akademie de la Republica Checa

Posteriormente han participado Bulgaria, Francia, Hungria, Rumania y Eslovenia
centrdndose principalmente la colaboracion de estos paises en la difusion de la actividad
entre los miembros de sus respectivas Judicaturas y en la captacion de Jueces
participantes, labor ajena al disefio inicial de la actividad, pero sin duda fundamental
para el buen desarrollo del curso.

Desde la segunda edicion el proyecto ha contado con el apoyo financiero de la Union
Europea, habiendo sido beneficiario de los siguientes acuerdos de subvencion para el
desarrollo de esta accion:

. JAI/2004/FPC/011
" JLS/2005/FPC/013
. JLS/2006/FPC/004
. JLS/CJ/2007-1/13
4.3. Disefio curricular

Objeto del curso

5 e . . . .« ez . ~ .

Como se especificara en el desarrollo del trabajo la primera edicién fue disefiada como curso piloto.
Esta primera edicion fue Unicamente seguido por alumnos espafioles y se impartié solamente en
espaniol.
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El objeto del curso es el estudio desde un punto de vista de la Funcién Judicial del
Espacio Judicial Europeo en materia Civil y Mercantil como parte fundamental del
Ilamado Primer Pilar al afectar no solamente a la creacion de un espacio de Libertad,
Seguridad y Justicia; sino también a la propia circulacién de personas.

Objetivos

Con esta accion formativa se pretende crear un espacio comdn de aprendizaje y
comunicacion entre los Jueces participantes procedentes de todos los paises miembros
de la U.E. para profundizar en el conocimiento del Espacio Judicial Europeo en materia
Civil y Mercantil.

El curso quiere constituirse como una herramienta para que los Jueces que participen en
la actividad conozcan las principales novedades normativas y analicen tanto su
contenido como los principales problemas de aplicacion. Para ello se ofrece a los
participantes una vision panoramica del proceso de comunitarizacion del Derecho
Internacional Privado, asi como de los instrumentos que estan naciendo para mejorar la
asistencia judicial entre las Autoridades Judiciales de los Estados miembros de la Unién
Europea

Programa de contenidos

El contenido se ha concebido con una doble finalidad:

" Ofrecer una vision general del Espacio Judicial Europeo, explicando sus
antecedentes, su evolucién y sus tendencias de futuro

" Estudiar las instrumentos normativos de la UE en vigor en esta materia

Se estructura de la siguiente manera:

" Se desarrollan los contenidos en 5 modulos que agrupan un total de 16 temas
" Se completa con tres conferencias grabadas en video

Material de apoyo:

" Se facilita un documento titulado Un paseo virtual por el Espacio Judicial
Europeo, que contiene los principales links para consultar los documentos disponibles
en la web sobre la materia del curso

" Se han preparado cuatro boletines electrénicos de noticias o newsletters, con las
Gltimas novedades sobre la materia. Estos boletines se editan en espafiol e inglés

Docentes

En el Curso se han establecido cuatro figuras docentes, que provienen de la Judicatura o
de la Universidad (en concreto del Area de Conocimiento de Derecho Internacional
Privado de la Facultad de Derecho de la UNED).

1. El Coordinador del Proyecto. Disefia la actividad formativa y establece las lineas
generales del proyecto. Mantiene los contactos institucionales necesarios para el
desarrollo del curso y propone la designacion del cuerpo docente. Implementa los
ajustes necesarios a la vista de los resultados de la evaluacion de la implementacion del
curso, etc.

2. Dos Codirectores académicos. Son los responsables del programa académico y
su implementacion, establece las directrices de la accion tutorial, proponen al
Coordinador mejoras en el proyecto, etc.

Fresneda, A. Evaluacion formativa de un curso de formacion continua destinado a jueces europeos.
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3. Los autores de los temas (16 autores). Son los encargados de la redaccién de los
temas, adaptandose al perfil profesional de los destinatarios y de cuestionarios de
autoevaluacion que incluyen feedback a las respuestas correctas. Los temas son
redactados y actualizados por profesores universitarios 0 miembros de la Carrera
Judicial. Los autores son de las siguientes nacionalidades: Espafia, Francia, Reino
Unido, Alemania, Italia y Portugal.

4. Los tutores (5 tutores cada uno a cargo de un médulo). Algunos de ellos son
también autores de temas. En ellos recae un papel central en el desarrollo del curso. Son
los facilitadores del aprendizaje facilitando la comunicacion e interaccion en el curso,
aclaran y asisten en todo momento a los Jueces participantes, elaboran materiales que
facilitan la adquisicion de los conocimientos y son los encargados de la evaluacion
formativa de los participantes.

Destinatarios

En el curso han participado mas de 300 Jueces y Fiscales europeos desde la primera
edicion de 2004.

Por otra parte han obtenido el certificado del curso un total de 223 participantes. Entre
éstos destacan ademas de los espafioles, los Jueces de nacionalidad alemana, italiana y
portuguesa. Hay que desatacar que algunos Jueces cuya lengua materna era una de las
que se desarrolla el curso, han preferido cursarlo en una segunda lengua para
perfeccionarla en un contexto juridico. Este objetivo paralelo que han perseguido
algunos alumnos no se habia previsto en el disefio original del curso.

Va

® ESPANA; 104

B ALEMANIA; 36

ITALIA; 21
PORTUGAL; 12 .
= BELGICA; 38 FRANCIA; 8 = BULGARIA: 5 RUMANIA; 6
ESLOVENIA; 1
m = um B H =
® AUSTRIA; 5 w | ETONIA; 5 ® R. CHECA: @ DINAMARCA; 2= POLONIA; 6 © HUNGRIA; 3

Jueces que han obtenido certificado por
nacionalidad

Figura 4-1: Alumnos que han obtenido certificado por nacionalidad

Recursos didacticos
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El curso cuenta con un total de 121 recursos6 y enlaces de Internet.

Se han utilizado distintos formatos y herramientas informaticas (pdf, videos, mp3,
animaciones flash, test de autoevaluacion, videoconferencias, etc.) con el fin de
seleccionar aquellas mas adecuadas en funcion de su finalidad (transmision de
contenidos, comunicacion, debate, evaluacion, etc.)

Mas concretamente estos recursos serian los siguientes:
Guia didactica (presentacion e instrucciones del curso) en formato pdf
" 16 Temas en formato pdf

" 16 Cuestionarios de autoevaluacion (uno por tema) como aplicacion que facilita
la LMS en donde se aloja el curso

. Una Biblioteca Digital elaborada con una recopilacion exhaustiva de vinculos a
Internet referidos a la materia del curso (Paseo Virtual)

" 3 videoconferencias de aproximadamente 20 minutos de duracion cada una,
sobre temas complementarios del curso. Estos videos se descarga desde el curso virtual
con tecnologia streamming. También se facilita el audio en formato mp3 y una
presentacion power point para favorecer su consulta ya sea sincrénicamente con el
video o de manera independiente.

" 5 esquemas en formato flash (uno por médulo) a partir de presentaciones power
point. Igualmente se facilita estos esquemas en power point para que sean conservados
por los alumnos si lo desean.

. 5 casos préacticos (uno por modulo). En algin mdédulo se ofrece varios casos
practicos para que el alumno elija el que va a desarrollar.

Ademas se cuenta con las herramientas del curso virtual: foros de debate, paginas
personales, salas de chats, correo de la plataforma, etc.

Certificacion
En el Curso se expiden tres tipos de certificados a los Jueces participantes:

" Certificado de aprovechamiento: se requiere la realizacion de los cinco casos
practicos evaluados positivamente por el tutor/a del modulo. Se certifican con un total
de 75 horas de horas siguiendo la metodologia europea ECTS (European Credits
Transfer System), equivalente a 3 créditos ECTS. En comparacion con otros cursos del
ambito universitario creemos que este calculo de carga lectiva es excesivamente
conservador.

" Certificado de participacion: requiere al menos la realizacién de tres casos
practicos. No se certifican horas de estudio / créditos.

" Certificado de asistencia para los Jueces que participen en la sesion presencial
no siendo condicién necesaria para la obtencion del certificado de aprovechamiento. Se
certifican 10 horas lectivas presenciales.

Traduccion

® Se refieren los datos de este apartado de recursos didacticos a la Ultima edicidn que se estudia en el
trabajo, correspondiente a la edicién 2008-9.
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El desarrollo del curso en cuatro lenguas comunitarias (espafiol, francés, inglés y
aleman) supone un importante esfuerzo de gestion y la dedicacion de importantes
recursos financieros.

En el curso se garantiza que todos los materiales son traducidos desde el idioma propio
del autor al resto de los idiomas. La traduccion se realiza en dos fases, la primera por
una empresa especializada y la segunda consistente en la revision de los textos
traducidos por juristas que garantizan su idoneidad.

Igualmente se traduce la totalidad de las comunicaciones escritas entre docentes y
participantes. Se garantiza que los Jueces participantes puedan utilizar en todo momento
el idioma de su eleccion.

En cuanto a las sesiones presenciales, se desarrollan igualmente con interpretacion
simultanea en los idiomas de trabajo

Metodologia

A continuacion se recoge algunas claves en los que se ha hecho hincapié en la
metodologia desarrollada en el curso.

Blended Learning

La celebracion de una sesion presencial final de caracter voluntario de dos dias de
duracion, facilita completar el aprendizaje de los contenidos estudiados, el debate e
intercambio de opiniones y experiencias asi como el mutuo conocimiento personal de
los Jueces participantes con distintas nacionalidades europeas.

Una vez finalizada la fase e-learning del curso y destinada a los Jueces que han
superado el mismo, se realiza una sesién presencial final que se celebra en la Escuela
Judicial en Barcelona.

Esta sesion presencial final tiene como objeto la elaboracién de conclusiones sobre los
debates del curso y la evaluacion del proyecto. Igualmente se imparte conferencias por
parte expertos en la Cooperacion Judicial Europea.

Estos encuentros en Barcelona son una oportunidad para el contacto directo entre los
Jueces participantes provenientes de toda Europa, los docentes del curso y el equipo
directivo de la Escuela Judicial espafiola.

Actualizacion de los contenidos

La calidad de los contenidos, su constante actualizacion y la concepcion de los mismos
teniendo en cuenta el perfil de los destinatarios, son los criterios bésicos para su
elaboracion.

En la seleccion de los autores de los temas se ha tenido en cuenta la competencia
cientifica de los mismos y la presencia de autores de distintas nacionalidades europeas.

En el disefio del curso se ha tenido especial cuidado en la continua actualizacion de los
contenidos teniendo en cuenta las novedades legislativas y la reciente jurisprudencia.
Estas novedades legislativas y jurisprudenciales han dado lugar a que la programa de
contenidos se haya reelaborado en varias ocasiones.

Como ejemplo de la actualizacion de los contenidos en cada edicion, en la
correspondiente a la del curso 2008/9 se han redactado nuevamente 3 temas completos y
se han revisado en profundidad otros 6 temas, del total de 16 temas.

Fresneda, A. Evaluacion formativa de un curso de formacion continua destinado a jueces europeos.
Péag. 15 de 43



RED — Revista de Educacion a Distancia. NUmero 26 http://www.um.es/ead/red/26/

Las traducciones de los textos a los idiomas de trabajo son revisadas por juristas para
garantizar la calidad linguistica las mismas y una idoneidad terminologica. Este
procedimiento ha sido adoptado como solucion a los problemas que en las primeras
ediciones dio lugar las traducciones sin que fueran revisadas desde un punto de vista
juridico.

Cada tema cuenta con un cuestionario de autoevaluacién elaborado por el autor
respectivo, que sirve para que los participantes comprueben su aprendizaje en los
conceptos fundamentales de los temas. La respuesta correcta conlleva una explicacion a
modo de retroalimentacion.

Tutorizacion

La labor de los tutores ocupa un lugar central en el disefio metodoldgico.

Se ha designado un tutor/a por modulo y sus funciones son principalmente las
siguientes:

. Introduce la materia de cada mddulo estructurando sus contenidos a traves del
documento introductorio al médulo y los esquemas que se publican en formato flash, a
partir de archivos power point.

. Modera el foro de debate que se establece por modulo planteando un tema y
realizando una sintesis al final, en caso que se produzcan intervenciones suficientes.

" Facilita el aprendizaje de los contenidos, aclarando dudas que puedan surgir a
los participantes.

" Evalla cualitativamente los casos practicos estableciendo un dialogo didactico
con el Juez participante

Evaluacion

La evaluacion del proyecto se lleva a cabo de forma continua a lo largo de la
implementacion del mismo, con el fin de realizar los ajustes precisos en la medida de lo
posible mientras se realiza la actividad.

Las herramientas utilizadas son las siguientes:

" Evaluacion del aprendizaje de los contenidos por parte de los participantes. Se
desarrolla mediante la realizacion de casos practicos como medio idéneo para
comprobar un aprendizaje avanzado en materia juridica.

" Evaluacion del proyecto: En la sesion presencial se lleva a cabo un debate
abierto y participativo para estudiar los aspectos del curso que requieren mejorarse

" Evaluacion de la satisfaccion de los participantes: Se evalia mediante
cuestionarios, para el curso virtual cumplimentado on-line y para la sesion presencial
cumplimentado al final de la actividad. En ambos casos son anénimos.

Se mantiene abierta la comunicacion entre la administracion del curso y los
participantes durante el desarrollo de la actividad para cualquier sugerencia que se
pueda plantear.

Newsletter

Como herramienta abierta y participativa para mantener el vinculo entre los
profesionales que trabajan en la Cooperacion Civil y los Jueces y Fiscales que durante
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los ultimos afios han participado en el Curso, se ha disefiado una Newsletter del curso
de la que ya han publicado cuatro nimeros.

Editada en espafiol e inglés se difunde mediante formato electronico a toda la Carrera
Judicial espafiola, a todos los participantes en las ediciones del curso y a todos los
interesados en el Espacio Judicial Europeo en materia Civil y Penal.

Las secciones que componen esta Newsletter son novedades legislativas, articulos sobre
el Espacio Judicial Europeo, entrevistas a juristas relevantes, noticias, etc.

5. Datos de implementacion del curso (ediciones 2004-2008/09)

5.1. Origen de los datos de implementacion y evaluacién de las ediciones celebradas del
curso

Introduccion: origen de los datos utilizados en el estudio sobre la implementacion y
evaluacion de las ediciones del curso

Los datos que se recogen en este capitulo tienen como origen los registros que se han
conservado en relacion con la implementacion de las ediciones celebradas desde 2004
hasta 2008 (un total de seis ediciones ya que en el afio 2007 se celebraron dos
ediciones). Estos datos tienen una homogeneidad suficiente pero no son totalmente
idénticos en todas las ediciones. A continuacién se explica brevemente el origen de
estos datos descriptivos de la implementacion del curso, tanto en su fase on-line como
los relativos a la sesidn presencial final que desde 2005 se viene celebrando.

Igualmente se describen los instrumentos utilizados en la evaluacion del curso en
especial los cuestionarios para recabar la satisfaccion de los participantes.

Datos relativos a la implementacion del curso: alumnos inscritos, egresados y
abandonos

En cada edicion se recogera los datos relativos a los alumnos inscritos, desglosados
entre jueces (espafioles y extranjeros) asi como otros colectivos profesionales que
también participan aunque de forma minoritaria (Secretarios Judiciales, Fiscales y
Abogados del Estado). Los datos que se van a recopilar son: a) el nimero de inscritos,
b) egresados que han obtenido alguno de los dos tipos de certificados que se expiden
(participacion y aprovechamiento) y ¢) abandonos.

Creemos que el ratio de abandono del curso, es un indicador importante para evaluar los
cursos e-learning. No obstante este fendmeno se correlaciona con otras variables y no
exclusivamente con la calidad del curso. En este sentido el niUmero de renuncias para
participar en cursos presenciales destinados al mismo colectivo, es inusualmente alto en
comparacion con otros contextos7; lo que parece corroborar que las razones para
abandonar los cursos a distancia como para la renuncia a la asistencia a los cursos
presenciales se debe también a otras variables ademas de la calidad de la formacion;
siendo especialmente importantes la carga de trabajo u obligaciones familiares.

Aclaracion del indicador de tasas de abandono utilizado en este trabajo

" En el afio 2009, la media de renuncias para participar en cursos presenciales de ambito
nacional ha sido del 29,04% en relacion al nUmero de plazas disponibles (CGPJ, 2010, p. 8)
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Es importante tener en cuenta al tratar los datos relativos a las tasas de abandono en el
curso en este trabajo, que entendemos como tal indicador el porcentaje de matriculados
que no obtienen ninguno de los dos tipos de certificados (aprovechamiento y
participacion) que se expiden. En este sentido la mayoria de la doctrina diferencia entre
aquellos alumnos que abandonan el curso una vez que lo han iniciado efectivamente
habiendo realizado algun esfuerzo en seguirlo y aquellos matriculados que bien nunca
se han puesto en contacto con el curso virtual y sus tutores o que Unicamente lo han
hecho al principio de forma aislada y sin continuacion.

El motivo de utilizar de forma indiferenciada el concepto de alumno que abandona el
curso es que no se tiene registrado estos datos con el necesario nivel de detalle en la
gestion del curso, lo que significa sin duda un elemento a mejorar a nivel de gestion del
programa formativo.

No obstante, una préctica seguida en la gestion del curso, es que pasadas dos o tres
semanas del inicio del mismo, el equipo de seguimiento del curso se pone en contacto
telefénico con los alumnos que no han entrado en el mismo por primera vez para
detectar si han tenido problemas de acceso y ofrecerles ayuda. Si no han entrado en el
curso por falta de tiempo u otro motivo personal se les pide a dichos alumnos que
presenten una renuncia al mismo lo que hacen en ocasiones al ser esta iniciativa una
potestad del alumno. Estos alumnos que “renuncian” al programa formativo no se les
incluyen como abandonos sino como “renuncias”, lo que en cierto grado reduce los
efectos de la utilizacion de la tasa de abandono de manera genérica como hemos
expuesto mas arriba.

Instrumentos utilizados para recopilar la informacion de este capitulo

Para recopilar la informacion que a continuacion se recogen se ha utilizado
fundamentalmente por una parte la base de datos del Servicio de Formacion Continua
de la Escuela Judicial y los resultados obtenidos en los cuestionarios que al final de la
fase a distancia y de la sesion presencial son cumplimentados voluntariamente y de
manera anénima por los alumnos. A continuacion se describe brevemente sus
caracteristicas.

Cuestionario de evaluacion de la fase a distancia cumplimentado por los alumnos

Antes de finalizar el curso en su fase a distancia (aproximadamente en las dos Ultimas
semanas) se solicita reiteradamente a los participantes que cumplimenten un
cuestionario on-line en el curso virtual. Este cuestionario consta de 12 preguntas
genéricas utilizando una escala Linkert con un nimero de opciones par para evitar la
tendencia central a responder las cuestiones.

En tanto que la version de la LMS utilizada no cuenta con una herramienta especifica
para llevar a cabo encuestas, se ha reconvertido la herramienta de cuestionarios con
respuestas tasadas. Se ha conseguido asegurar por parte del Administrador de la LMS
que los interesados puedan cumplimentar Unicamente una vez el cuestionario,
garantizando que los datos nominativos de cada alumno se sustituyen por un nimero
para asegurar el anonimato tanto de las personas que responden como de sus
contestaciones concretas.

Se ha incluido igualmente un item de contestacion abierta que ofrece generalmente una
informacion muy interesante y otro para que valoren de forma tradicional (del 1 al 10)
el curso.
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Por lo general el nimero de personas que cumplimentan este cuestionario es bajo y
se puede deducir que responde al perfil del alumno que finaliza el curso siendo sus
respuestas sesgadas positivamente.

Cuestionario de evaluacion de la sesion presencial cumplimentada por los alumnos

Es un cuestionario anénimo que se solicita a los asistentes a la sesion presencial que
cumplimenten de forma voluntaria al final de la misma.

Es un modelo de cuestionario que se utiliza a nivel europeo en la Red Europea de
Escuelas Judiciales y consta de siete apartados cada uno de ellos con una serie de items
tipo Likert asi como algunas cuestiones abiertas.

A efectos de valoracion del interés de la sesion presencial como complemento a la
fase on-line, el cuestionario no es excesivamente esclarecedor porque esta pensado
como instrumento para valorar cursos de corta duracion (dos — tres dias) de tipo
presencial sin tener en cuenta las peculiaridades que deben reunir las actividades
blended learning. No obstante se incluyen sus datos porque algunos items
confieren informacion de interés y suele ser cumplimentado por la mayoria de los
participantes.

5. 2. Datos de implementacidon de la accion formativa
5.2.1 Edicién 2004: Curso piloto

La primera edicién del curso se denomind Convenios de Bruselas y tuvo un carécter de
experiencia piloto. En este sentido se impartié Unicamente a participantes espafioles y
solamente se desarrollo en espafiol. No tuvo sesion presencial final que fue
implementada a partir de la segunda edicion pero si se celebré una sesion voluntaria
inicial de una sola jornada para presentar el curso y las herramientas informaticas de la
plataforma. A la vista de los resultados del curso se llevaron a cabo una reprogramacion
para la edicion del afio 2005 que ya tuvo el carécter internacional que caracterizo el
curso posteriormente.

Tabla 5 -1: Edicion 2004. Inscritos, egresados y abandonos

Participantes con Participantes con
Participantes Inscritos certificado de certificado de Abandonos
aprovechamiento participacion
Jueces Espafioles 30 12 40% 0 0% 18
Jueces Europeos
Secretarios/Fiscales
Totales 30 12 40% 0 0% 18

60%

60%

Resultados del cuestionario de evaluacion de la fase on-line

No se han conservado los datos completos del cuestionario que se facilita on-line,
excepto los siguientes datos:
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" El cuestionario fue cumplimentado por 11 participantes. Teniendo en cuenta que
el curso fue finalizado por 12 personas, se entiende que los resultados del cuestionario
refleja la opinion de las personas que obtuvieron el certificado con fiabilidad pero no de
los que abandonaron el curso

" El item decimotercero en el que se pide valorar globalmente de 1 a 10 el curso,
se obtuvo una media 8,18 sobre 10

Los aspectos mejor valorados son
" Los contenidos 3,91/4,00

" La calidad de la documentacion, el disefio del curso y la capacidad técnica de los
docentes, que obtuvieron la misma valoracion (3,73 /4,00)

Los aspectos peor valorados son:

" La duracién (2,45/4,00)

. La guia didactica (3,27/4,00)

En el item abierto se han recogido algunas sugerencias como las siguientes:

" Duracién demasiada reducida o excesiva carga de trabajo del curso para el
tiempo disponible de los participantes

" Instrucciones confusas para el envio de los trabajos de los participantes

. Falta de “acuse de recibo” de algunos tutores de los trabajos enviados

Sesion Presencial

No hubo sesion presencial final. Unicamente se celebr6 una sesion inicial de caréacter
voluntario al principio del curso con una duracion de una mafiana para presentar el
curso y las herramientas informaticas de la plataforma. Una de las principales
recomendaciones para las proximas ediciones tal como se recoge a continuacion fue el
suspender esta reunion presencial y sustituirla por una sesion final de mayor duracion y
que tuviera como finalidad el debate de los contenidos mas importantes desarrollados en
el curso.

Resumen de la evaluacion realizada por el equipo de gestion

En resumen se considerdé como objetivo posible para afios sucesivos alcanzar el 60% de
inscritos que finalizan el curso y para ello se propusieron algunas medidas para la
edicion siguiente (afio 2005) en la que se tuviera en cuenta los siguientes cambios:

" Ampliar el calendario del curso para favorecer su seguimiento
" Perfeccionar la guia didactica que no fue bien valorada
" No celebrar la sesion inicial y sustituirla por un taller on-line para que los

participantes conozcan la plataforma que se desarrollaria al inicio de la actividad

" Realizar una sesién presencial final con una duracién suficiente para debatir los
aspectos mas importantes del curso y que sirviera de motivacion para terminar el curso

" Comprometer a los tutores que contestaran los casos practicos de forma diligente
en un plazo no mayor de una semana

5.2.2. Edicién 2005: Primera edicion internacional del Curso
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La primera edicion internacional del curso cambio el titulo del mismo pasando a
denominarse Los Reglamentos de Convenios de Bruselas | y Il — EI Espacio Judicial en
materia Civil y Mercantil; competencia, reconocimiento y ejecucion de resoluciones
judiciales. Fue la primera edicion internacional del curso desarrolldndose en tres
idiomas de trabajo: espafiol, francés e inglés beneficidndose de una subvencion de la
Comision Europea.

Igualmente contd de una sesion presencial final voluntaria suspendiéndose la sesion
inicial del curso. En esta sesion presencial final se desarrollé en Madrid y estuvo abierta
a todos los participantes que aprobaron el curso en la fase a distancia, teniendo como
objetivo el debate de los contenidos fundamentales coordinados por los directores del
curso y de la evaluacion cualitativa del proyecto.

Tabla 5 — 2: Edicién 2005. Inscritos, egresados y abandonos

Participantes con Participantes con
Participantes Inscritos certificado de certificado de Abandonos
aprovechamiento participacion
Jueces Espafioles 30 14 47% 0 0% 16
Jueces Europeos 46 38 83% 0 0% 8
Secretarios/Fiscales
Totales 76 52 68% 0 0% 24

53%
17%

32%

Como puede observarse existe un salto cuantitativo importante en las personas que
finalizaron el curso en relacién con el afio 2004 (pas6 del 40% al 68%) Es importante
sefialar que esta mejora se debid a que el nimero de participantes extranjeros que
finalizaron el curso alcanzé el 83% de los inscritos. Posiblemente estos datos positivos
entre los participantes extranjeros se debi6 a que gracias a la subvencidn europea, se les
facilitaba su presencia en la sesion presencial final celebrada en Madrid, lo que
significaba una motivacion extra para terminar el curso.

Resultados del cuestionario de evaluacién de la fase on-line

El nimero de personas que contestaron el cuestionario on-line fue de 32 y la puntuacion
en el item decimotercero (Utilizando ahora una escala mas convencional y haciendo una
valoracion global del curso, ¢qué puntuacion de 1 a 10 le daria Vd. a éste?) alcanza una
media de 8,37 sobre 10.

En el item de “Sugerencias”, que esta abierto a los comentarios de los participantes, han
resultado positivas las opiniones expresadas. Destaca a efectos académicos y del disefio
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del curso dos objeciones: la traduccion no fue adecuada y la duracion del curso es corta
en relacién con los contenidos programados. Destaca igualmente el comentario de un
alumno que solicita que se utilice los foros para el intercambio de opiniones y no
solamente para solicitar informacidn sobre la organizacion del curso.

En relacidn al resto de los items destaca positivamente la opinion del curso (3,81/4,00)
y el disefio (3,84/4,00). En cuanto a los aspectos peor valorados son la duracién
(3,31/4,00), la cantidad de la informacion (3,41/4,00) y los ponentes y participacion
(3,47/4,00).

De los datos obtenidos se puede considerar que el curso en lo relativo al disefio general
del mismo tuvo una buena aceptacién por los alumnos aunque existen deficiencias en la
traduccién y aspectos puntuales de su desarrollo (calendario, pruebas de evaluacion,
etc.)

A continuacidon se recoge un cuadro resumen de la puntuacién obtenida en el
cuestionario on-line:

Tabla 5 — 3: Edicion 2005. Resumen items de contestacion cerrada del cuestionario

NOTA: Los resultados de las notas medias en cada item se obtienen asignando la
puntuacion minima (totalmente en desacuerdo — respuesta “a” —) el valor 1 y la
puntuacién méaximo (totalmente de acuerdo — respuesta “d” -) el valor 4.

Titulo N Frecuencia Media DT Mediana Modo
-abc d
OPINION GENERAL/GENERAL 32000 6 26 381 i040: 4.0 d

OPINION/OPINION GENERALE

CONTENIDOS/ CONTENT/

CONTENUS 32000 9 23 372 046, 4.0 d

CALIDAD DOCUMENTACION/
QUALITY OF DOCUMENTATION/ 32 0:02 1020 356 :0.62 4.0 d
QUALITE DOCUMENTATION

CANTIDAD DE DOCUMENTACION/
AMOUNT OF DOCUMENTATION/ 320021515 341 061, 3.0 cd
QUANTITE DE DOCUMENTATION

DURACION/ DURATION/ DUREE 320141116 331 :082! 35 d

DISENO/ DESIGN/ CONCEPTION 32000 5 27 384 037, 40 d
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PONENTES Y PARTICIPACION/
LECTURERS AND PARTICIPATION/ 32 0:0 2:13:17 3.47 :0.62 4.0
ENSEIGNANTS ET PARTICIPATION

PONENTES CAPACIDAD ~TECNICA/
LECTURERS CAPACITY-SKILLS/
ENSEIGNANTS — CAPACITE
TECHNIQUE

320011021 3.63 i0.55 4.0

GUIA DIDACTICA/ TEACHING

GUIDE/ GUIDE DIDACTIQUE 32|0|113] 6 22| 3.53 [0.80 4.0

ACCESO INFORMATICO/ COMPUTER

ACCESS/ ACCES INFORMATIQUE  |32[0[0]1] 8 23| 3.69 |0.54] 4.0

INSTRUCCIONES ACCESO
INFORMATICO/ INSTRUCTIONS FOR
COMPUTER ACCESS/ INSTRUCTIONS
ACCES INFORMATIQUE

32 0i0 2327 3.78 i0.55! 4.0

PLATAFORMA/ PLATFORM/

PLATEEORME 32002 9 21 359 061, 4.0

Sesion Presencial

La sesion presencial se valora a través de un cuestionario de evaluacién utilizado en
todas actividades europeas encuadradas en la Red Europea de Formacién Judicial
(REFJ) tal como hemos desarrollado en el apartado V.I. Se cumplimentaron 29
cuestionarios, destacandose los siguientes resultados positivos:

" Teniendo en cuenta su propia experiencia, recomendaria este seminario a otros
colegas suyos. Media aritmética: 4,53 sobre 5,00

. Valoracion de la evaluacion global. Media aritmética: 4,21 sobre 5,00

" Organizacién administrativa del seminario. Media aritmética: 4,70 sobre 5,00

Los aspectos peor valorados son:
= Los debates fueron valorados con 3,25 sobre 5,00
= Duracion del seminario valorado con 3,38 sobre 5,00

Resumen de la evaluacion realizada por el equipo de gestion
Modular los contenidos en la préxima edicion 2006

A la vista que los temas aumentarian de 12 a 16 temas, se consideré6 modular los
contenidos (se propone 5 médulos en razon a la tematica de los temas) Cada modulo
tendria un tutor tal como se recoge en el siguiente punto. La evaluacion no se haria por
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pequefios ejercicios de aplicacion de cada tema sino mediante un caso practico
sustancial en cada modulo, que tuviera un caracter transversal a los contenidos del
modulo.

Separar la figura del autor del tema de la figura del tutor

Se propone que los autores de los contenidos se limiten a actualizar los temas y los
cuestionarios de autoevaluacion y que sea la figura del tutor la que lleve a cabo toda la
labor de tutorizacion en especial la evaluacion cualitativa a cada caso practico realizado.

Mantener un foro de debate por médulo

El tema de debate seria preparado por el tutor, que intentaria ser un tema transversal a
todos los contenidos del médulo y que fuese susceptible de debate por su actualidad,
controversia o complejidad. El tutor debe moderar dichos foros de debate y al final de
los mismos realizar una intervencion de cierre o conclusion.

Introducir un Modulo 0 al inicio del curso

Con duracion de una semana al inicio del curso, se propuso desarrollar un médulo
introductorio para conocer las herramientas de la plataforma que se utilizan en el curso
y para que sirviera de foro de presentaciones y de lanzamiento de la actividad.

Introducir una metodologia mas participativa en la sesion presencial

A la vista que el nimero de participantes en la sesion presencial es importante aunque
no es obligatoria su participacion en el mismo, introducir una metodologia que
favorezca el debate mediante mesas de trabajo y plenarios

Traduccion

Estudiar medidas que mejoren la calidad de las traducciones desde el punto de vista
juridico, ya sea mediante revisiones por juristas de las traducciones o por el cambio de
la empresa concesionaria del servicio.

5.2.3. Edicion 2006: El curso se establece definitivamente en cuatro idiomas de trabajo

El proyecto se desarroll6 en las mismas lineas que en la segunda edicidn
correspondiente al afio 2005, pero se introdujeron dos novedades importantes: la
inclusion de un nuevo idioma de trabajo y la estructura modular de los contenidos en
cinco modulos cada uno a cargo de un tutor.

La primera novedad consistio incluir el aleman como nuevo lengua de trabajo,
configurdndose definitivamente en cuatro lenguas en las que se imparte el curso. Esta
novedad produjo problemas con la gestion de las traducciones porque no habia (ni hay)
en el equipo de gestion ninguna persona que pueda leer ni escribir en este idioma.

En segundo lugar se introdujo la modularizacion de los contenidos en cinco médulos
cada uno de ellos a cargo de un tutor, en lugar que fueran los autores de cada tema los
encargados de atender las consultas y de realizar la evaluacion. Esta medida ha sido
fundamental en el disefio del curso y ha sido seguida por otros cursos en el organismo y
se puede considerar como muy positivos por las siguientes razones:

" La estructura por los médulos facilita el seguimiento de los contenidos por los
alumnos
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" Al recaer la tutorizacién en cinco personas en lugar en cada autor del tema es
mas facil la homogeneidad de los criterios

" Los ejercicios de evaluacion se reducen a cinco casos practicos (uno por
modulo) evaluados por el tutor correspondiente. Estos casos practicos se considera el
medio idéneo para evaluar en este curso ya que se contextualizan en la labor profesional
de los participantes y es un recurso en si mismo para facilitar el aprendizaje
significativo y contar con una tradicion en la formacion juridica.

Tabla 5 — 4: Edicion 2006. Inscritos, egresados y abandonos

Participantes con Participantes con
Participantes Inscritos certificado de certificado de Abandonos
aprovechamiento participacion
Jueces Espafioles 31 12 38,71% 4 12,90% 15 48,39%
Jueces Europeos 47 32 68,09% 5 10,64% 10 21,28%
Secretarios/Fiscales 5 2 40,00% 0 0,00% 3 60,00%
Totales 83 46 55,42% 9 10,84% 28 33,73%

Tal como se expone en el apartado correspondiente al afio 2005, el numero de
participantes extranjeros que finalizan el curso con certificado de aprovechamiento,
supera de forma clara a los espafioles (un 30% superior) seguramente por la motivacion
que significa poder asistir en Barcelona a la sesion presencial que se facilita a los que
finalizan el curso con aprovechamiento.

Resultados del cuestionario de evaluacién de la fase on-line

El nimero de personas que contestaron el cuestionario on-line fue de 26 y la puntuacion
en el item decimotercero (Utilizando ahora una escala mas convencional y haciendo una
valoracion global del curso, ¢qué puntuacion de 1 a 10 le daria Vd. a éste?) alcanza una
media de 8,45 sobre 10.

En el item de “Sugerencias” cabe destacar algunas aportaciones que subrayan que la
carga de trabajo resulta excesiva para la duracion del curso y que el desarrollo del
calendario del mismo no fue siempre armonico. También existen criticas al desarrollo
de los foros y que la plataforma a veces no tiene un uso amigable.

En relacion al resto de los items los resultados son similares a los resultados de la
anterior edicion siendo peor valorados (no excesivamente valorados negativamente) los
aspectos informaticos de la plataforma (acceso y herramientas), la excesiva cantidad de
informacion y la duracion del curso. Los items mejor valorados son los relativos a la
opinion general del curso, los contenidos y la capacidad técnica de los autores)

Sesion Presencial

La sesion presencial se valord con una valoracion global de 4,40 sobre 5,00 a través de
un cuestionario de evaluacién utilizado en todas actividades europeas encuadradas en la

Fresneda, A. Evaluacion formativa de un curso de formacion continua destinado a jueces europeos.
Péag. 25 de 43




RED — Revista de Educacion a Distancia. N(iimero 26

http://www.um.es/ead/red/26/

Red Europea de Formacién Judicial (REFJ). Los aspectos que obtuvieron menor
valoracion fueron los aspectos practicos de la metodologia desarrollada.

A continuacion se recoge los resultados del cuestionario de forma resumida:

Tabla 5 — 5: Edicion 2006. Resumen resultados cuestionario evaluacion sesién
presencial

g b W DN

© o0 ~N o

i
10
11
12
13
14

15
16

30 RESPUESTAS
AMBITO Y OBJETIVOS
Profundidad
Informacion previa
Expectativas
Satisfaccion de las expectativas
Valor afiadido
Media ambito y objetivos
CONTENIDOS
Utilidad conocimientos adquiridos
Aumento confianza jueces otros paises
Nivel seminario
Distribucion de los temas
Media contenidos
METODOLOGIA
Coloquio
Duracion
Materiales distribuidos
Ejecucion trabajo practico (taller)
Instalaciones y equipos técnicos
Media metodologia
EVALUACION GENERAL
¢Recomendaria el seminario?

Calificacion media ponentes

Puntuaciones sobre 5,00

3,7
4.4
41
45
4.4
4.2

4.4
4.4
4.6
4.2
4.4

3,9
3,6
4,3
3,9
4,5
4,0

4,50
4,42
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17 Evaluacidn global del alumno 4,80
\% ORGANIZACION

18 Organizacion administrativa 4,80

19 Restauracion 4,10

20 Interpretacion 4,30
Media organizacion 4,40
EVALUACION GLOBAL SESION 4,40
PRESENCIAL

Resumen de la evaluacion realizada por el equipo de gestion
Potenciar el papel de los tutores como dinamizadores

Los tutores a traves de los foros deberian intentar dinamizar la marcha de los foros
moderando los mismos y animando la participacion de los alumnos. Puede introducir
nuevas cuestiones segun se vayan desarrollando los debates y al final de su desarrollo
recoger las diversas posiciones que se han dado mediante una intervencion con las
conclusiones del debate.

Estructura de los foros de los debates

Establecer por parte del tutor en cada mddulo, un tema debate con una materia
susceptible de distintas perspectivas y opiniones. lgualmente se recogera un foro
informal (“off topic”) para favorecer una comunicacion informal.

Introducir un video de los Directores Académicos

Ir enriqueciendo el curso con videos para completar y encuadrar los contenidos. Se
empezaria con una grabacion de los codirectores.

Recopilar al principio del curso recursos accesibles en Internet

Completar la coleccidn de enlaces sobre bibliografia y recursos en Internet accesibles en
Internet (denominado Paseo Virtual por el Espacio Judicial Europeo) con documentos
sobre el recurso Atlas Judicial Europeo.

Incrementar el contenido préactico

Incrementar el contenido practico del curso de la sesion presencial en la linea de lo
expresado por los alumnos en el cuestionario de evaluacion.

5.2.4. Ediciones 2007: Dos ediciones del curso en su fase a distancia y una unica sesion
presencial

Las dos ediciones celebradas a lo largo del 2007 tuvieron un caracter continuista no
introduciéndose cambios significativos en el disefio del curso. A la vista del crecimiento
de la labor de gestion del curso se nombrd una responsable Gnicamente para esta labor

Fresneda, A. Evaluacion formativa de un curso de formacion continua destinado a jueces europeos.
Péag. 27 de 43



RED — Revista de Educacion a Distancia. NUmero 26 http://www.um.es/ead/red/26/

que tuvo como principal cometido resolver las dudas de caracter administrativo,
demandas de ayudas del funcionamiento de la plataforma y servir de enlace entre los
alumnos y los docentes del curso cuando se preciso.

Es importante destacar que como en cada edicion se actualizaron los contenidos y se
continud realizandose la traduccion de los contenidos en dos fases, en la primera con
una traduccién de los temas para que estuvieran disponibles en los cuatro idiomas de
trabajo y una segunda fase en que un jurista en cada uno de los cuatro idiomas de
trabajo, revisase desde un punto de vista juridico las traducciones correspondientes a su
idioma materno. Este procedimiento no elimind la totalidad de quejas sobre
imprecisiones terminologicas en las traducciones, tal como se recoge en el item de
sugerencias del cuestionario on-line, pero si mejoro la calidad de las traducciones.

Si bien se celebraron dos ediciones a distancia, la sesion presencial final se unifico con
los alumnos de ambas ediciones.

A continuacién se recogen los datos de inscritos, finalizados y abandonos en estas
ediciones desarrolladas en 2007.

Tabla 5 — 6: Primera edicion 2007. Inscritos, egresados y abandonos

Participantes

Participantes
‘cip con certificado

Participantes

i con certificado de p Abandonos
Inscritos aprovechamiento . .e .,
participacion
Jueces Esparioles 29 9 31% 0 0% 20 69%
Jueces Europeos 39 19 49% 0 0% 20 51%
Secretarios/Fiscales 0 0 0% 0 0% 0 0%
Totales 68 28 41% 0 0% 40 59%
Tabla 5 — 7: Segunda edicién 2007. Inscritos, egresados y abandonos
. Participantes Participantes con
Participantes . . No
. con certificado certificado de o
Inscritos . L finalizados
de aprovechamiento participacién
Jueces Espafioles 28 13 46% 0 0% 15 54%
Jueces Europeos 46 17 37% 2 4% 27 59%
Secretarios/Fiscales 10 3 30% 2 20% 5 50%
Totales 84 33 39% 4 5% 47 56%

En comparacion con el afio anterior se aprecia que se produjo un importante descenso
en el numero de alumnos que han obtenido bien el certificado de aprovechamiento bien
el certificado de participacion. Asi éstos han significado el 41% en la primera edicién de
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este afio 2007 y un total del 44% en la segunda; cuando en el afio 2006 el nimero de
personas que obtuvieron certificados significo mas del 66%. Esta reduccion de mas de
20 puntos no resulta explicable sino es por las caracteristicas de los destinatarios, al no
haber diferencias significativas en el disefio del curso.

Resultados del cuestionario de evaluacién de la fase on-line

Los cuestionarios fueron baremados separadamente la primera y la segunda edicion. En
la primera edicion, el cuestionario on-line fue contestado por 19 personas y la
puntuacioén en el item de valoracion general alcanzé la puntuacion 8,42 sobre 10. En la
segunda edicion el promedio fue similar con una puntuacién de 8,56 sobre 10,
habiéndose contestado el cuestionario por 25 personas.

En el item de “Sugerencias”, que estd abierto a los comentarios de los participantes, ha
resultado positiva la opinion expresada. Se sigue considerando positiva la organizacion
del curso y ciertas objeciones a que el contenido del curso es demasiado prolijo para el
tiempo disponible para personas con ocupaciones profesionales y familiares que le
dejan poco tiempo libre. Se recoge algunas quejas en relacién con traducciones
deficientes a pesar de los esfuerzos realizados para revisar la traduccion. Es de destacar
que algunas personas les hubieran gustado una mayor interaccién y poder conectarse via
videoconferencia.

Sesion Presencial

Como en ediciones anteriores la sesion presencial se valora a través de un cuestionario
de evaluacién utilizado en todas actividades europeas encuadradas en la Red Europea de
Formacion Judicial (REFJ). Como la sesion presencial fue Unica para las dos ediciones
los resultados son representativos de la opinion de los participantes de ambas ediciones.
Se cumplimentaron 39 cuestionarios de los 45 asistentes a la sesién celebrada los dias
29 y 30 de noviembre de 2007 en Barcelona.

La puntuacion global de la sesion fue de 4,41 sobre 5,00, destacandose positivamente
los items de la valoracion general de la actividad y su organizacion. Peor valorados fue
aspectos como la profundidad en el estudio de los temas y la duracion.

A continuacidn se recoge un cuadro resumen de los resultados del cuestionario sobre la
sesion presencial:

Tabla 5 — 8: Edicion 2007. Resumen resultados cuestionario evaluacion sesion
presencial

Nombre Curso virtual sobre el Espacio Judicial Europeo en Materia
Civil y Mercantil; Competencia, Reconocimiento y
Ejecucion de Resoluciones Judiciales.

Organizador y pais Escuela Judicial. Espafa
Fechas de realizacion 29 y 30 de noviembre de 2007
Lugar Barcelona

Ndmero total de 45

participantes
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Lenguas de trabajo

Espafiol, aleman, inglés y francés

2) | RESUMEN DE LA VALORACION POR PARTE DE LOS ALUMNOS

39 RESPUESTAS - PUNTUACION MAXIMA 5,00

I |AMBITO Y OBJETIVOS
Promedio
1| Profundidad 3,51
2 | Informacion previa 4,38
3| Expectativas 421
4| Satisfaccion de las expectativas 4,59
5| Valor anadido 4,41
Media dmbito y objetivos 4,22
1 CONTENIDOS
6 | Utilidad conocimientos adquiridos 4,41
7| Aumento confianza jueces otros paises 4,36
8 | Nivel seminario 4,64
9| Distribucion de los temas 4,00
Media contenidos 4,35
10 METODOLOGIA
10 [ Coloquio 4,05
11| Duracién 3,74
12 | Materiales distribuidos 3,97
13| Ejecucidn trabajo practico (taller) 3,95
14| Instalaciones y equipos técnicos 4,46
Media metodologia 4,04

Resumen de la evaluacion realizada por el equipo de gestion

Tal como se ha citado anteriormente, a pesar de los esfuerzos realizados en la revision
de la traduccion, no se ha resuelto esta cuestion en su totalidad. Tampoco parece que ha
tenido mucha incidencia en el ratio de alumnos que han finalizado de los cursos en
relacion con los inscritos la inclusion de una persona encargada de la gestion y
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dinamizacion del curso, aunque sin duda su labor ha sido positiva en relacion con la
calidad del curso, al ser este mejor atendido

Como resumen se puede decir que con las ediciones del afio 2007, el curso entrd en un
estadio de madurez y que los cambios que se pudieran introducir serian muy reducidos
dentro del esquema elegido.

5.2.5. Edicién 2008: Ultima edicion finalizada

La edicién del afio 2008 que se prolongd hasta iniciado el afio 2009, ha sido la ultima
finalizada de esta accion formativa.

La novedad mas destacable de esta edicidn es que se hizo necesario una reestructuracién
parcial del programa de contenidos del curso debido a los cambios legislativos
producidos. Para evitar un incremento en el nimero de temas que supusiese una mayor
carga al ya excesivo largo temario, se procedio a refundir varios temas y a introducir
Gnicamente dos temas totalmente nuevos, permaneciendo estable el nimero de temas en
16.

Por otra parte, se incluyeron tres “exposiciones” facilitadas en video y en MP3, con
apoyo en una de ellas de una presentacion en power point; con la finalidad de recoger
temas novedosos de la materia pero fuera del programa. Estos materiales no se
facilitaron en texto y como veremos en otro apartado no han sido considerados de gran
utilidad debido a que en estas intervenciones se daba mucho volumen de informacion
para ser procesada por medio audiovisual.

El resto del curso se desarroll6 en las mismas lineas que en las ediciones de 2007.

A continuacion se recogen los principales datos obtenidos de la implementacion del
curso y de los cuestionarios de autoevaluacion.

Tabla 5 — 8: Edicion 2008. Inscritos, egresados y abandonos

Participantes con Participantes con
Participantes Inscritos certificado de certificado de Abandonos
aprovechamiento participacion
Jueces Espafioles 31 10 32,26% 1 3,23% 20 64,52%
Jueces Europeos 47 21 44,68% 1 2,13% 25 53,19%
Secretarios/Fiscales 5 5 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
Totales 83 36 43,37% 2 2,41% 45 54,22%

Como se puede observar el nimero de alumnos extranjeros que finalizan el curso es
significativamente superior al de los espafioles (10% mas alto). Destaca en esta edicion
que todos los participantes provenientes del Centro de Estudios Judiciales (Fiscales,
Secretarios Judiciales y Abogados del Estado) han finalizado el curso recibiendo el
correspondiente certificado.

Resultados del cuestionario de evaluacién de la fase on-line
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El nimero de personas que contestaron el cuestionario on-line fue de 20 personas y la
puntuacion en el item decimotercero (Utilizando ahora una escala mas convencional y
haciendo una valoracion global del curso, ¢qué puntuacién de 1 a 10 le daria Vd. a

éste?) alcanza una media de 8,526 sobre 10.

En el item de “Sugerencias” cabe destacar algunas aportaciones que subrayan que la
carga de trabajo resulta excesiva para la duraciéon del curso. La administracion y el
disefio del curso ha resultado positivamente valorados en este item abierto.

En relacion al resto de los items peor valorados son la duracion (3,50 sobre 4,00), la
cantidad de la informacién (3,56 sobre 4,00) y el acceso informético (3,61 sobre 4,00).
Los aspectos mejor valorados son la capacidad técnica de los ponentes y la opinién
general del curso con unas puntuaciones de 3,94 y 3,89 sobre 4,00 respectivamente.

A continuacion se recoge el cuadro resumen de los resultados del cuestionario:

Tabla 5 — 10: edicién 2008: resumen items de contestacion cerrada del cuestionario

NOTA: Los resultados de las notas medias en cada item se obtienen asignando la puntuacion

[P -4)

minima (totalmente en desacuerdo —respuesta “a

(totalmente de acuerdo —respuesta “d”— el valor 4

— el valor 1 y la puntuacion méaximo

Title

N

Frequenc

-|albjc

Mean

SD

Median

Mode

OPINION GENERAL/GENERAL
OPINION/OPINION
GENERALE/ALLGEMEINE MEINUNG
CONTENIDOS/ CONTENT/ CONTENUS/
INHALTE

CALIDAD DOCUMENTACION/ QUALITY
OF DOCUMENTATION/ QUALITE
DOCUMENTATION/ QUALITAT DER
UNTERLAGEN

CANTIDAD DE DOCUMENTACION/
AMOUNT OF DOCUMENTATION/
QUANTITE DE DOCUMENTATION/
QUANTITAT DER UNTERLAGEN
DURACION/ DURATION/ DUREE/ DAUER
DISENO/ DESIGN/ CONCEPTION/
GESTALTUNG

PONENTES Y PARTICIPACION/
LECTURERS AND PARTICIPATION/
ENSEIGNANTS ET PARTICIPATION/
REFERENTEN UND TEILNAHME
PONENTES CAPACIDAD —-TECNICA/
LECTURERS CAPACITY-SKILLS/
ENSEIGNANTS — CAPACITE TECHNIQUE/
FACHKENNTNISSE DER REFERENTEN
GUIA DIDACTICA/ TEACHING GUIDE/
GUIDE DIDACTIQUE/ DIDAKTISCHER
FUHRER

18

19

18

18
18

18

18

18

18

2002

1006

2003

16

13

13

10
11

14

11

17

15

3.89

3.68

3.72

3.56
3.50

3.72

3.56

3.94

3.83

0.32

0.48

0.46

0.51
0.79

0.57

0.62

0.24

0.38

4.0

4.0

4.0

4.0
4.0

4.0

4.0

4.0

4.0
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ACCESO INFORMATICO/ COMPUTER

ACCESS/ ACCES INFORMATIQUE/

INTERNETRZUGANG 182007 11 361 050 4.0
INSTRUCCIONES ACCESO

INFORMATICO/ INSTRUCTIONS FOR

COMPUTER ACCESS/ INSTRUCTIONS

ACCES INFORMATIQUE/ ANLEITUNGEN

FUR DEN INTERNETZUGANG 182 005 13 372 046 4.0
PLATAFORMA/ PLATFORM/
PLATEFORME/ KURSPLATTFORM 182 005 13 372 046 4.0

Sesion Presencial

La sesion presencial se valord con una valoracion global de 4,37 sobre 5,00 a través del
mismo cuestionario de evaluacion utilizado en anteriores ediciones y que se utiliza en
todas las actividades europeas encuadradas en la Red Europea de Formacion Judicial
(RERJ). Los aspectos relativos a la ejecucion del trabajo practico del talle sigue siendo
el peor valorado como en anteriores ediciones.

A continuacion se recoge los resultados del cuestionario en resumen:

Tabla 5 - 11: Edicion 2008. Resumen resultados cuestionario evaluacion sesion

presencial
20 RESPUESTAS DE 30 ASISTENTES Puntuaciones sobre 5,00
AMBITO Y OBJETIVOS
Profundidad 3,70
Informacion previa 4,60
Expectativas 4,40
Satisfaccion de las expectativas 4,55
Valor afadido 4,50
Media ambito y objetivos 4,35
CONTENIDOS
Utilidad conocimientos adquiridos 4,45
Aumento confianza jueces otros paises 4,30
Nivel seminario 4,60
Distribucion de los temas 4,15
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Media contenidos 4,38
METODOLOGIA

Coloquio 3,80
Duracion 3,60
Materiales distribuidos 4,00
Ejecucidn trabajo préctico (taller) 3,37
Instalaciones y equipos técnicos 4,80
Media metodologia 3,91

EVALUACION GENERAL

¢Recomendaria el seminario? 4,68
Calificacion media ponentes 4,40
Evaluacion global del alumno 4,54
Media evaluacion general 4,40

ORGANIZACION

Organizacién administrativa 5,00
Restauracion 4,45
Interpretacion 4,58
Media organizacion 4,68
EVALUACION GLOBAL SESION PRESENCIAL 4,37

Resumen de la evaluacion realizada por el equipo de gestidn

Cabe destacar dos aspectos mejorables en el curso, el primero es evitar solapamientos
entre los temas y el intensificar el caracter practico de la sesion presencial,
proponiéndose que se estructure su implementacién en sesiones plenarias y por mesas
de trabajo donde en pequefios grupos se debata y se llegue a conclusiones para su
presentacion en plenarios.

5.3. Conclusiones provisionales a partir de los datos de implementacion y evaluacion
Introduccion

En este apartado vamos a adelantar algunas conclusiones relativas a la implementacién
del curso a partir de los datos que hemos expuesto en el apartado previo V.2; en el cual
hemos descrito los datos de implementacion anualmente haciendo consideraciones
edicion a edicion. Ahora es el momento de reflexionar sobre los datos de forma
conjunta, evaluando fundamentalmente los datos de alumnos que finalizan el curso, la
puntuacion global obtenida en la fase a distancia y en la sesion presencial. Por otra parte
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incidiremos en aquellos aspectos negativos que se han presentado por los participantes
en el item abierto de “sugerencias” del cuestionario cumplimentado anualmente.

Queremos no obstante hacer hincapié que en este apartado las conclusiones seran
provisionales porque faltara estudiar la calidad de la accion formativa mediante los otros
medios de recogida de datos que se acometen en este estudio; con el fin de que las
diferentes perspectivas y metodologias se complementen tal como se ha expuesto en el
apartado Il dedicado a la Metodologia utilizada.

Estudio de los datos de finalizacion y abandono del curso

Ya hemos expuesto mas arriba que consideramos que estos datos sirven para medir de
forma indirecta la calidad de una actividad formativa e-learning, pero no se puede
afirmar que la tasa de abandono se correlacione de forma absoluta con la calidad del
curso, ya que entran en juego otros factores que también influyen en la tasa de
abandono.

A continuacion expondremos los datos agrupados de todas las ediciones estudiadas:
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Tabla 5 — 12: Ediciones 2004-2008: Resumen inscritos, egresados y abandonos

Participantes Inscritos

Jueces Espafioles
Jueces Europeos
Secretarios/Fiscales
Totales

Jueces Espafioles
Jueces Europeos
Secretarios/Fiscales
Totales

Jueces Espafioles
Jueces Europeos
Secretarios/Fiscales
Totales

Jueces Espafioles
Jueces Europeos
Secretarios/Fiscales
Totales

Jueces Espafioles
Jueces Europeos
Secretarios/Fiscales
Totales

Jueces Espafioles
Jueces Europeos
Secretarios/Fiscales
Totales

JuecesEspaioles
JuecesEuropeos
Secretarios/Fiscales
Totales

30

30

30
46

76

31
47

5
83

29
39

0
68

28
46
10
84

31
47

5
83

179
225

20
424

Participantes con

certificado de

Participantescon

certificado de participacion

aprovechamiento

12

12

14
38

52

12
32

2
46

9
19
0
28

13
17

3
33

10
21

5
36

70
127
10
207

Edicion 2004
40%

40%
Edicion 2005
47%
83%

68%
Edicion 2006
39%
68%
40%
55%

Edicion 2007 (Grupo 1)

31%
49%

0%
41%

Edicion 2007 (Grupo 2)

46%
37%
30%
39%
Edicion 2008
32%
45%
100%
43%
DATOS RESUMEN
39%
56%
50%
48,8%

0

N O -, - B NN O o O o o O o v &

oo Ul

2
15

0%

0%

0%
0%

0%

13%
11%

0%
11%

o O o o

0%
4%
20%
5%

3%
2%
0%
2%

3%
4%
10%
3,5%

Abandonos

18

18

16

24

15
10

28

20
20

40

15
27

47

20
25

45

104
90

202

60%

60%

53%
17%

32%

48%
21%
60%
34%

69%
51%

0%
59%

54%
59%
50%
56%

65%
53%

0%
54%

58%
40%
40%
47,6%
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Datos resumen 2004-8

m Certificado aprovech.
m Certificado participacién

= Abandonos

15; 3%

Figura 5-1: Resumen 2004/8 de alumnos con egresados (certificados aprovechamiento-
participacion) y abandonos (%)

Evolucion de certificados y abandonos (%)

B 2004 ®W2005 W2006 W2007-12 m2007-22 m2008

Certificado aprovechamiento Certificado participacion Abandonos

Figura 5-1: Evolucion de certificados y abandonos (%)
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Datos resumen 2004-8 certificado/abandonos
por colectivo (datos %)

70

50
40 / 40

\
L
D

C. Aprovechamiento

i
<

=39
30 = (. Participacion
Abandonos
20
v / 10
0 =)
JJ Espafioles JJ Europeos Secretarios/Fiscales

Tal como hemos expuesto més arriba, la tasa de abandonos / finalizados puede estar
relacionada con la calidad del curso pero entra en juego otros factores. Asi siguiendo a
Garcia Areito (2001: 161 y ss.), existen factores que se ha demostrado son causas de
abandonos en los cursos a distancia, entre ellas se pueden citar los siguientes:

" Factores de la institucion: material didactico no apropiado, excesiva cantidad de
contenidos, mal funcionamiento de la tutorizacion, etc.
" Circunstancias socio-familiares de los alumnos
" Factores psicopedagdgicos: no se conoce la institucion, poca habituacion a las

nuevas tecnologias, falta de técnicas o habitos de estudio.

Por otra parte segln el mismo autor habria que desglosar el abandono sin comenzar y el
abandono real, producido una vez iniciado el curso y cuando el alumno ha realizado
algin seguimiento del mismo. Este dato desglosado no ha estado a disposicion en la
investigacion con lo que tendremos que considerar la tasa de abandono de forma global.

Aplicado estos principios a los datos obtenidos, se puede concluir que una tasa de
abandono que se eleva al 49% en datos globales, es muy alta. No obstante el indice de
renuncias en los cursos presenciales8 se elevo en el afio 2009 al 29,04% (datos de la
Memoria de actividades 2009) lo que nos puede hacer pensar que este fenGmeno no es
privativo de las actividades e-learning sino que estd muy relacionado con una alta carga
de trabajo y a obligaciones familiares del colectivo implicado. Por otra parte, el
seguimiento de los cursos tan extensos como el que nos ocupa, requiere un esfuerzo
mantenido en el tiempo que no esta presente en las actividades presenciales que suelen
tener una corta duracion (por lo general dos dias y medio)

8 Se entiende por este indicador el nimero de personas seleccionadas en un curso presencial
que antes del curso comunica su imposibilidad de asistir al mismo
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Por todo ello se puede afirmar que el abandono de los cursos podria ser reducido
mediante cambios en el disefio e implementacion del curso, pero que hay elementos no
relacionados con la calidad del mismo y por lo tanto dependientes de otros factores.

La anterior afirmacion se puede confirmar si tenemos en cuenta la diferencia existente
entre la tasa de abandonos entre los Jueces Espafoles con los otros dos colectivos
implicados: Jueces Europeos y Secretarios / Fiscales. De esta manera llamariamos la
atencidn sobre los siguientes datos:

. El porcentaje de alumnos pertenecientes a los grupos “Jueces Europeos” y
“Secretarios/Fiscales” que han obtenido el certificado (aprovechamiento o
participacion) se eleva en ambos casos al 60%); mientras que este dato se reduce al 41%
de los “Jueces Espafioles”

" Como continuacion al anterior punto, el porcentaje de abandonos es mucho mas
elevado entre los “Jueces Espafioles” que es del 58% en relacion con los “Jueces
Europeos” y “Secretarios/Fiscales” que es en ambos casos del 40%

Estas diferencias tan importantes no se explican Unicamente por el hecho que la
posibilidad de participar en la sesion presencial que se desarrolla en Madrid/Barcelona
por parte de los extranjeros9, sino también por otros motivos como que en Espafia los
miembros de la Carrera Judicial cuenta con una amplia oferta de actividades de
formacién continua lo que no es siempre asi en todos los paises europeos.

En resumen, tal como se expondra en el modelo propuesto al final del trabajo, cambios
y mejoras en el disefio del curso, en especial favorecer la comunicacion y la
interrelacion entre todos los participantes y docentes reduciria la tasa de abandono, pero
esta reduccion seria siempre limitada al entrar en juego otros factores como los ya
citados de carga de trabajo y obligaciones familiares.

Estudio de los datos de satisfaccion de los alumnos mostrados en el cuestionario
cumplimentado en la fase a distancia

Tal como hemos expuesto en el apartado 5.1. en el cuestionario cumplimentado por los
participantes a través de la plataforma de forma andnima se recoge un item en el que se
pide se valore de 1 a 10 el grado de satisfaccion con el curso a distancia. Los datos
obtenidos en este item en las distintas ediciones son en conjunto los siguientes:

Puntuacion media obtenida en el item sobre valoracion el grado de satisfaccion global

con el curso en su fase e-learning, puntuando de 1 a 10 mismo
2004 2005 2006 2007 (1°) 2007 (2°) 2008
8,18 8,37 8,45 8,42 8,56 8,52

Media aritmética = 8,41

° En el apartado IV se ha expuesto que la actividad ha contado en todas las ediciones excepto
en la primera de una subvencion de la Comision Europea que permite sufragar parte de los
gastos derivados de la asistencia de los alumnos a la sesién presencial final de la actividad.
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Este dato de 8,41 sobre 10, muestra un grado importante de homogeneidad en los
resultados obtenidos considerando cada edicion por separado, aunque existe cierta
mejora constatable entre los afios 2004-5 al afio 2006 y siguientes, que es cuando el
curso adoptd su forma definitiva mediante la modularizacion de los contenidos en cinco
grandes bloques asignando un tutor a cada uno de ellos.

Por otra parte, si comparamos esta puntuacion con la obtenida en los cursos presenciales
(datos del ejercicio 2009), podemos afirmar que el curso sale bien parado de la
comparacion estando por encima de algunos formatos de cursos presenciales en el item
que nos ocupa y con una puntuacién superior a la media de la puntuacion de todas los
cuestionarios procesados en los cursos presenciales (8,26)

Puntuacion media obtenida en el item sobre valoracion el grado de satisfaccion global
en todas las actividades presenciales realizadas en el afio 2009, agrupadas por tipo de
formato de actividad. (puntuacion de 1 a 10)

Grupo de Media de
Curso Encuentro Estancia P s, Seminario todas las
Investigacion -
actividades
7,61 7,88 8,87 8,42 8,73 8,26

Media aritmética en el curso Espacio Judicial Europeo = 8,41

En resumen, se puede considerar alto el grado de satisfaccion general pero no podemos
olvidar que el nimero de cuestionarios procesados en el curso objeto de estudio es
bastante reducido y por lo general han sido cumplimentados por aquellos que finalizan
el curso, lo que sesga de forma importante este resultado.

No obstante, al no ser muy alto tampoco el nimero de cuestionarios procesados en los
cursos presenciales, si se comparan los resultados obtenidos entre las metodologias
presenciales y e-learning, podemos afirmar que el curso El Espacio Judicial Europeo en
materia Civil y Mercantil tiene un grado de aceptacion igual o superior que la mayoria
de los cursos presenciales, lo que parece significar que se ha superado definitivamente
la percepcion de los cursos a distancia como de menor calidad que los cursos
tradicionales.

Estudio de las contestaciones obtenidas al item “sugerencias” del cuestionario
cumplimentado por los participantes

Para terminar este capitulo, quisiéramos hacer una breve mencién al item abierto que ha
sido comentado edicion a edicion anteriormente. El estudio de estos comentarios resulta
dificil porque se ajusta a una evaluacion de caracter cualitativo, no obstante en forma de
resumen podemos afirmar que por lo general expresan un importante grado de
satisfaccion con el curso pero en relacion a las criticas que recogen podemos ver que se
repiten con mayor o menor frecuencia las siguientes:

" El calendario del curso, en especial la disponibilidad de los contenidos, no se ha
cumplido siempre. Esto es un defecto de la implementacion del curso y obedece a la
realidad ya que muchas veces no ha sido posible tener los contenidos en el momento
previsto
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" La plataforma no es demasiado amigable. En este aspecto hay que decir que se
utiliza un antigua version de WebCT y se hace necesario su actualizacion o la
implementacion de otra LMS

" No han funcionado adecuadamente los foros. Este es un aspecto central de las
conclusiones de este trabajo y se desarrollara de forma amplia mas adelante en otros
apartados

. Algunas proponen la utilizacion durante la fase a distancia la utilizacion de
medios de comunicacion entre los participantes y con los tutores, tipo comunicaciones
via skype u otros programas similares

Concluido en su redaccién definitiva el 1 de diciembre de 2010.
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