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RESUMEN

El objetivo de este frabajo es examinar la influencia del pais de origen en la percepcién de las practicas
de manipulacitn de los beneficios. La manipulacién de beneficios tiene una variedad de formas que a su
vez varian entre diferentes paises Estudios anteriores realizados en este ambito, revelan una gran diver-
sidad de las percepciones sobre la aceptabilidad desde el punto de vista ético de algunas de ellas. Con
esta finalidad hemos realizado wn estudio donde estudiantes de contabilidad, es deciy, futuros profesio-
nales de Estados Unidos y Espafia evalitan un conjunto de situaciones (Merchant and Rockness 1994).
El andlisis de las respuestas muestra diferencias en las respuestas obtenidas en los dos paises, pudiendo
indicar que la cultura nacional gferce su influencia en la percepcion de los individuos sobre la manipu-
lacion de beneficios.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the influence of the national origin in the perception of earnings mana-
gement. Manipulating, or “managing,” ones accounting earnings takes a variety of forms that it varies
to0 depending on the countries. Prior research reveals wide disagreement regarding the perceived ethi-
cal acceptability of this practice. This study investigates whether national origin influences perceptions of
earnings management in accounting students, it means fiture accounting professionals. Participants from
the United States and Spain evaluated several vignettes describing various emrnings management practi-
ces (Merchant and Rockness 1994). dnalyses of the responses indicate considerable variation between
students from these two countries, indicating culture does impact how individuals perceive opportunities
to manage reporied financial information.

Key words: national orvigin, earnings management, culture, ethic.
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1. INTRODUCCION

En los dltimos tiempos estamos oyendo muy a menudo noticias sobre fraudes ¥ escan-
dalos contables. Pricticamente no transcurre un mes, sin que llegue a nuestros oidos la noticia
sobre alguna empresa que ha actuado de forma fraudulenta, o al IMEnos, No correctamente en
el 4mbito de la informacién contable y financiera. Por ello, la evaluacién del comportamiento
ético en la elaboracion de la informacion financiera continta siendo un tema de importancia
en la practica empresarial y en la preparacién y analisis de la informacion financiera.

El examen de las percepciones éticas individuales es el germen de la evaluacion del
clima ético general en nuestra creciente comunidad de los negocios internacionales. Con la
continua expansidn de empresas en ¢l mercado global, es importante examinar las percencio-
nes éticas de los individuos de culturas diferentes en un intento de evalnar el clima ético que
existe, y con ello la tendencia potencial para administrar la informacidn financiera en este
emergente mercado financiero. En este estudio se trabaja con los estudiantes del drea de empre-
sariales, y mds concretamente de contabilidad, para conocer la sensibilidad hacia estas précti-
cas de los futuros profesionales de la contabilidad.

El propésito de este estudio es aumentar nuestra conocimiento sobre las percepciones
éticas observando la préctica de la2 manipulacién de beneficios y como estas percepelones pue-
den estar influenciadas por la cultura. Concretamente utilizamos un instrumento anteriormente
desarrollado (Merchant y Rockness, 1994) para evaluar las percepciones individuales en Estades
Unidos y Espafia en cuanto a las pricticas de manipulacién de beneficios.

2. ANTECEDENTES

2.1. Manipulacién de beneficios

La manipulacién de beneficios es una tentacion real para todos los contables y gerentes
(Healy, 1985; Jones, 1991; Guenther, 1994; Healy v Wahlen, 2000; Matsumoto, 2002; Moehrle,
2002). Manipular o “gestionar” beneficios, coro suele llamarse en el mundo anglosajon, adop-
ta diferentes formas que incluye entre otras la eleccién selectiva de estimaciones contables, o
la eleccitn del momento de las operaciones o decisiones de inversion para dirigir fa cifra de
beneficios, bien aumentindola o disminuyéndola hacia un objetivo deseado (Schipper, 1989;
Merchant y Rockness, 1994; Healy y Wahlen, 2000). Este tipo de operaciones se enmarcan
dentro del 4mbito de la contabilidad creativa que, segiin Amat v Blake (2002) consiste en la
manipulacidn interesada de la informacion contable aprovechando los vacios de la norma exis-
tente y de las posibles elecciones entre diferentes practicas de valoracién. Por otro lado,
Apellaniz y Labrador {1995) indican que “El fenémeno conacido en la literatura anglosajona
como earnings management puede definirse como la seleccion de tacticas por parte del geren-
te para obtener un beneficio deseado sirviéndose de la flexibilidad permitida por los principios
de contabilidad generalmente aceptados™. Investigaciones precedentes revelan un elevado nivel
de desacuerdo en cuanto a la aceptabilidad de las practicas de manipulacién de beneficios.
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(Bruns y Merchant, 1990; Merchant y Rockness, 1994; Fischer y Rosenzweig, 1995). Mientras
en algunos casos se observan estas practicas como asuntos tipicos y propios de las decisiones
y responsabilidades relativas a la elaboracién de la informacién contable y finauciera, en otros
casos se observa como imtentos para dirigir intencionadamente la informacién financiera
(Mintz 1997).

La manipulacién de beneficios es uno de los temas éticos més importantes a los que
deben hacer frente los contables en la practica diaria alrededor de todo el mundo (Armstrong
1993). Inversores y acreedores en cada pais dependen de los contables y gerentes para propor-
cionar una informacion financiera fiel y veraz, independientemente de la orientacién en roate-
ria contable del pais. Los nsuarios de la informacién financiera, deben tener la seguridad de
que las empresas presentan informacién precisa para la toma de sus decisiones. Las empresas
que utilizan la manipulacién de resultados confunden a los usuarios en cuanto a la rentabilidad
real y a la variabilidad y crecimiento de sus operaciones. i no existe una informacion veraz y
fiable los inversores pueden, por ejemplo, pagar una prima por las acciones que no existe, o
bien los acreedores pueden verse abocados a financiar cantidades a unas tasas de interés que
no se corresponden con el riesgo implicito de la compafiia, y otros muchos casos que surgen
como consecuencia del deseo de los directivos de manipular las cuentas

A pesar de que las normas contables de todos los paises requieren la presentacion de infor-
macién imparcial (Choi ef al., 1999), hay muchos vacios que permiten la seleccitn de técnicas
para obtener los beneficios deseados, asi como caminos potenciales para “dirigir” o “reorientar”
las cifras de los estados contables. (Schipper, 1989; Armstrong, 1993). Algunos gjemplos de estas
técricas incluiran: el retraso en la imputacién de determinados gastos e ingresos, el incremento
de los beneficios o la manipulacién de la cifia de los activos para evitar el incumplimiento de
carantias acordadas en contratos de deuda. Los directivos de las empresas podrian estar mteresa-
dos en utilizar estas técnicas para la obtencién de préstamos en términos mds favorables, o para
el mantenimiento del precio de las acciones y por tanto del beneficio de la gerencia si existen
retribuciones ligadas a los beneficios (Amat y Blake, 2002), o bien por el deseo del llamado ali-
samiento de beneficios para presentar unos beneficios sin excesos de variabilidad.

Existe un importante mimero de trabajos donde se evidencia la préctica de estas técni-
cas ligadas a Ia contabilidad creativa principalmente en el mundo anglosajon (Healy y Wahlen,
2000, Brown, 2001). En ¢l caso particular de Estados Unidos los érganos reguladores han mos-
trado una especial preocupacion ante las practicas de “earnings management” (US House of
Representatives 1985, 1990, 2002). El presidente de la SEC Arthur Levitt, ha manifestado en
repetidas ocasiones su preocupacion por el creciente ndmero de empresas que estdn erosionan-
do 1a calidad de sus informes contables mediante la manipulacion de cifras y presentando por
tanto una fotografia sesgada de la situacién financiera de las compadifas (Levitt, 1998, 2000).
Pero no s6lo en Estados Unidos se producen estos casos, de hecho préacticas como el alisamien-
to de beneficios estén bien documentadas en otros paises (Choi y Bavishi, 1983; Wallace et al.,
1991; Choi ef al., 1999). Si bien Cordoba (2003) comenta, “también es necesario afirmar que
las practicas de contabilidad creativa son las excepeitn de las précticas habituales de contabi-
lidad, especialmente en Europa, donde salvo casos muy contados, no se ha conocido ningtn

© Asociacitn Espafiola de Profesores Universitarios de Contabilidad, Bilbae, 2005

101




Muarshall A. Geiger. Elena Ochoa Laburu.

tipo de manipulacin en las cuentas de las empresas cotizadas en bolsa®. En este sentido es
interesante destacar la opinién de Naser (1993) quien considera ¢l sistema contable de los paises
anglosajones mas predispuesto a este tipo de manipulacién. Por otro lado, en el estudio realizado
por Amat y Blake (2002) se concluye que “la investigacién realizada con auditores espafioles
pone de manifiesto que la contabilidad creativa es una prictica comtin en Espafia”, asimismo
segin lo indicado por Lainez y Callao (1999), la contabilidad creativa no es exclusiva del ambi-
to anglosajén, ya que también en paises continentales como es Espafia, se llevan a cabo préc-
ticas creativas. Por tanto hay diferentes opiniones sobre la cotidianeidad de estas practicas en
diferentes entornos, y de acuerdo con esta idea Ball et al. (2000) concluye que en los temas
relacionados con los beneficios existe diversidad entre los paises debido a una variedad de fac-
tores institucionales internacionales.

Basandonos en estos trabajos previos, este estudio mvestiga si la cultura de un pais
puede influenciar las percepciones individuales en cuanto a la aceptabilidad ética de la mani-
pulacién de beneficios. Entendemos que las diferencias entre paises en juicios y opiniones
sobre €tica pueden ser necesarias para ayudar a interpretar algunos resultados de investigacio-
nes, y que, desde un punto de vista préctico, resulta cada vez mds maportante a medida que el
proceso de globatizacion internacional aumenta y que por tanto, en ¢l mundo de los negocios
aumenta la necesidad de utilizar y comprender informes empresariales elaborados pOI personas
de otros paises, es decir, la aparicién de lo que Lainez (2001) denomina ¢l usuatio Internacional,
que necesita informacién comprensible sea cual sea su procedencia geografica.

2.2, Pais de origen y Percepciones sobre la manipulacién de beneficios

Hunt y Viel (1986) argumentan que la toma de decisiones éticas est profundamente
enraizada en valores culturales. Las reglas culturales que hacen referencia a lo que es bueno y
malo, lo que es aceptable o inaceptable, correcto o incorrecto, importante o poco importante,
moldea Jas creencias de una persona en cuanto a su entorno, incluyendo el mundo de Jos nego-
cios. Estas creencias individuales, por tanto, orientan las percepciones sobre decisiones espe-
cificas, incluyendo las pricticas de manipulacién de beneficios (Fritzsche, 1991). Como dicen
Lainez y Callao (1999) “si existe una relacion entre los valores culturales de cada pais y ¢l
modelo contable desarrollado en el mismo, también habra una vinculacién entre la cultura yla
tendencia a realizar pricticas contables creativas™.

Algunos estudios previos (Becker v Fritsche, 1987; Karnes ef al,, 1989; Shultz e al.,
1993) sugieren que las opiniones éticas en el mundo de los negocios estin mmfluenciadas por el
pais de origen. Por ejemplo, Becker y Fritsche (1987) comparan las creencias éticas de los
directivos de marketing de EE.UU, Francia, y Alemania, encontrando diferencias significativas
en funcién de la nacionalidad. Kames et al. (1989) estudiaron las percepeiones £ticas de los
contables de EE.UU. y Taiwan. Los directivos americanos resultaron estar mas preccupados por
las consecuencias legales de sus acciones, mientras que a los de Taiwan les preocupaba mas
como resultaria afectado el grupo. Cohen ez al. (1995) encontraron que la toma de decisiones
de los auditores diferfa en funcion de los paises. Roxas y Stoneback (1997) encontraron que
tanto la ética en la toma de decisiones como las percepciones de los directivos también se dife-
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rencian entre culturas. Ademds de forma bastante similar Whipple y Swords (1992) y Okleshen
y Hoyt (1996) encontraron que los estudiantes de Administracion de Empresas americanos tienen
diferentes creencias éticas que los estudiantes del Reino Unido, y los del Reino Unido diferentes
que los de Nueva Zelanda. En una pequefia muestra, Clikeman et al. (2001) encontraron que los
estudiantes provenientes de Asia observan a las précticas de manipulacién de beneficios de un
modo similar a los estudiantes de EE.UU.

Sin embargo, tal y como indica Roxas y Stoneback (1997), 1a mayoria de los estudios
sobre investigacién en ética empresarial han evaluado generalmente a individuos de culturas
occidentales o culturas similares (Beltramini et al, 1984; Fulmer y Cargile, 1987; Davis y
Welton 1991; Giacomino, 1992; Fischer y Rosenzweig, 1995; Clikeman y al,, 2001). En este
estudio ampliamos el horizonte de estos trabajos al examinar a individuos procedentes por un
lado de la cultura anglosajona, y por otro de un pais del entorno continental-europeo. Estudios
prévios han examinado diferencias en percepciones entre principios y dilemas éticos generales
del mundo empresarial, pero en general, no han examinado las percepciones sobre la practica
especifica de la manipulacién de beneficios.

3, HIPOTESIS

Basandonos en lo indicado anteriormente, planteamos que la cultura del pais de origen
ejerce influencia sobre las percepciones de las practicas de manipulacién de beneficios. Mas
concretamente, esperamos que difieran las percepciones de individuos de paises diferentes. A
continuacion y basandonos en el trabajo realizado por Merchant y Rockness (1994), describimos
Tos factores que vamos a tratar en este estudio y que esperamos influyan en las percepciones.
Es importante destacar que al tratarse de un trabajo que proviene del mundo anglosajon pue-
den percibirse matices que diferencien al concepto de préacticas de contabilidad creativa tal y
como se entiende en algunos trabajos realizados en Espafia; por ello, a continuacion vamos a
pasar a explicar los factores seleccionados en el trabajo, siendo conveniente insistir en que el
trabajo evalta percepciones de los estudiantes sobre practicas determinadas y no las practicas
en si mismas. |

Factores determinantes - Nuestra primera hip6tesis se refiere a aspectos especificos de
la manipulacién de beneficios. Merchant y Rockness (1994) sostienen que las opiniones sobre
la aceptabilidad ética de las pricticas de manipulacidn de beneficios dependen del tipo, direc-
¢ién y materialidad, asi como de la intencién del directivo que realiza la manipulacion. De
acuerdo con esto, estimamos que las percepciones de individuos de diferentes paises variarin
en estos factores.

El primer factor es el tipo (TTPO) de manipulacioén de beneficio. Segiin los autores antes
mencionados los resultados pueden ser alterados de diferentes modos, y diferencian dos gru-
pos: el primer grupo se refiere a la alteracién del registro de operaciones ya realizadas (defini-
das por los autores como manipulaciones contables - CONT), incluyendo entre ellas practicas
como; modificaciones interesadas de los criterios contables, diferimiento o anticipo en el reco-
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nocimiento de ingresos y gastos a periodos deseados y utilizacién de las estimaciones para des-
plazar beneficios entre ejercicios contables, en algunos de estos casos incluso resulta muy difi-
cil Ia determinacién entre la utilizacién de la flexibilizacién permitida por 1a norma contable y
el incumplimiento de principios, pero todas ellas han sido contempladas, en general, en el
ambito de la contabilidad creativa; y en el segundo grupo estarfan aquellas actuaciones sobre
operaciones aim no realizadas en las que se utiliza la eleccion del momento y del tiempo para
que sean realizadas (definidas por los autores como manipulaciones operativas - OPER).
Merchant y Rockness (1994) indican que los directivos consideran las manipulaciones conta-
bles violaciones més serias desde el punto de vista ético que las manipulaciones operativas. Por
ello, creemos que las percepciones sobre la aceptabilidad de ambos tipos de manipulaciones
estardn influenciadas también por la cultura, y en consecuencia nuestro primer grupo de hip6-
tesis es:

Hy: Las percepciones de manipulaciones basadas en manipulaciones contables
(CONT)) diferirdn entre los estudiantes de los dos paises.

Hy: Las percepciones de manipulaciones operativas, (OPER) diferivdn entre los estu-
diantes de los dos paises.

Hz: Las percepciones de las diferencias entre manipulaciones contables (CONT) v
manipulaciones operativas (OPER), es decir el tipo de manipulacion (TTPO) dife-
rivdan entre los dos paises.

La direccitn de la manipulacién (DIR) también ha sido asociada con la aceptabilidad de
la acci6n. Concretamente, en el trabajo realizado por Merchant v Rockness (1994), las mani-
pulaciones dirigidas a conseguir una reduccién de resultados resultaron ser més aceptables que
las dirigidas a inflar los mismos, de acuerdo con ello Ia signiente hipbtesis es:

Hy: Las percepciones sobre la diveccion de la manipulacién de los resultados (DIR)

diferiran entre los estudiantes de los dos paises

La materialidad (MAT) también afecta a las percepciones individuales. Ios individuos
perciben la manipulacion de cantidades importantes como infracciones éticas més significati-
vas que aquellas de pequefias cantidades. Por ello, la siguiente hipotesis.

Hy: Las percepciones sobre la materialidad (MAT) de las manipulaciones diferiran

entre los estudiantes de los dos paises.

Finalmente, la intencion del directivo (INT) ha resultado ser significativa en lo relativo
a las percepciones de manipulaciones de beneficios en el trabajo de Merchant y Rockness
(1994). Los directivos que manipulan la informacién para obtener resultados que permitan la
realizacitn de proyectos nuevos importantes, tuvieron una critica més aceptable que las mani-
pulaciones realizadas exclusivamente para el cumplimiento de objetivos presupuestarios. De
acuerdo con este factor, la hipdtesis es:

Hyg: Las percepciones sobre la intencion (INT) de los directivos en su actuacin diferi-

ran entre los estudiantes de los dos paises.
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4. METODOLOGIA

Los participantes respondieron a un cuestionario donde se les preguntaba sobre la acep-
tabilidad ética de 13 actividades diferentes relacionadas con la manipulacién del resultado. Los
diferentes escenarios fueron desarrollados por primera vez por Bruns y Merchant (1990) y uti-
lizados posteriormente por Merchant y Rockness (1994), y Fischer y Rosenzweig (1995) para
estudiar las percepciones sobre la ética en la manipulacion de beneficios. Los escenarios refle-
Jjan practicas relativamente simples como retrasar la imputacidn de gastos, para incrementar los
beneficios o la utilizacion de las estimaciones de provisiones para variar la cifra de existencias
y los resultados. Para las respuestas a cada situacién se utiliza una escala de 1 a 5, siendo 1
“préactica ética” y el 5 “practica injustificable desde el punto de vista ético™. Es decir, las pun-
tuaciones més altas, indican que la accién es percibida como més inaceptable que las puntua-
ciones menores. Una copia del cuestionario estd incluida en el Anexo L

Tal y como se ha indicado anteriorments, las percepciones éticas estan influenciadas por
los Hamados factores de situacién y por tanto, el cuestionario incorpora actividades que varian
(CONT, OPER y TIPO - manipulaciones contables versus manipulaciones operativas), direc-
cion (DIR - aumento de resultado versus disminucion), materialidad (MAT) e intencionalidad
(INT-del gerente en la accion). La utilizacidn de varias situaciones ha sido considerada para
capturar mejor la orientacion individual que con el uso de una tnica o muy pocas practicas
{Cavanaugh y Fritzsche, 1985; Randall y Gibson, 1990).

Los participantes en este estudio fueron 366 estudiantes de diferentes universidades nor-
teamericanas y 122 estudiantes de una universidad espafiola. La participacion fue voluntaria y
las respuestas al cuestionario andénimas. Para asegurar que los estudiantes comprendieran la
naturaleza y el contenido de diferentes escenarios su participacion fue limitada a estudiantes de
los cursos mds altos, y con la especialidad de contabilidad y los datos fueron recogidos al final
del semestre del curso relacionado con la materia.

5, RESULTADOS Y ANALISIS

Para analizar estos resultados se han realizado pruebas de hipdtesis sobre diferencias de
medias. La Tabla 1 indica las medias de las respuestas obtenidas a cada uno de los 13 escenarios
tanto para cada uno de los pafses como para el total. Las respuestas varfan considerablemente en
cada uno de los escenarios. Si observamos el conjunto de respuestas, el escenario que plantea el
adelanto de la operacién de pintura del edificio fue percibida de forma mas favorable (escena-
rio 1 - media 1.22) seguido de la realizacién de horas extraordinarias (escenario 4b -media
1.87). La prictica menos aceptable fue considerada la solicitud de retraso en el envio de una
factura de un gasto ya realizado por el mayor de los dos importes propuestos (escenario 7b -
3.84) seguida del diferimiento intencionado de gastos al ejercicio signiente (escenario 2b -
media 3.47) y el diferimiento en el registro de unos gastos de aprovisionamiento ya ocurridos
(escenario 3 - media 3.30).
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Si observamos las diferencias de las medias entre los dos paises, se observa que de los
13 escenarios planteados, en 10 1a opinién de los estudiantes espafioles considera mas inacep-
tables las practicas propuestas que los estudiantes norteamericanos, siendo las situaciones plan-
teadas en las preguntas 2a, 2b y 6b las tinicas en las que la situaci6n se invierte y las tres situa-
ciones son del tipo manipulaciones operativas. Asimismo, se observa que en su conjunto Ja
media de las respuestas en Espafia resulta mayor que el conjunto en EE,UUL

Para poder determinar si las diferencias de las medias encontradas entre los dos paises
son significativas o son debidas al azay, se realizaron pruebas de hipotesis sobre las diferencias
de medias, Observamos que en las respuestas; 1, 3, 4b y 4c las diferencias de las medias entre
los paises son significativas para un nivel de significacién del 5%, asi como lo es para el conjun-
to de respuestas. Es interesante destacar que en todos estos casos la aceptabilidad de la prictica
es menor en los estudiantes espafioles que en los esiudiantes norteamericanos, lo cual parece con-
firmar algunas de las opiniones mencionadas en la introduccion sobre la mayor tendencia a la
aceptacion de estas practicas en los paises del entorno anglosajén.

Tabla 1
Medias de las puntuaciones de Ias respuestas sobre los escenarios
e Manipulacién de Beneficios

Todos los Estados | Diferencias
participantes | Espafia | Unides | entre paises
Escenario (N=488) | (N=122) | (N=366) | (p-valor)
1. Operacion de pintura anticipada 1.22 1.48 114 L0001
2a. Diferimiento de gastos, trimestre 2.86 2.80 2.88 4085
2b. Diferimiento de gastos, afio préxime. 347 3.39 3.49 3632
3. Registro factura suministro afic proximo 3.30 3.48 324 0170
4a, Programa de ventas, ampliaci6n plazo de cobro 208 217 205 .2686
4b. Horas extras en diciembre 1.87 2.25 1.74 0001
4c. Venta de activos infrautilizados 1.95 2.68 L.70 .0001
5a. Pago y registro adelantado de gastos de viaje 2.69 2.79 2.66 2528
5b. Provision de existencias 700€ 3.26 3.30 3.24 6651
6a. Cancelacion provision—desarrollo de producio 2.71 | 285 2.66 L0796
6b. Cancelacién provisién-realizacién presupuesto 3.22 3.15 3.25 3735
7a. Refraso envio y registro factura, 30€ 2.88 2.97 2.86 2154
7b. Reiraso envio y registro factura, 500€ 3.84 3.93 3.83 3430
Media 2.74 2.87 2.67 0001

Factores determinantes que influyen en las opiniones

Lios 13 escenarios propuestos describen una serie de pricticas utilizadas para la mani-
pulacion del resultado. Merchant y Rockness (1994) informaron que las opiniones de los con-
tables sobre la aceptabilidad ética de las pricticas de manipulacion de resultados dependen del
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tipo, direccién y materialidad de la manipulacion asi como de la intencién del gestor que come-
te la manipulacién. La tabla 2 indica la influencia de estos factores en las opiniones de los estu-
- -diantes: ‘

Tabla 2
Medias de las puntuaciones de las respuestas sobre los factores que influyen
en las opiniones sobre Manipulacion de Beneficios

Todos les Fstades | Diferencias
participantes | Espafia | Unidos | entre paises
Variable Descripeién MN=488) | (N=122) | (N=366) | (p-values)
CONT (3+5a+5b+6a+6b+7a+7b)7 3.13 3.21 3.10 0928
OPER (1 +2a+2b+4a+4b+4c)6 2.24 246 217 0001
TIPO CONT - OPER 0.89 0.75 0.93 0076
DIR 2b-1 2.25 1.92 2.36 0002
MAT Tb-Ta 0.96 0.95 0.97 7061
INT  6b-6a 051 030 | 0.8 0030

CONT = Manipulaciones contables

OPER = Manipulaciones operativas

TIPO = Manipulaciones contables menos manipulaciones operativas
DIR = Direccién de la manipulacién

MAT = Materialidad de la manipulacion

INT = Intencién del directivo al realizar la manipulacion

Manipulaciones contables (CONT) Los resultados pueden ser manipulados mediante la
alteracién de operaciones ya existentes o realizadas (manipulacién contable) o mediante la
eleccién del momento a fin de ejercicio para mover gastos e ingresos al periodo deseado (mani-
pulaciones operativas). Merchant y Rockness (1994) indicaron gue en opinin de los gerentes
Ias manipulaciones contables son més graves que Ias manipulaciones operativas. Los escenarios
3, 5a, 5b, 6a, 6b, 7a y 7b describen manipulaciones contables. La mayorfa de estos escenarios
incluyen précticas que incluso llegan a violar algin principio contable. La media de las respues-
tas de los estudiantes a las 7 pricticas de manipulacién contable es 3.13 siendo més criticas las
respuestas de los estudiantes espafioles (3.21 - 3.10), si bien, la diferencia entre ambos paises no
es significativa. Por lo tanto, existe evidencia empirica para un nive] de significacién del 5%
para rechazar la hipétesis 1, relativa a las diferencias entre las percepciones de las manipula-
ciones contables (CONT) de los estudiantes de los dos paises.

Manipulaciones operativas (OPER). Los escenarios 1, 2a, 2b, 4a, 4b y 4c describen
manipulaciones operativas. Estos escenarios no violan ninguna regla contable, pero inchuyen
decisiones para mover la realizacién de operaciones relacionadas con ingresos y gastos de un
periodo a otro. La calificacién media de los estudiantes es 2.24, produciéndose diferencias sig-
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nificativas enire los estudiantes de ambos paises, considerando los espafioles (2.46) mds
inaceptables estas practicas que los estudiantes americanos (2.17). En este caso, las diferencias
son significativas, por tanto, para un nivel de significacién del 5% existe evidencia empirica
para no rechazar la hipétesis 2, o lo que es lo mismo, no se rechaza que las percepciones de las
manipulaciones operativas (OPER) difieren entre los estudiantes de los dos paises.

El tipo de manipulacién (TIPO). La diferencia entre CONT y OPER es significativa
para un nivel de significacién del 5%. En consistencia con lo indicado por Merchant y
Rockness (1994), los estudiantes de contabilidad encuentran las manipulaciones contables mas
injustificables desde el punto de vista &tico que las manipulaciones operativas con el resulta-
do. Si comparamos los resultados de los dos paises, se observa que la diferencia es mayor para
ios esiudianies de EE.UU. que para lus espaiioles. Segiu 1o indicado i pariaios anterioiss, 105
estudiantes espafioles consideran mas inaceptables ambos tipos de précticas, y ademds, al ser
mayor la diferencia entre los estudiantes americanos, indica que existe una mayor unanimidad
de criterio entre los estudiantes espafioles independientemente del tipo de prictica, mientras la
opinién de los estudiantes estadounidenses es més sensible que la de los estudiantes espafioles
al tipo de manipulacién que se trate (contable u operativa). A la vista de los resultados existe
evidencia empirica para un nivel de significacién del 5% para no rechazar la hip6tesis 3, o lo
que es lo mismo, no rechazar gue las percepciones sobre el TIPO de manipulacién difieren
entre los estudiantes de los dos paises.

Direccion de la Manipulacién (DIR). Los escenarios 1 y 2b son similares excepto por
el hecho de que el escenario 1 supone acelerar o adelantar una operacién que incurre en un
gasto y el escenario 2b consiste en retrasar la ejecucion de un gasto para incrementar el resul-
tado del ejercicio. La media de las respuestas es 2.25 y existe una diferencia significativa entre
las respuestas de ambos paises, siendo mayor la diferencia para los estudiantes americanos
(2.36) que para los espafioles (1.92). Los estudiantes consideran una infraccién desde el punto
de vista ético retrasar gastos para incrementar los beneficios, pero ponen menos objeciones a
aquellas situaciones en las que las manipulaciones operativas pretenden disminuir los benefi-
cios, si bien, los estudiantes americanos son mas sensibles al atenuante de la direccion de la
préictica que los espafiolas. Por tanto, para un nivel de significacion del 5% existe evidencia
empirica para no rechazar la hipétesis 4, que indica que, las percepciones sobre la direccion
(DIR) de la manipulacidn de ingresos difieren entre los estudiantes de los dos patses.

Materialidad (MAT). Los escenarios 7a y 7b son idénticos exceptuando el importe de la
operacién realizada y cuyo registro se estd evitando. La media de la diferencia en ambos esce-
narios es .97 y la diferencia entre paises no es significativa. Los estudiantes juzgan la omision
del registro una obligacion por una cantidad importante, mayor que la omisién de una cantidad
menor, pero existe evidencia empirica para un nivel de significacion del 5% para rechazar la
hipétesis 5, existencia de diferentes percepciones de los estudiantes segtin la materialidad de la
manipulacién, ‘

Intentencién del gerente (INTENT). Los escenarios 6a y 6b son idénticos exceptuando
los motivos del gerente para magipular los resultados. En 6a ¢l gerente desea presenfar unos
resultados mejores para obtener financiacién para realizar nuevos proyectos para el desarrollo
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de productos, mientras que en 6b el gerente desea simplemente cumplir con los objetivos pre-
supuestados. Los estudiantes encuentran la manipulacién del resultado mas justificable si es
realizada con “Buenos propdsitos La diferencia de respuestas en los escenarios 6b y 6a (INT)
tiene una media de 0.51 y la diferencia entre paises es significativa para un nivel del 5%, siendo
los estudiantes americanos aquellos que presentan wn nivel de diferencia mayor (0.58) gue los
espafioles (0.30), por tanto, los primeros resultan mas influenciados por Ia intencién del gerente
en la realizacién de las practicas contables en cuestién que los espafioles, quienes se mantienen
en un intervalo de exigencia ética més restringido. Por ello, existe evidencia empirica para no
rechazar la hipétesis 6, que indica que, las percepciones sobre la intencion del gerente (INT)
difiere entre los estudiantes de los dos paises.

6. CONCLUSIONES

La manipulacién de resultados es un tema ético al que se enfrentan los gerentes y con-
tables de las empresas. Los gerentes son responsables de la elaboracién de informacion fiable
v veraz, pero existen muchos incentivos para desear presentar la informacién con un objetivo
determinado. Investigaciones previas han revelado que existen diferencias importantes entre
los gerentes sobre la aceptabilidad ética de ciertas pricticas. (Bruns y Merchant, 1990;
Merchant v Rockness, 1994) y que estas diferencias pueden depender de diferentes factores
entre los que se encuentra el pais de origen.

El objetivo de este trabajo era contrastar si existen diferencias entre las percepciones
que tienen los estudiantes de contabilidad de universidades de paises diferentes. Uno de los
aspectos encontrados en este trabajo es que los estudiantes procedentes de Espafia son, en gene-
ral, més criticos a la hora de aceptar las practicas contables que perciben como propias de la
manipulacién de beneficios que los estudiantes americanos. En conjunto, ambos grupos de
estudiantes son siempre més criticos con las llamadas manipulaciones contables que las llamadas
manipulaciones operativas. Las primeras son practicas que bordean la barrera de la ilegalidad de
las mormas contables y por ello, podria pensarse que los estudiantes tienen un punto de vista mas
legalista que utilitarista, ya que en ambos casos la informacidn que se ofrece a los usuarios esta
manipulada y distorsiona la realidad y la imagen fiel de los estados contables de la empresa.
Lo que harfa a ambas practicas igualmente inaceptables.

Por otro lado, se plantearon 6 hipétesis relacionadas con cuales serian los factores que
determinan las percepciones de los estudiantes sobre si una practica es éticamente aceptable o
no que son: el tipo de manipulacion (contable u operativa), la materialidad, la direccion y la
intencidn del gerente al realizar la manipulacion. Del estudio se desprende que se producen
diferencias entre los estudiantes de ambos paises en 4 de los 6 casos, que son: el conjuato de
las manipulaciones operativas, es decir, aquellas en las que se utiliza la eleccion del momento
del momento para realizar la operacion, el tipo de manipulacién, la direccion de la manipula-
¢ién y la intencion del gerente. En todos los casos, se observa, asimismo que los estudiantes
espafioles, resultan menos influenciados por estos factores que los americanos, considerando la
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aceptabilidad de estas pricticas menos justificables independientemente de los factores deter-
minantes.

En la comparacion entre paises, se observan algunas diferencias significativas entre las
percepciones éticas de los estudiantes de ambos paises. En general estudiantes provenientes de
Espafia son mas criticos ante este tipo de précticas, lo que parece corroborar algunas opiniones
segim las cuales los paises del entorno anglosajon utilizan mas las practicas relacionadas con
al manipulacién de resultados, y por lo tanto las percepciones de los alumnos de contabilidad
al respecto son mas permisivas.

Estos resultados pueden servir de ayuda a los profesores de contabilidad para considerar
hasta qué punto necesitan tratar el dafio potencial que se puede cansar con los distintos tipos de
practicas de contabilidad creativa. Quizas asi los estudiantes pueden apreciar mejor las impli-
caciones €ticas de este tipo de actuaciones, de cara su fututo profesional.

Por tanto, de este estudio se desprende que el pais de procedencia del individuo patece
influir sobre su percepcién respecto a la aceptabilidad ética de distintas practicas de manipula-
cién contable.
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ANEXOS

Anexo I ~ Cuestionario
Instrucciones:

Las preguntas siguientes reflejan un grupo de opeiones contables para cuya eleccion deben tenerse
en cuenta aspectos éticos, Evallie con una escala de 1 2 5 las mencionadas préacticas, teniendo en cuenta que
corresponden a una empresa cuya cifia de negocios es de 100 millones de enros. Utilice la siguiente escala
que indica su opinidn sobre la aceptabilidad de las situaciones.

1. Practiea aceptable.
2. Préctica cuestionable No dirfa nada al gerente, pero me siento incomodo.
3. Infraccitn menor. El gerente debe ser advertido para evitar que se repita la situacion.
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4. Infraccién grave. El gerente debe ser sancionado.
5.Infraceién muy grave. El gerente debe ser despedido.

Preguntas:

1. Estaba previsto que el edificio principal fiera pintado en el afio 2003, pero de cara a la presen-
tacidon de resultados era més conveniente que apareciera en el afio 2002. El director general
decidid pintar el edificio en el 2002, Importe 150.000 €,

2. El gerente dio la orden a Jos empleados de posponer la realizacién de todos los gastos discre-
cionales (viajes, publicidad, mantenimiento) al periodo siguiente para poder cumplir con los
objetivos de resultados previstos. Importe estimado 150.000 €.

a. La realizacion de los gastos de febrero v marzo fue pospuesta al mes de abril para asi con-
plir con los objetivos del primer trimestre,

b. La realizacién de los gastos de noviembre y diciembre fiie pospuesta al ejercicio préximo
para asi cumplir con el objetivo anual,

3. El 15 de diciembre un empleade solicité material para la oficina por un importe de 3.000 €,
este material que fue entregado el 29 de diciembre. Esta solicitud habia sido un error, ya que
el director habia indicado que no se realizaran gastos que no fueran estrictamente pecesarios
antes de fin de afio, y estos materiales no se necesitaban urgentemente. La politica contable de
la empresa indica que estas cantidades deben ser registradas como gastos cuando se entregan,
y por ello, el director corrigié el error, pidiendo al departamento de contabilidad que Ia factu-
1a no fuera contabilizada hasta febrero del afio proximo.

4.En septiembre el director se dio cuenta de que necesitarjan acelerar el rendimiento durante el
cuarto trimestre para poder satisfacer los objetivos presupuestarios:

a. Se decidi6 implantar un programa de ventas que incentivara las ventas que en situacién nor-
mal ocurrirfan el ejercicio préximo, para ello, se ofrecié un sumento en el plazo de cobro
de clientes de hasta 120 dias.

b. Se pidié al departamento de fabricacién que trabajara horas extraordinarias péra que todos
los pedidos pudieran ser servidos antes de fin de afio,

¢. Se realizaron algunas transacciones extraordinarias de activos infrautilizados que produje-
ron unas ganancias de 40.000 €.

hd

5. Al principio de diciembre de 2002, el gerente se dio cuenta de que se sobrepasarian los objeti-
VO$ presupuestarios en cuanto al resultado.

a. Ordend a contabilidad que se pagaran por adelantado una serie de gastos que se correspon-
dian a una feria a la que iban a acudir en el mes de marzo de 2003 (hotel, gastos varios), y
contabilizarlos como gastos de 2002. Cantidad 60.000 €.

b. Orden$ la realizacién de una provisién de existencias, basndose en una valoracion pesi-
mista del valor de las existencias y de sus expectativas futuras de venta, aungue en realidad,
el director confiaba en que estos productos se vendieran en condiciones normales. Importe
700.000 €.

6. A lo largo del afio proximo se vendit el 70% de las existencias previamente provisionadas y
un cliente manifest6 cierto interés en adquirir el resto para el gjercicio proximo. El gerente
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ordené cancelar la provision de existencias en un valor de 210.00 € indicando que habiari des-
aparecido las condiciones que la motivaron. El verdadero motivo del gerente para realizar esta
operacion fue:

a. Mejorar los resultados para poder continuar trabajando en el desarrollo de un producto de
gran interés, que quizds podria ser retrasado por motivos de restriceién presupuestaria.

b. Para alcanzar los beneficios presupuestarios previstos.

. En noviembre de 2002, la direccidn estaba haciendo esfuerzos para intentar cumplir con ¢l pre-

supuesto anual. El gerente llamd al socio de Ia empresa de consultoria que estaba realizando

un trabajo para la empresa y le pidié que no enviara la factura hasta el ejercicio préximo y de

ese modo no 12 contabilizaria. El socio de la empresa consultora acepté. El importe de la fac-
{ura era

a. 30.000 €.
b, 500.000 €.

Revista de Contabilidad - Vol. 8, n.° 16, p. 99-114
114



