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RESUMEN

La contabilidad estd directamente relacionada con la actividad de comunicar. En esta linea, organiza-
ciones de gran relevancia en el drea contable han manifestado opiniones, apoyadas por los resultados de
investigaciones, en fuvor de una mayor atencion al desarrollo de este niicleo de capacidades en los pro-
fesionales de la contabilidad, ya sea durante la formacion universitaria o posteriormente. Como conse-
cuencia, un creciente nimero de programas de formacion incluyen el desarrollo de las capacidades de
comunicacién como un objetivo educativo, integrando actividades que inciden en el perfeccionamiento
de estas destrezas. Sin embargo, es necesario tener en cuenta la existencia de factores limitativos, como los
niveles de aprensién comunicativa, gne pueden provocar que el esfierzo de formacion sea poco efectivo, cuan-
do no contraproducente. Ast, con el objeto de conocer la influencia de estos factores, anolizamos los niveles
y petfiles de aprension comunicativa de una muestra de estudiantes universitarios de contabilidad com-
pardndolos con los de otras dreas de conocimiento.

Palabras clave: aprension comunicativa, formacion en contabilidad, capacidades de comunicacion.

ABSTRACT

Accounting in about communicating. In this regard, important accounting bodies and firms have expressed
their opinion, based on results from research carried out, advocating greater emphasis in the develop-
ment of communication skills throughout accounting degrees. As a consequence, an increasing number

* Trabajo realizado en el marco del proyecto SEC2001-2402 (Ministerio de Ciencia y Tecnologia) y del gru-
po SEJ 130 (Junta de Andalucia). Agradecemos la ayuda prestada por 10s profesores y estudiantes de la Univer-
sidad de Sevilla en la distribucién de los cuestionarios. Agradecemos los comentarios y sugerencias de los revi-
sores andnimos del trabajo que han llevado a mejoras sustanciales en el mismo.
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of accounting programs are including communication skills as educational objectives, integrating activ-
ities in order to improve these skills. However, the effect of constraining factors must be taken into ac-
count, such as communicative apprehension (CA) which can cause educational and training efforts to be
ineffective, to the extent of being counterproductive. In this paper, we study the levels and prafiles of com-
municative apprehension in accounting students compared to those obtained from a sample of students
at gther faculties.

Keywards: communicative apprehension, accounting education, communication skills.

1. INTRODUCCION

Los esquemas tradicionales de formaci6n en contabilidad, centrados en el cono-
cimiento técnico, estdn siendo objeto de debate. Asi, desde asociaciones profesionales
y docentes y organizaciones internacionales de gran relevancia en el drea se estd pre-
sionando para ampliar el enfoque en la formacién de los futuros contables. Un aspecto
central a este proceso es la tremenda atenci6n que se le otorga al desarrollo de las ca-
pacidades de comunicacion de los futuros profesionales. Este énfasis es I6gico, ya que
la contabilidad es una actividad intrinsecamente ligada a la comunicacién. De forma que
un profesional que desarrolle su trabajo en el 4rea contable debe tener un nivel minimo
de capacidades comunicativas sin el cual, sencillamente, no podr4 llevar a cabo su tra-
bajo de forma adecuada.

En Arquero (2001) se aporta argumentos que apoyan la afirmacién precedente,
basando el razonamiento en:

(I} El andlisis de una serie de definiciones de contabilidad generalmente acep-
tadas, en las que se resalta su naturaleza de proceso de comunicacién, puen-
te entre la entidad informante y sus usuarios (AAA, 1966; Spiller y Gosman,
1988; Carmona y Carrasco, 1995; Vela, Montesinos y Serra, 1996; Bestei-
10 ¥ Sdnchez, 1998) y en el de los dltimos desarrollos conceptuales, en los
que se explicitan caracteristicas de dicha informacién (JASC, 1989; AARF,
1990; ASB, 1999; AECA, 1999).

() Las opiniones de organizaciones de gran relevancia en el 4mbito contable,
reflejadas en documentos en los que estos organismos indican los conoci-
mientos y capacidades necesarios para un adecuado desempefio de las fun-
ciones, y en los que las capacidades de comunicacién se consideran esen-
ciales (AAA, 1986, Arthur Andersen & Co. et al., 1989; AECC, 1990;
AICPA, 1992 y 1999; IFAC, 1994, 1996 y 2001 y UNCTAD, 1998).

(II) Los resultados de la investigacién que toman la importancia de estas capa-
cidades y las deficiencias de formaci6n en las mismas como tema de estu-
dio. Estos trabajos, desde el pionero de Ingram y Frazier (1980) hasta los
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resultados provisionales del Environmental Screening Committee de la AAA
(2000), destacan la importancia concedida por los profesionales y docentes
a las capacidades de comunicacién y/o la necesidad de incidir en una mejo-
ra de su formacién (Albrecht y Sack, 2000; Arquero, 2000; Bhamornsiri y
Guinn, 1991; Clarke, 1990; Deppe et al., 1991; Hassall et al., 2001; La-
Francois, 1990 y 1992; Novin y Pearson, 1989; May, Windal y Sylvestre,
1995; Novin, Pearson y Senge, 1990; Novin y Tucker, 1993; Siegel y So-
rensen, 1999). '

(IV) Sinergia. Ademds de ser esenciales en si para el adecnado desempefio de las
tareas profesionales, existen razones de tipo educative que recomiendan una
integracién del desarrollo de las capacidades de educacién con la adquisi-
¢i6n de los conocimientos técnicos. En este sentido, se prevé y demuestra
una asimilacién de los contenidos a un nivel mds profundo cuando se utili-
zan metodologfas activas que supongan la verbalizacién de los conoci-
mientos adquiridos (Becker y MacLennan, 1994; Deleo y Letourneau, 1994;
Hirsch y Collins, 1988; Larrdn et al., 1996; Morhweis, 1991; MonPere y Se-
pe, 1996; O’Connor y Ruchala, 1998; Tynjild, 1998; Zinsser, 1988).

Como respuesta a la necesidad y conveniencia, un ndmero creciente de progra-
mas, tanto de pregrado, como de posgrado o de formaci6n en el puesto de trabajo, inte-
gran actividades dirigidas al entrenamiento de las habilidades comunicativas. Sin em-
bargo, investigaciones recientes han puesto de manifiesto la necesidad de tratar a la vez
que, y con atenci6n individualizada, el desarrollo de estas capacidades y el efecto de la
aprensién comunicativa, definida como el temor a comunicarse, dado que la existencia
de niveles altos de aprension comunicativa implica:

(D) la dificultad de sostener conductas de comunicacién consideradas normales y

(IT) la ineficacia de la mayor parte de las acciones destinadas a ejercitar las ca-

pacidades de comunicacidn. :

Asi, por un lado, las necesidades profesionales fuerzan al desarrollo de estas ca-
pacidades, lo que requiere de acciones destinadas a mantener o incrementar el nivel de
desempefio de los futuros contables respecto a las mismas, mientras que la existencia de
aprensién comunicativa requiere de acciones que traten de reducirla o, al menos de mi-
nimizar sus efectos. Dada la importancia que tiene la presencia de este factor limitati-
vo, el presente estudio tiene como objetivo central medir el nivel y perfil de aprensién
comunicativa en una muestra de estudiantes universitarios de distintas dreas de conoci-
miento, poniendo especial énfasis en comparar los datos obtenidos para los estudiantes
de las asignaturas de contabilidad (futuros profesionales del 4rea) y los de otras dreas de
conocimiento. También se analiza la incidencia de un conjunto de caracteristicas per-
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sonales en los niveles y perfiles de aprensién. Para ello, dividimos el trabajo en las si-
guientes partes: tras la introduccidn, la segunda parte trata el concepto de aprensién co-
municativa, la tercera presenta la metodologia usada, terminando con la presentacion y
discusién de los resultados.

2. APRENSION COMUNICATIVA

Como respuesta l6gica a la percepcién de una fuerte carencia formativa, en un
gran udimero de programas, a todos ios niveies, se esta prestando atencion al desarrollo
de las capacidades comunicativas, integrando actividades especificamente disefiadas a
tal fin. Sin embargo, se sabe relativamente poco sobre los obstédculos que los estudian-
tes deben afrontar cuando intentan mejorar sus destrezas comunicativas. Uno de los ma-
yores obstdculos es la aprensién comunicativa (AC).

La aprensi6n comunicativa se define como el nivel de miedo ¢ ansiedad de un in-
dividuo asociado con la comunicacidn, real o anticipada, con otra persona (McCros-
key, 1984). El problema se deriva de una serie de hechos contrastados y relacionados
con niveles relativamente altos de AC, de forma que los individuos que son aprensivos
son (I) menos capaces de comunicarse eficientemente, (I) existe un nivel significativo
de correlacion negativa entre AC y rendimiento cognitivo, (IIT) una relacién negativa y
consistente entre niveles de AC y desempefio real en capacidades de comunicacién y
(IV) a la inversa, en la medida en que el grado de AC es menor, la competencia comu-
nicativa global es mayor (Allen y Bourhis, 1992 y 1996; Spitzberg y Cupach, 1984).

Aunque la AC no puede confundirse con un indicador de mayor o menor grado
de competencia comunicativa (Boorom, Goolsby y Ramsey, 1998), si es cierto que un
nivel bajo de AC es condicién necesaria para alcanzar la competencia comunicativa,
aunque no sea suficiente. Asi, las personas con niveles altos de AC tienen problemas pa-
ra presentar sus opiniones, para participar en discusiones o para ser miembros de un
equipo de trabajo; quizds porque tienden, en esas situaciones, a enfocarse mds en sus di-
ficultades y su miedo a la comunicacién que en el tema, argumento o informacién a co-
municar. Para estos sujetos, las formas usnales de entrenamiento en capacidades de co-
municacién son inefectivas e inadecuadas. De este modo, poner a uno. de estos sujetos
a presentar un trabajo delante de un grupo de personas sin un adecuado periodo de for-
macion es la forma mds rdpida de empeorar su problema de aprensién. En el trabajo de
Fordham y Gabbin (1996) se pone de manifiesto que, para los estudiantes con niveles
de AC por encima del normal, las actividades “usuales” no tienen efecto Y que es nece-
sario prestar atencidn a la reduccién de la aprensién a la vez que al desarrollo de las ca-
pacidades de comunicacion.
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De esta forma, el nivel de AC de los estudiantes debe ser un punto de atencién en
cualquier programa que incluya como objetivo el desarrollo de las capacidades de co-
municacién; pero no basta con saber si el nivel total es alto, sino que es necesario pres-
tar atencién al perfil (qué puntuaciones concretas en los constructos elementales forman
el nivel total) ya que, en muchas ocasiones, se utilizan procedimientos y métodos di-
décticos que han sido desarrollados y funcionan con un perfil determinado de aprensin
comunicativa, pero pueden no ser efectivos cuando los componentes de mayor peso en
el perfil son distintos. Por tltimo, otro motivo que sugiere la necesidad de medir este as-
pecto en los estudiantes de contabilidad deriva de los resultados proporcionados por
Stanga y Ladd (1990); Ruchala y Hill (1994) y Simons, Higgins y Lowe (1995), que in-
dican que los estudiantes de contabilidad (futuros profesionales) tienen niveles de AC
significativamente mas altos que otros estudiantes universitarios.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para medir los niveles de AC y perfiles de nuestros estudiantes, elaboramos un
instrumento que integra dos cuestionarios ampliamente conocidos en la literatura sobre
comunicacién: el Personal Report of Communication Apprehension (PRCA-24), desa-
rrollado por McCroskey (1982) para medir la aprensién comunicativa oral (ACO); y el
cuestionario desarrollado por Daly y Miller (1975) para medir Ia aprensién comunica-
tiva escrita (ACE)L.

El instrumento se compone de dos secciones principales. La primera se disefia pa-
ra recoger datos personales que consideramos de relevancia, la segunda seccion integra las
cuestiones concretas sobre comunicacién y consta de 48 items a responder en una escala
de Likert de 5 puntos. Esta secci6n se divide en cuestiones sobre comunicacion escrita
(Cuestionario WAT de Daly y Miller, 24 items) y cuestiones sobre comunicacion oral (PR-
CA de McCroskey, 24 items). En cuanto a comunicacién oral, se distingue en escenarios
formales (presentaciones y entrevistas) y escenarios informales (discusiones de grupo y
conversaciones). En la medida en que los conceptos utilizados deben estar construidos de
tal modo que se conozcan todos sus componentes y se evite la posibilidad de confusién
(Goode y Hatt, 1988, 59-62), el cuestionario incluye una definicién sencilla de los princi-
pales conceptos tratados. En 1a figura 1 se presentan los constructos elementales conteni-
dos en el cuestionario y c6mo se integran en constructos agregados .

1 Los estudios originales son, para el PRCA, McCroskey (1982) y WAT, Daly y Miller (1975). Ambos cues-
tionarios pueden encontrarse en Simons ef al(1995), Las caracteristicas psicométricas del PRCA, pueden en-
confrarse en Leary (1991, 161 y ss) y en Comeche et al (1995, 113 y ss.), traducido al espaiiol. El profesor Me-
Croskey tiene disponibles, en su pdgina web, ambos cuestionarios con sus claves de correccién
(www.jamescmecroskey.com). La versién utilizada en este trabajo puede solicitarse por escrito a los autores.
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Figura 1
Estructura de constructos de AC

Mediante este instrumento se pretenden contrastar las siguientes hipétesis:

Aprensién
comunicativa
escrita
; Entrevista:
Apreasion corversacidn formal que mantendrias con un
copncativa profesor o unt cn;prcsaﬁo {por sjemplo, tna
. eftrevisia de wabajo
valor total escenarios |, i o)
formales Presentacion:
£xposicidn verbal, en un contexto formsl, ame
una qudisncia
Aprensién
comunicativa
oral s
Conversacion:
gjharln informal e;ri‘e puegas r}wntcgercon
R n compatisro de teabajo 7 estudin
escenarios | S compa !
informales | Discysién de grupa;

diseusidn informal, en la que participan varios
sompaieros de estudio f trabpjo, sobre un
tema relucionado con o estudio / tabajo

1. Los diferentes niveles de aprensién comunicativa estdn relacionados entre si,
de forma que los sujetos que puntidan alto en unos constructos tienden a obte-
ner puntuaciones altas en los demdés.

2. Existen determinadas circunstancias del sujeto que estdn asociadas a la pre-
sencia de niveles diferentes de aprensién comunicativa, Estas variables y su
relacién son:

* Formacion previa. Los sujetos con formacién cientifico-matematica tienen
niveles de aprensién comunicativa significativamente mds altos que aque-
lios con un mayor componente de humanidades y letras,

* Experiencia laboral. Los estudiantes que poseen algiin tipo de experiencia la-
boral relacionada con su trabajo, muestran niveles significativamente mds ba-
jos de aprensién que los que indican no tener ninguna experiencia laboral.

* Género. Los estudiantes tienen niveles y perfiles de aprension comunicati-
va diferentes en funcién de su género.

* Resultados académicos. Basados en los resultados de Allen y Bourhis
(1992), esperamos que exista una relacién inversa entre resultados acadé-
micos y niveles de aprensién.
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s Ciclo. Los estudiantes de los primeros cursos de la carrera (1er ciclo) mues-
tran niveles més altos de aprensién que los de los dltimos (2° ciclo).
3. Existen diferencias significativas en los niveles de aprensién comunicativa en-
tre los estudiantes que optan por diferentes carreras.
4. Los estudiantes de contabilidad tienen niveles més altos de aprensién comu-
nicativa que los de otras carreras.

El cuestionario se administré, para todas las carreras a Jos estudiantes de una so-
la universidad piblica de gran tamafio. En una primera fase, durante el curso 1998-99,
se pas6 a 574 estudiantes. En la segunda fase, curso 2002-03, se obtuvieron 959 cues-
tionarios. La distribucién del niimero de cuestionarios vdlidos obtenidos por asignatura
y drea de conocimiento se presenta en la tabla 1.

Tabla 1
Distribucién de cuestionarios por area
Area de conocimiento
Ciencias . L.
Humanidades} sociales 01?!1(:1&5 Clencias Carreras Total
v e |experimentales| de la saind| técnicas
y juridicas
Geografia e Historia 78 78
Filologia 45 45
Derecho 67 67
Pedagogfa-CC.Educ. 66 66
Periodismo 127 127
Contabilidad® 326 326
Psicologia 36 36
Fisica 79 79
Matemdéticas 69 69
Quifmica 127 127
Farmacia 60 60
Medicina 101 101
Arquitectura 96 96
Ingenierfa 137 137
Informatica 119 119
Total 123 622 275 161 352 1.533

+ Alumnos de asignaturas de contabilidad matriculados en la Diplomatura de CC. Empresariales y en la Licenciatura de

Administracién y Direccién de Empresas.
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La edad de los estudiantes oscila entre los 17 y los 62 afios, aunque la media es
de 21,6 afios. Bl 54% de los estudiantes cursaba materias en el primer ciclo y el 46% en
el segundo. En cuanto a género, del total de 1a muestra, el 47% son hombres y el 53%
mujeres. No obstante, esta distribuci6n es significativamente diferente para las diferen-
tes carreras englobadas en las dreas de conocimiento. Asf, como casos extremos, el
73,3% de los estudiantes encuestados en carreras de Ciencias de la Salud son mujeres y
el 82,3% de los alumnos en las Carreras Técnicas son hombres.

Tabia 2
Distribucion de estudiantes en las dreas de conocimiento por género

Area de conocimiento
Ciencias N .
Humanidades! sociales foa ncias .C1enc1as C'arre.:ras ‘Total
y jurfdicas experimentalesi de la salud| Técnicas
Hombres 37 219 127 43 289 715
% si frea 30,1% 35,3% 47,0% 26,7% 82,3% 46,9%
Mujeres 86 401 143 118 62 810
% sf drea 69,9% 64,7% 53,0% 73,3% 17,7% 53,1%
Total 123 620 270 161 351 1525
% s drea 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Significacidn de la Chi-cuadrado de Pearson: 0,000,

Alrededor del 23% de los estudiantes indica tener algiin tipo de experiencia laboral
relacionada con su carrera, porcentaje que no varfa significativamente para las distintas ca-
treras. La mayorfa de los estudiantes (58%) tienen una formacién previa bdsicamente cien-
tifico matematica, frente a un 13% de formacién orientada a humanidades. Un 28% opta-
ron por una formacion secundaria mixta. Respecto a la auto-evaluacién de su desempefio
académico, en comparacién con sus compafieros, la gran mayorfa de los estudiantes se ca-
lifica en la media (78,4%), un 14% se sitia como mejores o mucho mejores que sus com-

pafieros en términos de desempefio y un 7% como peores, o mucho peores.

4. RESULTADOS

Antes de proceder a realizar las pruebas dirigidas a contrastar las hipétesis plan-
teadas, consideramos necesario realizar una prueba de fiabilidad del instrumento. Para
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ello, utilizamos la prueba alfa de Cronbach, que toma un valor de 0,86. Por otro lado,
comparamos si habfa alguna evolucién en los niveles de aprensién a lo largo del tiem-
po. Comparando, per carreras, las puntuaciones de aprensi6n entre las muestras obteni-
das en las dos fases, no obtuvimos diferencias significativas.

La primera hip6tesis planteaba la existencia de una relacion positiva entre los
constructos de aprensién comunicativa. Los resultados del andlisis de correlaciones (Pe-
arson, tabla 3) sugieren que todas las medidas de aprensién comunicativa estan correla-
cionadas positivamente y que estas correlaciones son estadisticamente significativas.

Aparte de las altas correlaciones entre los constructos elementales y los agregados
(que carecen de poder explicativo) es interesante resaltar el alto grado de correlacion en-
tre la aprensi6én comunicativa escrita y la oral (mds de un 40%), que viene explicada mas
por la variacién conjunta de los niveles de aprensién en entornos formales (36,5%; 34,5%
para presentaciones y 30,8% para entrevistas) que por los niveles en entornos informales.
Igualmente puede observarse que, aunque los niveles para situaciones formales e infor-
males estan correlacionados, los coeficientes son mucho més altos enfre las situaciones en
entornos similares (presentaciones-entrevistas: 59,5 %; conversacién-grupo: 46%).

Tabla 3
Correlaciones
AC, AC. F 1 Entre- | Presen- - ) Discus. | Conver-
Bscrita | Oral oAl | yistas | taciones | o0 Grupo |saciones
AC. Total |CoefCor.| 81,3% | 86,2% | 758% | 67.8% | 67,7% | 7L,71% 61,5% | 61,1%
Sig.(bilat)| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
AC. Escrita | Coef.Corr. 40,6% | 36,5% | 30,8% | 34.5% | 32.8% | 27.4% | 28,9%
Sig.(bilat.) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
AC. Qral Coef.Corr. 87,1% | 19.5% | 76,0% | 83,8% | 72,4% | 70,8%
Sig.(bilat.) 0,000 | 0,000 | 0,000 { 0,000 | 0,000 | 0,000
Formal Coef.Corr. 89.8% | 88,8% | 46,1% | 40,4% | 38,5%
_ Sig.(bilat.) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Entrevistas | Coef.Corr. 59.5% | 43,7% | 35,5% | 39,2%
Sig.(bilat.) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Presenta- |.Coef.Corr. 38,6% | 36,7% | 29,3%
ciones Sig.(bilat.) 0,000 | 0,000 | 0,000
Informal Coef.Corr. 86,0% | 84.9%
' Sig.(bilat.) 0,000 | 0,000
PDiscus. Coef, Corr. 46,0%
de grupo Sig.(bilat.) 0,000
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La segunda hipétesis plantea la existencia de variables demograficas asociadas a
diferentes niveles de AC. Los factores que consideramos pueden tener relacién con las
puntuaciones de AC, son los siguientes: formacién previa, experiencia laboral, género,
desempefo académico y ciclo.

Respecto a la formaci6n previa, tiene influencia en el nivel de aprensién comu-
nicativa total, que es mds alta para los estudiantes con una formacién previa cientifico-
matematica que para los que tienen una formacién de letras o mixta (129,2 frente a
124,9; t-test2 sig.: 0,000), explicada, casi en su totalidad, por la disparidad en los nive-
les de aprension escrita (62,7 frente a 58,5; t-test sig.: 0,000). En el resto de los cons-
ructos, las diferencias sun muy bajas y no son estadisticamente significativas.

La experiencia laboral sf parece estar muy relacionada con los niveles de apren-
si6n. Asi, en términos generales, los estudiantes que han pasado por un perfodo de préc-
ticas o tienen experiencia laboral en el drea de su carrera tienen niveles de aprension mds
bajos que sus compatieros3. En la tabla 4, se presentan las puntuaciones medias y la sig-
nificacion de la prueba T y su equivalente no paramétrico (Mann-Withney).

Tabla 4
Puntuaciones de AC por experiencia laboral
Experiencia Media Desv.tip. M-W sig. t-test sig.
AC. Toal T I I R
AC. Escrit NS:) 2i$i i i:i?f 0,000 0,000
AC. Oral I\SI; 23:32 igzg 0,000 0,000
Formal A I - R (PP R

2 En todos los casos en que se confrasta la diferencia de medias o de distribuciones, se han utilizado prue-
bas paramétricas y sus equivalentes no paramétrices. Los resultados obtenidos son persistentemente andlogos.

Las caracteristicas y forma de cdlculo de las pruebas estadisticas utilizadas pueden encontrarse en cualquiera de
estos antores: Alvarez Céceres (1994), Férréin Aranaz, (2001), Sierra Bravo, (1999) y Visauta Vinacua (2001 y 2002).

3 No hay diferencias significativas en los porcentajes de alumnos con experiencia laboral ni por area ni por
ciclo de estudios.
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Experiencia Media Desv.tip. M-W sig. t-test sig.
Entrevistas Iﬁi igﬁ; zzgj 0,001 0,002
Presentaciones I\SI; ig’;g iﬁg 0,000 0,000
ol sz e ]
Disc. de grupo I:S,{:’) ig:gz ig; 0,002 0,005
Conversacidn Igf) ;g:z; jf;i 0,015 0,018

Nuestra hipétesis planteaba la existencia de diferencias en los niveles y perfiles
de aprension comunicativa en funcién del género. Los resultados, tabla 5, indican que
las alumnas tienen un nivel total de aprension maés alto (diferencia significativa al 10%);
variando muy claramente la composicién (perfil) de este nivel total. De este modo, aun-
que los estudiantes varones tienen niveles més altos en aprensién comunicativa escrita
que sus compafieras, muestran niveles mds bajos de aprensién comunicativa oral. Ob-
servando el origen de estas diferencias, las mujeres tienen niveles mds elevados en las
situaciones formales y en las discusiones de grupo. Aunque tienen niveles significati-
vamente mds bajos en situaciones de conversacidn informal, esta diferencia no llega a
compensar la anterior.

Los niveles altos de aprension comunicativa han aparecido asociados a bajos ni-
veles de desempefio. Ante la dificultad de obtener medidas objetivas de desempefio pa-
ra una muestra alta de estudiantes se opta por usar una auto-evaluacién que sitie al in-
dividuo en funcidén del grupo en el que se encuadra. Los resultados presentados en la
tabla 6 indican que, efectivamente, existe una relacion entre las puntuaciones obtenidas
de aprension y la anto-evaluacion de rendimiento académico. De forma sistemética, los
estudiantes que se sitlian como mejores o mucho mejores tienen niveles més bajos de
aprension que los demds. Igualmente, 10s estudiantes que se califican con un rendimiento
peor o mucho peor, tienen puntuaciones de AC mds altas. Estas diferencias son signifi-
cafivas para la préctica totalidad de constructos.
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Tabla 5
Puntuaciones de AC por género
Género Media Desv.tip. M-W sig. t-test sig.
Hombre 126,56 20,04
AC. Total M{ij er 128,52 21.13 0,088 0,068
o . Hombre 61,83 11,28 L o
Al esoriia Mujer 6025 11,58 0,U02 . U, UUS
Hombre 64,72 12,93
AC. Oral MUJ er 6821 13.14 0,000 0,000
Hombre 36,31 7,70
Formal Mujer 39.89 2.03 0,000 0,000
) Hombre 18,07 4,59
Entrevistas Mu j er 20,03 4’ 44 0,000 0,000
. Hombre 18,24 4,18
Presentaciones Mujer 19.86 4.49 0,000 0,000
Hombre 28,42 7,28
Informal MUj er 28,28 7’3 1 1.5, n.s.
Hombre 14,96 4,23
Disc. de grupo Mujer 15.36 4.43 0,079 0,073
.. Hombre 13,46 4,26
Conversacion Mujer 12.92 4,12 0,008 0,011
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Tabla 6

Puntuaciones de AC por autoevaluacion de desempefio

Auto-evaluacion . Desviacidn tipica | .
de desempefio N Media Kruskall-Wallis Sig. ANOVA
Mucho mejor 28 1194 25,9 0.000
AC. Total Mejor 133 121,5 204 ’
- ota en la media 1158 128,0 20,1 0.000
(mucho) peor 109 134,1 21,8 !
Mucho mejor 28 594 15,2 0.000
AC. Eseri Mejor 185 575 11,9 ?
- bscrita en la media 1162 61,2 11,0 0,000
(rm_xcho) peor 109 65,1 12,6 :
Mucho mejor 28 60,0 14,0 0.000
AC. Oral Mejor 186 63,8 13,7 ?
- Ta en la media 1185 66,9 12,9 0.000
(mucho) peor 111 69,1 13,6 '
Mucho mejor 28 32,6 8,0
Formal Mejor 188 36,2 7.9 0,000
orm en la media 1192 38,5 7.9 0.000
(mucho) peor 111 39,6 8,8 i
Mucho mejor 28 15,6 44
_ Mejor 188 18,4 4.6 0,060
nirevistas en la media 1192 19,3 45 0.000
(mucho) peor 112 19,7 54 ’
Mucho mejor 28 16,9 4,4
o . Mejor 188 17,8 43 0,000
resentaciones en la media 1195 19,3 4.4 0,000
(mucho} peor 111 19,9 4.5 ’
Mucho mejor 29 27,2 7.5
oformal Mejor 186 21,7 7,8 B8
atorma en la media 1186 28,3 7,2 0.061
(mucho} peor 112 29,5 7.2 !
Mucho mejor 29 15,4 57
Bicc. Mejor 187 14,9 4.4 0,090
i8¢ de grupe en la media 1190 15,1 4,2
(muche) peor 112 16,1 5,0 n.§.
Mucho mejor 29 11,9 4.1
c . Mejor 187 12,7 43 ns.
onversacion en la media 1191 13,2 4,2 0.059
{mucho) peor 112 13,4 3.9 ’
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Frente a estos factores, ni la edad, ni el ciclo parecen estar relacionados con los
niveles o perfiles de aprension.

La tercera hipétesis plantea la existencia de diferentes niveles, y perfiles, de AC
por dreas. La tabla 7 presenta, para cada drea de conocimiento, los estadisticos basicos
de los constructos de aprensidn comunicativa. Igualmente, muestra los resultados de las
pruebas de diferencias ANOVA y, como comprobacién, su equivalente no paramétrico
(Kruskall-Wallis).

Tabla 7
Estadisticos basicos por area

AC AC AC Presen- | Entre- Conver-

total Escrita Oral Formal tacion vistas Informal | Grupos saciones
o | Media | 1251 | 581 67,0 176 | 188 18,7 | 294 160 | 134
‘2 | Mediana 1258 | 580 68,8 38,2 19,0 19,0 29,0 15,0 13,0
"2 | Desv. tip. 20,0 10,8 13,6 8,4 43 4.6 7,0 45 3.8
g Percentil 25 | 114,1 51,5 578 31,1 16,0 15,1 24,0 12,8 11,0
Percentil 75 | 138,0 65,9 15,3 43,0 220 22,0 340 18,0 15,0
B | Media 1269 59,9 67,1 39,0 19,3 19,5 28,0 15,2 12,8
E | Mediana 126,8 59,0 670 39,0 19,8 20,0 28,0 15,0 12,0
‘&1 Desv, tip. 20,9 11,6 12.8 8,1 4.5 45 6,9 472 4,0
§_ Percentit 25 § 1130 51,8 59,0 340 17,0 17,0 24,0 12,0 11,0
& ] Percentil 75 1 1400 67,0 75,0 45,0 23,0 230 320 18,0 15,0
Media 128,9 61,9 67,1 38,0 19,0 19.0 29,0 153 13,7
Mediana 1272 62,0 66,0 38,0 19,0 19,0 27.0 14,0 13,0
Desv. tip. 213 11,8 13,1 7.6 4.2 44 7,8 4,5 4.4

Percentil 25 | 1140 53,8 39,0 34,0 16,0 16,0 24,0 120 | 11,0
Percentil 75 | 141,0 69,9 15,0 44,0 22,0 22,0 34,0 17,0 16,0

Media 126,0 60,4 65,4 38,3 192 19,2 27,0 14,4 12,6
Mediana 126,0 60,0 65,8 38,0 190 19,0 26,0 14,0 12,0
Desv. tip. 23,6 12,8 15,1 53 1 350 33 8,1 4.5 4,7
Percentil 25 | 111,0 52,0 54,0 330 1 160 15,9 21,0 11,0 9,0
Percentil 75 | 1418 68,1 76,0 44,1 |1 228 230 33,0 17,0 15,0

Ciencias de la salud { Ciencias Experiment.

% | Media 1288 63,2 65,5 37,0 184 18,5 28,6 15,0 13,5
& | Mediana 1290 63,0 66,0 37,0 18,0 130 28,0 14,0 13,0
= | Desv. tip. 18,4 10,0 127 7.5 39 4.6 1.2 4,2 4,1
2 | Percentil25 | 1169 37,0 57,0 33,0 16,0 15,0 24,0 12,0 11,0
3 | Percentil 75 | 140,8 69,0 74,0 42,0 21,0 22,0 33,0 18,G 16,0
Sig. Anova ns. | 0,000 1.8, 0,003 | 0006 | 0,029 | 0,015 0,027 | 0,002

Sig. Kruskall-Wallis| ns. | 0,000 n.s, 0,003 | 0,003 | 0036 | 0,029 | 0,025 | 0,001

Revista de Contabitidad - Vol. 6, n° 12, p. 21-46

34



Contabilidad y aprensidon comunicativa: FEstudio comparativo de los niveles y perfiles...

Inicialmente, las puntuaciones globales més altas las presentan los estudiantes de
las carreras técnicas y experimentales, vy las méds bajas los de humanidades. Sin embar-
go estas diferencias po son significativas. Aunque el nivel de aprension total es similar,
la composicién de ese nivel (perfil), es significativamente diferente. Asi, para los nive-
les medios de aprensidn escrita, existen diferencias significativas entre las puntuaciones
de los estudiantes de humanidades con los de ciencias experimentales (pruebas post hoc,
T3 de Dunnett, sig. 0,019) y carreras técnicas (sig.: 0,000). Igualmente, existen dife-
rencias entre los niveles de los alumnos de ciencias sociales y los de las carreras técni-
cas (sig.: 0,000). En las puntuaciones de aprensidn oral en entornos formales y sus cons-
tructos bésicos (presentaciones y entrevistas) se encuentran de forma consistente
diferencias entre los estudiantes de ciencias socio-juridicas y los de carreras técnicas
(todas significativas al 1%).

Estos resultados permiten aceptar parcialmente la tercera hipétesis. Los estu-
diantes tienen un nivel total de aprensidn similar, pero muestran distintos niveles par-
ciales en los constructos de AC, demostrando la existencia de perfiles de aprension sig-
nificativamente diferentes.

La cuarta hip6tesis, que se planteaba baséndose en los resultados de estudios an-
teriores, pretende contrastar si los estudiantes de las asignaturas de contabilidad tienen
niveles més altos de aprensién comunicativa que los de otras dreas de conocimiento.

Esta hip6tesis se ha contrastado en dos pasos. En primer lugar se han comparado
los niveles de los estudiantes de contabilidad con los del resto de la muestra, Los esta-
disticos descriptivos, diferencias de medias y resultados de las pruebas estadisticas, se
muestran en la tabla 8.

Tabla 8
Estadisticos bésicos estudiantes de contabilidad vs. otras dreas

AC AC AC Formal Presen- | Entre- tformal | G Conver-

total | Escrita | Oral OMaL | pacion | vistas | T | PTPOS saciones
= | Media 132,6 63,8 68,9 40,1 20,1 20,1 28,7 15,5 13,2
=2 | Mediana 1320 63,0 69,0 40,0 20,0 20,0 280 15,0 12,0
= | Desv. tp. 21,1 11,3 i3.3 8,2 4,6 4.6 1,3 43 4,3
& | Percentil25 | 1190 55,0 60,0 35,0 17,0 18,0 24,0 13,0 110
Percentil 75 | 1450 71,0 78,0 46,0 23,0 23,0 334 12.0 16,0
. | Media | 1261 60,2 65,9 377 188 188 28,2 15,1 13,2
2 | Mediana 126,0 60,0 66,0 375 1 190 19,0 270 14,0 12,0
£ | Desv. tip. 203 | 114 13,0 8,0 43 4,6 73 4,3 4,2
g | Percentil2S | 1 13,0 52,0 574 33,0 160 16,0 24.0 12,0 11,0
& | Percentil 73 138,0 67.0 74,0 43,0 22,0 20 33,0 18,0 15,0
Diferencia de medias 6,5 3.6 3,0 24 1,3 1,3 0,5 0,4 0,0
Sig. T-test 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 ] 0,000 1.s. 0,080 1.8,
Sig. U Mano-Withney | 6,060 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 s, 0,039 1.8,
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Los resultados obtenidos, coherentes con los indicados por estudios anteriores pa-
ra estudiantes de otros paises, indican que, en efecto, los estudiantes de asignaturas de
contabilidad, tienen niveles significativamente mds altos de aprensién comunicativa to-
tal, explicados por las puntuaciones significativamente mds altas en aprension comuni-
cativa escrita y en los dos constructos elementales relacionados con entornos formales.
Estas diferencias tienen que interpretarse teniendo en cuenta que en el conjunto de los
otros estudiantes estdn incluidos los de carreras técnicas y ciencias experimentales, dre-
as para las que los niveles de aprensién eran inicialmente més altos. Teniendo en cuen-
ta el razonamiento anterior, consideramos adecuado realizar la misma comparacion pe-
ro entre los alumnos de contabilidad y el resto de estudiantes del 4rea de ciencias sociales
y juridicas. En ia tabia 9, se presentun ios duios necesarios para esta coinparacioi.

Tabla 9
Puntuaciones de AC estudiantes de contabilidad vs. otras cc. sociales
Area Media | Desv.tip. | Dif demedias | Sig. tost

AC. Total Contabilidad 132.6 21,1 12,6 0,000
Otros cc. Sociales 120,0 18,5

AC. Escrita Contabilidad 63,8 113 8,6 0,000
Otros cc. Sociales 552 10,2

AC. Oral Contabilidad 68,9 13,3 3.9 0,000
Otros cc. Sociales 65,0 11,9

Formal Contabilidad 40,1 8.2 23 0,000
Otros ce. Sociales 37.8 7.8

Entrevistas Contabilidad 20,1 4,6 1,2 0,001
Otros cc. Sociales 18,9 44

Presentaciones Contabilidad 20,1 46 {1 0,002
Otros cc. Sociales 19,0 43

Informal Contabilidad 28,7 7.3 1,5 0,008
Otros cc, Sociales 27,2 6,3

Disc. de grupo Contabilidad 15,5 4,3 0.6 I.S.
Otros ce. Sociales 149 4.0

Conversacidn Contabilidad 13,2 43 0,9 0,006
Otros ce. Sociales 12,3 3.7

* Los resultados de 1a prueba U de Mann-Withney son coincidentes con fos de la prueba T.
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Los resultados muestran que existen diferencias significativas en la préctica tota-
lidad de las medidas de aprension, siendo las puntuaciones medias de los estudiantes de
contabilidad bastante m4s altas (mds de 12 puntos en la puntuacién media total), espe-
cialmente en la medida de aprensién comunicativa escrita (63,8 frente a 55,2). La dife-
rencia de puntuaciones medias de aprensi6n oral es también destacable, estando expli-
cada en gran parte por la aprensién en entornos formales.

Estas diferencias se pueden representar de forma gréfica mediante los llamados
diagramas de caja. Estos gréficos proporcionan informacién visual sobre las distribu-
ciones de una variable para varias categorfas. Asi, presenta un gréfico orientativo de la
forma de la distribucién en el que se resaltan, dentro de una caja, el conjunto de valores
comprendidos en el recorrido intercuartilico (Q1-Q3) y la mediana (Q2). Para la cons-
trucci6n del grafico, calcula los limites superior e inferior admisibles y marca median-
te una linea los Gltimos valores comprendidos dentro de estos limites. Los casos que
quedan por encima, o por debajo, se marcan como valores anémalos (outliers: o) o ex-
tremos (*), en funcién de la distancia. '

En la figura 2, puede observarse como la distribucién de las puntuaciones de
aprensién comunicativa total para los estudiantes de contabilidad estd desplazada hacia
valores m4s altos en comparacion con los estudiantes de otras carreras del drea. Igual-
mente, son los estudiantes de contabilidad los que presentan mayor nimero de obser-
vaciones andmalamente altas. Similar patrén de comportamiento encontramos respecto
a las puntuaciones de aprensién comunicativa escrita (figura 3), oral (figura 4) y en en-
tornos formales (figura 5).

En este sentido, los resultados de estas pruebas corroboran claramente la cuarta
hipétesis, Los estudiantes de contabilidad tienen niveles medios de aprensidn comuni-
cativa més altos que los estudiantes de otras materias.

La tabla 10 presenta, por dltimo, los valores para cada constructo de los percen-
tiles 66, 75 y 90, asi como la media y 1a desviacion tipica para la distribucién de la mues-
tra global. Para obtener esta distribucién, hemos tenido cuenta el distinto peso que ca-
da carrera tiene en el conjunto de la poblacién universitaria. Por ello la distribucién se
obtiene ponderando por €l peso relativo (en nimero de alumnos matriculados respecto
al total) cada distribucién parcial. Estos percentiles, podrian tomarse como valores de
referencia para situar a un sujeto concreto respecto a la poblacién general, considerdn-
dose moderadamente alto un valor por encima del percentil 75 y alto por encima del 90,
Ademds, se presenta la estimacion de la media y la desviacién tipica calculadas en fun-
cidén de esta distribucién y el porcentaje de estudiantes de contabilidad con puntuacio-
nes por encima de cada percentil.
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Figura 2
" Comparacién de niveles de AC Total. CC. Sociales
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Comparacién de niveles de AC escrita. CC. Sociales

120

100 4

lthy

40

20,

Derecho  CC.Educac,  Periodismoe Contabilidad  Fsicologia

Revista de Contabilidad - Vol. 6, n° 12, p. 21-46

38



Contabilidad y aprension comunicativa: Estudio comparativo de los niveles y perfiles...

Figura 4
Comparacion de niveles de AC Oral. CC. Sociales
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Figura 5 :
Comparacion de niveles de AC Oral, entornos formales. CC. Seciales
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Tabla 10
Puntuaciones de referencia -

P6MG | %ACC | PISMG | %ACC | POOMG | % ACC ggg‘; T?;fc"a
AC TOTAL 135 | 454% | 140 | 319% | 155 14,1% | 129,1 20,4
AC Escrita 65 | 39,6% 68 | 31,9% 76 153% | 61,9 11,3
Total AC oral 71 | 41,7% 74 | 32,2% 82 14,7% | 66,7 12,9
AC ent. formales 41 |1 442% | 43 |33,7% | 48 14,1% | 38,7 8,1
Entevistas 21 | 40,5% 22 |[328% | 24 15,0% 19,4 46
Presentaciones 20 46,6% 21 40,2% 24 15,3% 19,3 4.4
AC ent. informales 30 | 35,9% 32 | 264% 37 11,7% | 284 7.2
Conversaciones 13 39,9% 15 15,8% 18 10,7% 13,2 4,1
Grupos 16 | 33.8% 17 | 27,3% 20 11,7% 15,2 4,3

5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos indican que todos los constructos de aprensién comu-
nicativa estdn relacionados entre sf (hipétesis 1). Estas relaciones son mds fuertes entre
situaciones similares y entre los niveles de aprensién comunicativa escrita y oral en en-
tornos formales. Igualmente, existen factores personales asociados a diferentes niveles
de AC (hipétesis 2). Los estudiantes con una formacién previa cientifico-matemaética
tienen niveles de AC total superiores al resto, explicados bisicamente por una mayor
aprensién comunicativa escrita. Los estudiantes con experiencia laboral en el 4rea de su
carrera tienen niveles mds bajos de AC que sus compafieros. En cuanto al género, los
perfiles de aprensién son distintos, Las alumnas tienen niveles de aprension total més
altos, explicados por un nivel m4s alto de aprensién comunicativa oral en entornos for-
males. Pese a tener niveles medios de AC escrita y oral en entornos informales inferio-
res, estas diferencias no son suficientes para compensar la anterior. Se confirma también
la existencia de una relacién entre rendimiento académico, al menos a nivel de autoe-
valuacion, y el nivel de AC escrita y en entornos formales, de forma que los estudiantes
que se consideran por encima de la media, en cuanto a rendimiento, tienen niveles més
bajos de AC que sus compafieros; al contrario, los estudiantes que se sitian por debajo
de sus compafieros tienden a tener niveles mis altos de AC. No existen diferencias ni
por ciclo ni por edad. '
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Los estudiantes que optan por diferentes carreras, tienen niveles y perfiles de apren-
sién comunicativa distintos (hipétesis 3) y confirman la tendencia indicada por los estu-
dios previos en otros paises: los estudiantes universitarios de asignaturas de contabilidad,
que previsiblemente optardn a puestos de responsabilidad en el drea, tienen niveles més
altos de aprensidén comunicativa que los estudiantes de otras carreras (hip6tesis 4).

La relevancia de estos resultados radica en que apuntan a la existencia de proble-
mas futuros en varios frentes: expectativas laborales y formacién.

Dado que estas capacidades son consideradas necesarias por (I) los docentes y
(IT) por los profesionales a cargo de la seleccién y formacién del personal del 4rea con-
table (Arquero, 2000}, los sujetos con niveles altos de AC se enfrentan a serios proble-
mas en las materias en que estas capacidades se evaltan (usualmente, las contabilida-
des avanzadas, anélisis y auditorfa), més teniendo en cuenta que todos los constructos
estdn relacionados entre si (hipétesis 1). Suponiendo que sean capaces de superar las
“barreras” de la universidad, se encontrarfan con el mismo problema, posiblemente agra-
vado, en cualquier programa de formacion de posgrado o en el puesto de trabajo, en los
que, por los objetivos perseguidos y las metodologias empleadas, estas habilidades son
mds necesarias. Aparte de las dificultades relacionadas con la formacién, cabe plante-
arse hasta qué punto los sujetos con niveles altos de AC superarfan los procesos de se-
leccién de personal, en los cuales estas capacidades son muy tenidas en cuenta, o qué
ocurrird con su carrera profesional si, tal y como apuntan los estudios previos, las ca-
pacidades de comunicacién son mds importantes a medida que se opta a puestos de ma-
yor responsabilidad.

Uno de los problemas, recientemente apuntado por Albretch y Sack (2000), es la
tendencia de las empresas a reclutar, para ocupar puestos en el drea contable, a personas
con una formacién universitaria sin relacién con la contabilidad. Hasta el momento, esta
problemitica no se ha presentado con la misma intensidad en Espafia, dado que nuestra
formacién es menos especializada. No obstante, es facil encontrar a ingenieros, abogados,
etc. en puestos de responsabilidad relacionados con la contabilidad. En este sentido debe-
mos plantearnos hasta qué punto existe relacion entre este hecho y el mayor desempefio
en capacidades no técnicas de estos profesionales; si son casos aislados o vna tendencia.

Los datos disponibles nos indican que es esencial prestar més atencidn al desa-
rrolio de capacidades personales a la vez que se proporciona la formacién técnica y que
esto es especialmente cierto en el caso de las capacidades de comunicacidn. La conjun-
cidn de esta necesidad con los resultados de este estudio, mayor nivel de AC en los es-
tudiantes de contabilidad, unido a los efectos demostrados de los altos niveles de AC,
nos llevan a considerar que los formadores deben estar alerta de los efectos que estos ni-
veles pueden tener en actividades aparentemente simples. De este modo, ser conscien-
te del nivel de AC y conocer en qué factores los estudiantes muestran mayores grados
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de aprension permite prever los resultados de determinadas acciones y programar activi-
dades que reduzcan la ansiedad. Si bien el tratamiento de niveles muy altos de aprensién
queda fuera del alcance del profesorado no especializado4, para estudiantes con niveles
moderados de AC, es posible obtener resultados con las estrategias adecuadas.

Aunque no es el objetivo del presente estudio, consideramos interesante introdn-
cir algunas ideas sobre estrategias efectivas. Asf, Ruchala y Hill (1994), centrdndose en
estudiantes de contabilidad con niveles normales o moderados de aprensién obtienen
una reduccion de los niveles de AC. Estos autores someten a su grupo experimental a
situaciones de dificultad creciente, procurando generar en cada paso una mejora de la
confianza y la superacion del miedo (que no la eliminacién), a través de refuerzos posi-
tivos. Para ello, utilizan una secuencia de situaciones que parte de ejercicios que gene-
ran poca aprensién. Una vez superados, se presenta una situacién mas compleja, y asi,
va aumentando el nivel de confianza del individuo en situaciones de dificultad crecien-
te. Simons, Higgins y Lowe (1995) recogen recomendaciones probadas por diferentes
autores para establecer una secuencia adecuada de actividadess. La estrategia es similar
en todos los casos: proporcionar un ambiente inicial que transmita seguridad, centrado
en las actividades comunicativas para las que existe un menor nivel de aprension y con
las que el grupo demuestra més familiaridad6, para ir incrementando la confianza del es-
tudiante y reduciendo su reticencia a comunicarse, por lo que sugieren:

— Comenzar con ejercicios no evaluados con el objetivo explicitamente indicado
de adquirir prictica.

—~ Centrarse inicialmente s6lo en el desempefio en la tarea subyacente, obviando
las cuestiones referentes a redaccidn / presentacién?.

4 La lectura de los trabajos de Kelly (1984) sobre entrenamiento en habilidades sociales, Friedrich y Goss
(1984) sobre desensibilizaci6n sistemdtica, o Fremow (1984) sobre terapias cognitivo-conductuales (terapia ra-
cional-emotiva y restructuracién cognitiva), como formas de solventar los problemas de AC, dan una clara idea
de la complejidad de dichos tratamientos y la necesaria especializacién de quienes los llevan a cabo.

5 Laliteratura suele centrarse en proporcionar soluciones o consejos para afrontar la aprension comunica-
tiva oral, principalmente las presentaciones en piiblico, En Andrews ef al, (1999), Fordham y Gabbin (1996),
Marston (2002) y Smythe y Nikolai (2002), pueden encontrarse recomendaciones al respecto. Bn Arquero (2001)
se muestra un cuadro de clasificacion de casos que puede resultar muy (til a la hora de disefiar actividades si-
guiendo una progresion de dificultad creciente.

$ En este sentido, Marston (2002} indica que 1a ansiedad aparece ante situaciones sociales percibidas co-
mo nuevas, contextos poco familiares en los que no se conace la forma correcta de actuar o ante roles sociales en
los que el sujeto no se siente cémodo. A medida que lo desconocido se convierte en familiar, paulatinamente, el
temor desaparece o se hace controlable, Este tipo de procesos se conoce como habituacidn.

7 De hecho, una de las terapias cognitivas (COM: conmunication orientation motivation) se basa en el cam-
bio del centro de atencidn, por parte del comunicador, del hecho de presentar en pdblico al mensaje a presentar.
Centrarse en el mensaje, cambiando el centro de atencidn, y aceptar que no es necesario “crear” un orador experto
permite eliminar expectativas irreales y por tanto el temor a fallar.
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~ Inicialmente proporcionar s6lo retroinformacion sobre aspectos positivos, pa-
sar a retroinformacién sobre aspectos positivos y a mejorar. Por tiltimo, evaluar
de forma integral.

— Comenzar con trabajos individuales, luego por parejas y finalmente en peque-
fio grupo.

— Usar las evaluaciones entre compafieros.

Es por ello que el conocimiento del perfil concreto de aprensin es necesario, ya
que permite saber qué tipo de actuaciones de formaci6n y entrenamiento son coheren-
tes con el perfil especifico de un determinado grupo o sujeto y cudles no se correspon-
den con sus necesidades concretas; evitando la tendencia a “importar” o aplicar estrate-
gias de habituacion desarrolladas en otros 4mbitos y que son efectivas con sujetos que
responden a perfiles distintos, por lo que no serdn igual de eficaces. Del perfil de nues-
tros estudiantes, niveles altos en situaciones formales, lo que sf se desprende claramen-
te es el efecto contraproducente que podemos esperar de actuaciones, excesivamente fre-
cuentes, en las que se fuerza a los estudiantes a afrontar situaciones con aito potencial
de AC, por ejemplo una exposicién o resolucién de un problema, sin preparacion pre-
via, ante la clase y €l profesor y cuyo efecto en la evaluacion se desconoce por el alum-
no. Bste tipo de précticas, lejos de obtener alguna mejora inciden sélo en la mayor pro-
babilidad de conseguir respuestas evasivas y en alejar a estos estudiantes del aula.
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