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RESUMEN

En el presente trabajo se pretende obtener evidencias sobre si las cuentas anuales exigidas a la PYME

espafiola se adecuan al objetivo de utilidad para la toma de decisiones econdmicas de los usuarios. Dado

que los principales interesados en la informacion financiera de la PYME son las entidndes financieras y

la direccion, hemos centrado nuestro andlisis en las decisiones de gestion y en lus cargas administrativas

que implican estos requisitos.

Para ello, hemos encuestado a los gerentes de PYMEs espafiolas caracterizadas por su excelente funcio-

namiento, de cuyas respuestas se pueden extraer las siguientes conclusiones:

~ La informacion financiera exigida por la normativa espafiola es relevante para la toma de decisiones de
la gerencia, aunque es mds adecuada para otros fines como el andlisis de la empresa por los acreedores
financieros.

~ La elaboracidn de la informacion contable es una tarea gravosa para la PYME, pero otras, como el con-
trol y cumplimentacién de las declaraciones de impuestos, se consideran mds costosas.

- Existen importantes diferencias en las opiniones recabadas en Espafia con las de otros entornos geo-
grdficos. .

Palabras clave: sobrecarga de normas contables, informacién financiera para PYMEs, utilidad para la

gestion, informacién abreviada. '

ABSTRACT

The aim of this paper is to provide empirical evidence as to the degree of usefulness of the annual

accounts that Spanish small businesses are required to produce. Given that bankers and managers are the

main users of these financial statements, we have focused our study on the management decision making

process and on the burdens of this legal requirement.

Thus, using a questionnaire forwarded to the directors of one hundred of the most relevant small and

medium sized businesses in Spain, we have obtained the following basic results:

~ The compulsory annual accounts required by Spanish law are relevant for the management decision-
making process, although directors think that they are of greater value to other users, such as banks and
financial creditors.
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~ Although the elaboration of annual accounts is a large burden for Spanish small and medium sized busi-
nesses, there are other administrative reguirements, such as the completion of tax forms, that are consi-
dered even more onerous.

— There are significant differences of opinion between UK and Halian management, as compared to their
Spanish equivalents, on the costs and usefulness of financial reporting.

Key words: accounting standards overload, small z’msmess financial reporting, useﬁdness for manage-

ment decisions, abbreviated accounts.

1. INTRODUCCION

Los retos derivados de la creciente internacionalizaci6én de la actividad econd-
mica han provocado un fuerte incremento del tamaiio de las estructuras empresariales.
Este hecho ha generado un interés especial por las consecuencias econdmicas, politi-
cas y sociales de las decisiones adoptadas por estas grandes corporaciones. Asf, tanto
Ja Sociedad en su conjunto, como los organismos reguladores e, incluso, los investiga-
dores del drea econdmica han centrado sus esfuerzos en afrontar la problematica de
dichas entidades.

Esta situacién ha generado una cierta marginacién de aquellas unidades econd-
micas que, a nivel individual no son especialmente significativas, pero que, en su con-
junto, proporcionan una serie de elementos imprescindibles para el adecuado funcio-
namiento econémico-social en los entornos en los que operan. En este senfido, la
pequefia y mediana empresa (PYME) representa un sector vital para incrementar el
grado de competitividad de una economia, asi como para garantizar un nivel de empleo
adecuado (véase tabla 1 para el 4mbito de la Unidén Europea).

~ Tablal
Relevancia econdmica de la PYME comunitaria en términos de empleo
MICRO PEQUENA MEDIANA, GRANDE
0-9 10-49 50-249 MAS 250
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
NUMERO DE
EMPRESAS 92,7% 6,2% 0.9% 0,2%
{(en %) ‘
EMPLEO .
(en %) 324% 18,8% 14.5% 33,8%

Fosnte: BEUROSTAT, 1992,

En consecuencia, la PYME tiene que hacer frente a un reto importante, como es
el de realizar su actividad econémica en un contexto socio-politico preocupado por
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cuestiones generalmente diferentes a las que le afectan. Todo ello se produce a pesar
de las intenciones declaradas por diferentes agentes sociales ~gobernantes, asociacio-
nes empresariales...— en favor de adoptar medidas tendentes a evitar la discriminacién
que soporta la PYME, sobre todo con el fin de disminuir los elevados indices de fra-
caso que afectan a estas entidades.

La débil estructura administrativa de la PYME es uno de los factores que inci-
den m4s negativamente en su capacidad de supervivencia (Storey et al., 1987, p. 323-
324). Asi, en el 4mbito de la Unién Europea se vienen desarrollando programas de sim-
plificacién administrativa de la PYME (Comision de las Comunidades Europeas,

100 sarar al antornn da agtae antidadas,
.!..J'J 1 Fs qu A&&UJU,LN Wi SnCIne 48 e51as Eniaaies

Una de las dreas de trabajo de estos programas estd constifuida por el analisis del
impacto de la normativa contable sobre la PYME, basdndose en ¢l potencial efecto
negativo que se deriva de la elaboracidén y comunicacién de la informacién econdrmi-
co-financiera (Informe Bolton, 1971; AICPA, 1976, 1980 y 1983; Page, 1984).

Los estudios realizados sobre el impacto de la informacion financiera en la
PYME, han resaltado la existencia de una problemdtica especialmente intrincada,
denominada sobrecarga de normas contables (Moneva, 1993b). Esta engloba diversos
aspectos como son la complejidad en las normas contables y su excesivo ndmero, ¢l
elevado coste de cumplimiento de la regulacion, informacién a elaborar poco itil, etc.

Para hacer frente a estos aspectos se han realizado propuestas tendentes a recono-
cer la situacién diferencial de la PYME en la regulacién contable (Abdel-Khalik, 1983,
ASC, 1988). Sin embargo, existen diversas presiones en contra de establecer distintos tipos
de informacién contable en funcién del tamafio de la empresa, éstas son las siguientes:

— Los acreedores financieros, que ven inconvenientes derivados de la aplicacién
sus criterios de evaluacién en la concesidn de créditos, basados en andlisis de
la informacién contable similares para todo tipo de empresas (Stanga y Tiller,
1983; Siebel y Dennis, 1983; Berry ef al,, 1987).

—~ Las grandes firmas de auditorfa y confabilidad, que encuentran problematma
la verificacién de diferentes tipos de informacién, elaborada con criterios dis-
pares, ya que ello supondria una profunda transformacioén de sus sistemas de
trabajo y, por tanto, una elevacién de costes (CCAB, 1993).

- Argumentos conceptuales ligados a los importantes beneficios que aporta la
comparabilidad y uniformidad de la informacién contable a los usuarios mas
relevantes (FASB, 1986).

Estas circunstancias han supuesto, hasta la actualldad un importante obstaiculo
para adoptar medidas en favor de un marco contable mds adecuado para la PYME,
dado que es necesario introducir argumentos tedricos que sustenten la situacion dife-
rencial de estos negocios.
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En este sentido, la teorfa del marco conceptual recoge, en nuestra opinion, ins- -
trumentos suficientes para reconocer una regulacién contable diferenciada de la .-
PYME! (Moneva, 1993a, cap. 2y 3).

Siguiendo esta linea de trabajo, ¢l Accounting Standards Board del Reino Unido
ha desarrollado recientemente la norma "Financial Reporting Standard for Smaller
Entities" (ASB, 1997), que bajo un esquema basico de marco conceptual ofrece un
dmbito de actuacioén separado para la PYME en materia de elaboracién y comunicacion
de la informacidén contable.

La teorfa del marco conceptual establece como un elemento esencial de su
estructura, la determinacién del objetivo bdsico de la informacién contable. En la
mayoria de los pronunciamientos existentes (FASB, 1978; AARE, 1990; ICAS, 1988;
TASC 1989) se acepta como objetivo que los estados financieros deben proporcionar
informaci6n ttil para la toma de decisiones econ6micas. -

Para configurar este objetivo es preciso establecer los agentes que van a utili-
zar dicha informacién para adoptar decisiones econdmicas, ya que junto a otros ¢le-
mentos (caracteristicas cualitativas, hipdtesis bésicas, conceptos tebricos,...) deter-
minarén la estructura y el contenido de los estados financieros a comunicar por las
empresas.

En el 4mbito de la PYME, los principales agentes implicados en la utilizacién
de la informacién contable son dos, los acreedores financieros y los responsables de
la gestion de la empresa (Moneva, 1993a; Carsberg ef al, 1985; Abdel-khalik,
1983).

Por tanto, tomando como base 1a teorfa del marco conceptual, el presente traba-
jo pretende determinar y valorar qué grado de utilidad proporciona a la gerencia de la
PYME espafiola, la informacién financiera que obligatoriamente debe ser comunicada,
asf como conocer los rasgos que configuran dicha informacién financiera y su impac-
to sobre la actividad de este tipo de empresas.

Para alcanzar estos objetivos, en primer lugar se examinan en profundidad las
obligaciones contables que afectan a la PYME, asf como el 4mbito de actuacién de las
mismas. Posteriormente, se presentan los criterios con los que se ha realizado la
encuesta dirigida a conocer la opinién de los gerentes de PYMESs espafiolas sobre las
caracteristicas y la utilidad de las cuentas anuales exigidas por la normativa. En Gltimo
lugar, analizamos los resultados obtenidos del cuestionario, siguiendo los dos objetivos
mencionados y estableciendo comparaciones con otros frabajos de dmbito interna-
cional, con el fin de determinar las diferencias bésicas.

! Un anélisis detallado de 1a teoria del marco conceptual puede verse en Gabds (1991) y Bellostas (1997).
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1. ELL MARCO CONTABLE DE LA PYME

En Espaiia 1a PYME representa un sector econémico muy relevante, en la misma
linea que para el conjunto de la Unién Europea. Asf, como se observa en la tabla 2, el
porcentaje de empleo en la pequefia y mediana empresa es muy elevado, aunque es la
microempresa el principal sustento de las personas ocupadas de nuestro pafs.

Tabla 2
Relevancia econémica de la PYME espafiola en términos de empleo

MICRO

PEQUENA

MEDIANA

GRANDE
0-9 10-49 50-249 MAS 250
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
NUMERO DE
EMPRESAS 96,5% 3% 0,43% 0,07%
{en %)
EMPLEO
(en %) 46,6% 19,45% 12,85% 21.1%

Fuante: Instituto de Bstudios Fiscales, 1992,

De la misma forma que sucede en el dmbito europeo, las Administraciones
Pdblicas han establecido programas de actuacién sobre la PYME espafiola, algunos de
ellos con el fin de mejorar y simplificar su entorno administrativo, destacando espe-
cialmente 1a diferenciacidn establecida por la legislacién tributaria (Ley 43/1995 de 27
de diciembre del Impuesto sobre Sociedades; Ley 13/1996 de 30 de diciembre de
Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social; Real Decreto 537/1997 de 14 de
abril que aprueba el Reglamento del Impuesto sobre Sociedades).

Fn el dambito de la informacién contable, la PYME espafiola estd sometida a
obligaciones derivadas de los criterios recogidos en las Directivas de Derecho de
Sociedades de la Unién Europea. La incorporacién de la normativa mercantil europea
de contenido contable se realiza en Espafia bdsicamente a través de la Ley 19/1989,
desarrolldndose en el Plan General de Contabilidad (PGC) de 1990. Posteriormente, se
modificaron en la Ley 2/1995 algunos aspectos sobre las obligaciones exigidas a las
empresas de pequefia dimension.

La adaptacién de las Directivas comunitarias a los distintos estados miembros ha
generado dos problemas bdsicos (Moneva, 1993a; Paoloni y Demartini, 1997), por un
lado, la diferenciacién entre pequefia, mediana y gran empresa; y de otro, las exencio-
nes aplicables a la PYME.

Respecto a los criterios utilizados para distinguir entre pequefia, mediana y
gran sociedad, la normativa comunitaria ha optado por cuantificar tres aspectos de la
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empresa: nimero de empleados, activo total y el importe neto de 1a cifra de negocios.
En la tabla 3 se pueden contemplar los importes adoptados recientemente en Espafia.

Tabla 3
Limites cuantitativos para diferenciar a las sociedades

REQUISITOS PEQUENA SOCIEDAD SOCIEDAD MEDIANA
(cumplir dos de los tres)

Total de las partidas del activo -
0O SUpere... 303 millones de pesetas 1.580 millones de pesetas

Enparte neto de la cifra anual
de negocios sea inferior a... 790 millones de pesetas 3.160 millones de pesetas

Niimerce medio de trabajadores
"empleados durante el ejercicio
1O SUPErE... 50 empleados 250 empleados

La utilizacion exclusiva de criterios cuantitativos para determinar lo que se con-
sidera pequefia o mediana empresa no puede aceptarse como una metodologia plena-
mente vélida, ya que, como resalta Moneva (1993a, cap. 1), ésta presenta fuertes incon-
venientes. Entre éstos, el mds destacable por el efecto que se estd produciendo en el
- dmbito comunitario, es que la arbitrariedad en los limites establecidos ha dado lugar a
una amplia diversidad entre los distintos estados miembros en el momento de definir
pequefia empresa para cumplir los criterios de la IV Directiva (Paoloni y Demartini,
1997, Moneva y Chauveau, 1996; Moneva y Demartini, 1996).

En este sentido, si observamos en la tabla 4, existen diferencias relevantes entre
la delimitacidn efectuada por la normativa espafiola y las de dos estados miembros de
la Uni6én Europea, que serdn objeto de andlisis posteriormente, Italia y ¢l Reino Unido.
Asi, por ejemplo, una empresa considerada pequena en Espafia, puede pasar a ser de
tamafio mediano en el Reino Unido.
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Tabla 4
Delimitacién de pequefia y mediana empresa en el Reino Unido, Italia y Espaiia

——

PEQUENA MEDIANA
CRITERIOS DE DELIMITACION  |REINOUNDDO | ITALIA ESPANA {REINOUNIDO! ESPANA

Total de las partidas del activo no
supere... (en EUROS) 1.825.000 2.462.900 2.500.000 7.300.000 | 10.000.000

Importe peto de la cifra anual de
negoclos sea inferior a... (en EUROS) | 3.650.000 4.978.200 5.000.000 14.600.000 ; 20.000.000

| Nimero medio de trabajadores
empleados durante el gjercicio no ‘
SUpere... 50 50 50 250 250

El segundo problema derivado de escoger las opciones de las Directivas de
Derecho de Sociedades es el de la aplicacién de exenciones a la PYME.

Asi, dentro de las alternativas existentes para diferenciar a la PYME en el dmbi-
to de elaboracién y comunicacion de la informacion contable (Nair y Rittenberg, 1983;
Moneva, 1993a), la Unién Europea ha optado por actuar a través de la denominada
informacidn financiera abreviada. Esto supone que las enfidades consideradas de esca-
sa importancia econdémica y social, deben presentar una informacién de estructura
similar a las grandes corporaciones, pero con un contenido menos desagregado.

Este criterio de diferenciacion se incorpora a la IV Directiva de Derecho de
Sociedades? y se ha mantenido en las modificaciones posteriores a la misma que afec-
tan a la PYME. Todo ello, a pesar de que dicha opcidn no fue aceptada inicialmente
como la mas eficaz (Hammill, 1978).

Tal como se observa en la figura 1, la d1ferenc1acxon por tamafio aplicada en
Espaifia sdlo afecta a las sociedades capitalistas, en las que todos o parte de sus socios
tienen responsabilidad limitada. Ef resto de formas empresariales se asimilan en sus
obligaciones a las pequefias sociedades.

2 En relacion con los aspectos de la IV Directiva (CEE, 1978) que afectan a la PYME, puede verse Tsang
(1986), Moneva (1993a), Paoloni y Demartini (1997). Sobre la adaptacidén de dicha directiva a los estados miem-
bros, véase Moneva y Chauveau {1996) y Moneva y Demartini (1996).
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Figura 1
Regquisitos de presentacién de las cuentas anuales segiin el PGC
en funcion de las caracteristicas de la empresa

SOCIEDADES CON GRANDES o CUENTAS ANUALES
RESPONSARILIDAD SOCIEDADES
LIMITADA DE SUS NORMALES
S0OCI08
Ralznee y memoria
MEDIANAS .
SOCIEDADES
Cuenta Pérdidas y
Ganancias
PEQUENAS ¥
SOCIEDADES
» CUENTAS ANUALES
SOCIEDADES CON ABREVIADAS
RESPONSABILIDAD
HAITADA DELOS
SoCIos
RESTO FORMAS
MERCANTILES
EMPRESAS
INDIVIDUALES

Fuente: Moneva {1993a. p. 272)

Ademds de la diferenciacidn en la presentacion de las cuentas anuales, existen
otras exenciones relevantes en el dmbito de la informacion financiera para las empre-
sas de tamafio reducido, como son:

— La exencién en la elaboracién del informe de gestién.

- La exencidn en la obligacién de someter sus cuentas anuales a auditoria, ex-
cepto en los términos previstos en la Ley3.

Este marco contable que afecta a la PYME espafiola recoge, por tanto, las prin-
cipales medidas establecidas en el dmbito comunitario, que, como se observa en la
tabla 5, tiene diferencias frente al de los dos estados miembros que se van a analizar.

3 Respecto a las excepciones para la PYME, puede verse Garcia Benau (1991).
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Tabla § -

Exenciones para la PYME en el Reino Unido, Italia y Espafia
.«—— REING UNIDO? ITALIA ESPANA
EXENCIONES PEQUENA MEDIANA PEQUERNA PEQUENA MEDIANA
E[;ntas anuales abreviadas 81 Si4 S12 SI Si4
Exencion informe
de gestidn Simplificado NO SI SI NO
Exencidn de auditoria NI E . NO 51 SI NO
15410 Sociedades de Responsabilidad Limitada,

2Fxcepto Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
386lo para muy pequefas Sociedades de Responsabilidad Limitada.
456lo Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

- La aplicacién de estas exenciones ha generado el debate sobre si la informacion
abreviada implica un verdadero ahorro de costes para la PYME. Tal como se viene dis-
cutiendo en el seno de la Unién Europea y por los investigadores en la materia
(Carsberg et al., 1985; Moneva, 1993a; Moneva y Demartini, 1996), no parece des-
prenderse una ventaja importante de elaborar informacidn abreviada frente al formato
normal, y en algunos casos se produce un coste més elevado.

Esto puede dar lugar, en opinién de los mencionados autores, a que las pequenas
empresas tiendan a elaborar formatos normales de cuentas anuales para ofrecer una
mejor imagen a determinados usuarios como son los acreedores financieros.

Ademds, se mantiene un problema importante derivado de la adaptacién de la
directiva a las legislaciones nacionales, dado que las emprésas no siempre gozan de las
mismas exenciones en funcion del tamafio (Moneva, 1993a; Paoloni y Demartini, 1997).

Por tanto, el modelo contable europeo para la PYME adolece de importantes
problemas, que no han resuelto los efectos negativos reconocidos tradicionalmente
para la informacién contable. En este sentido, es fundamental garantizar una informa-
cién 1til para la toma de decisiones de los usuarios, manteniendo una relacion coste-
beneficio adecuada.

A continuacién, vamos a evaluar el impacto real de la informacidén contable
requerida por la legislacién sobre la PYME espafiola, especialmente para los directores
de 1a misma, como agentes mds interesados en la toma de decisiones. Para ello foma-
mos como hipétesis bisica que este sector tiene unas caracterfsticas diferentes a las
grandes compafifas, fundamentalmente en relacién a la utilidad de la informacion.
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3. METOPOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Determinacion de Ia muestra

Dado el objetivo bésico del presente trabajo, comprobar el impacto real de la =
informacidn financiera exigida en la gestién de la PYME espaficla, hemos adoptado
una metodologia eminentemente empirica. Asi, hemos optado por el envio de cuestio-
narios por correo dirigidos a 1a PYME espaiiola, siguiendo el enfoque aplicado en otros
estudios relevantes sobre el tema (Page, 1984; Carsberg er al, 1985; Paoloni y
Demartini, 1997; Tsang, 1986).

De la amplia poblacién de PYMEs, la muestra clegida fue extraida de la publi-
cacion especializada "Empresarios”, en la gque se ofrecia una clasificacién de las 99
PYMEs espafiolas mas destacadas por su actividad. Todas las entidades incluidas en el
listado se caracterizaban por emplear en promedio anual hasta un méximo de 250 tra-
bajadores. Este criterio coincide con algunos de los aplicados en la Unién Europea,
cormo por ejemplo, el Programa de Accidn para una Politica Comunitaria de la PYME.

En el disefio del cuestionario se introducen aquellos aspectos que afectan direc-
tamente a la PYME en el d4mbito de las obligaciones contables, evitando que las pre-
guntas fuesen vagas e imprecisas. En algunas ocasiones se establecen cuestiones que
deben responderse a través de una escala de valoracién, con el fin de obtener una opi-
ni6n més aproximada sobre la misma. Ademds, se permite introducir en alguna ocasion
por parte del encuestado comentarios que considere de interés.

Asi, la encuesta estd dividida en dos partes, una relativa a datos generales de la
empresa y, la ofra, donde se plantean las preguntas que nos van a permitir medir el
impacto de la informacién financiera. Esta segunda parte recoge cuestiones relativas a
los criterios de elaboracién de las cuentas anuales, costes y principales funciones a las
que se aplican.

La respuesta recibida fue de 22 cuestionarios (22,22% del total de Ia muestra),
lo que se aproxima mucho a las obtenidas en trabajos similares. Aunque se realiz6 un
seguimiento telefénico posterior de todas las empresas, para poder recibir la mayor
cantidad de contestaciones posible, no se alcanzé un niimero superior.

En cuanto a las caracterfsticas bdsicas de la muestra (véase tabla 6), podemos
sefialar que la mayoria de las empresas que cumplimentaron ¢l cuestionario tienen
forma societaria (95,5%), ademds de ello predominan las de cardcter capitalista (91%).
Asimismo, la PYME industrial representa un 43,5% del total de la muestra, y las
empresas de servicios contribuyen en un 31,8%.

De otro lado, una gran parte de las empresas que han respondido a la encuesta
(el 67,3%) alcanzan un nimero de socios inferior a 10, perteneciendo en un 59,1% del
total a un grupo de empresas.
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Como dltima caracteristica relevante, podemos sefialar que el 36,4% de las res-
puestas corresponden a PYMEs con menos de 100 empleados (un 9,1% tiene menos de
50 empleados), mientras que el resto poseen entre 100 y 250 (mediana de acuerdo al
criterio del Programa de Accién comunitario antes mencionado).

Tabla 6

Principales caracteristicas de 1a muestra de PYMES

NUMERO SOCIOS TAMANO

SOCIOS GESTORES RELACION S0OCIOS (n.” empl.)

Uno | 2-10 | Mas 10} © -3 | Mas 3 | Fam. | Parc, Fam, | No Fam. { Peque. | Med.

INDUSTRIAL
(45,5%) 30% | 40% | 30% {30% 140% | 30% | 0% 10% 4% 0% | 0%
SERVICIOS
{31,8%) 4% | N% 14% |14% | 57% 0% 43% | 29% 20% 571% | 43%
RESTO
{26,7%) 20% | 60% | 20% (20% | 60% | 20% | 20% 40% 40% 60% | 40%

3.2. Analisis de Jos resultados

La evaluacion de los resultados obtenidos en las encuestas recibidas, se efectiia a
un doble nivel. De un lado, se aplican procesos estadisticos para determinar la consis-
tencia de las opiniones expresadas por los gerentes de las PYMEs espafiolas. De otro, se
efectiia una comparacién internacional con trabajos de caracteristicas similares.

El primer nivel de andlisis, parte de las respuestas recibidas y la introduccioén y el
procesamiento informético de los datos. En un principio, a los datos se les aplicé el pro-
grama estadistico BMDP-4F, que nos permite obtener diferentes tablas de frecuencias.

Estas tablas recogen, por una parte, el niimero de veces que se otorga una deter-
minada valoracién a una de las cuestiones, discriminando sobre la base de las caracte-
risticas escogidas. De otro lado, nos permiten captar 1a opinién de los encuestados, cuan-
do se establecen escalas de valoracién, lo que nos cuantifica la informacién cualitativa
recibida. Esta opinién se agrupa de acuerdo a las caracterfsticas seleccionadas, configu-
rando tablas de porcentajes sobre el total de la muestra y sobre cada caracteristica.

Con el fin de contrastar si existen diferencias significativas entre los resultados
de las empresas objeto del cuestionario, realizamos el andlisis de conglomerados de las
K-medias, para lo que utilizamos el paquete estadistico SPSS, lo que nos permite, en
su caso, establecer grupos de encuestados con patrones de comportamiento similar.
Simultdneamente, a partir de los resultados obtenidos, hemos discriminado en funcién
de las siguientes caracteristicas: el sector econdmico, el mimero de socios y su partici-
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pacién en la gestién de la empresa, la pertenencia a un grupo de empresas y el tamafio
(en funcién del ndmero de empleados). Este analisis nos permitird descubrir si los con-
glomerados resultantes estdn formados por PYMEs con caracteristicas homogéneas.
Para el segundo nivel de andlisis, el comparativo internacional, optamos por con-
trastar los resultados finales obtenidos en dos entornos diferentes, Italia y el Reino Unido,
para trabajos con objetivos similares. En este caso, utilizamos una escala de clasificacion
derivada de los resultados, para comparar las respuestas de los distintos entornos.

4. EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Para llevar a cabo el analisis de los cuestionarios que se han cumplimentado,
vamos a atender a los dos fines bésicos del trabajo:
_ Las caracteristicas basicas de la informacién comunicada por la empresa y los
criterios utilizados en su elaboracion.
— La utilidad de dicha informacién para la toma de decisiones econdmicas.

4.1. Elaboracién de las cuentas anuales

Fn este primer bloque de resultados hemos considerado aspectos tales como el
formato de presentacién de cuentas anuales utilizado por las PYMEs encuestadas,
internalizacion de la labor contable en la empresa, criterios que se aplican en la elabo-
racién de la informacién financiera y el peso que tiene la contabilidad en relaci6n con
otras funciones administrativas.

Las empresas que han respondido asumen generalmente, como una parte de su
1abor administrativa, la actividad de elaboracién de las cuentas anuales y los aspectos
formales de la Contabilidad, dado que en ningtin caso de los expresados se utilizan exclu-
sivamente asesores externos. En general, el personal de la empresa realiza dicha labor
(54,5%), aunque en algunos casos se apoyan en profesionales independientes (36,4%).
Asimismo, no suele intervenir el empresario/propietario, ya que sélo 2 sociedades capi-
talistas declaran la participacion del mismo en la elaboracion de las cuentas anuales.

Esto puede conducirnos a pensar que dicha actividad se considera puramente
mecénica y que no provoca muchos efectos externos, dada la escasa importancia eco-
némica de dichas empresas. En este sentido, influye posiblemente que la totalidad de
las empresas que han respondido, disponen de programas informéticos para la elabo-
racion de la informacién contable obligatoria.

Respecto al formato wiilizado para la presentacion de las cuentas anuales, la
préctica totalidad de las empresas declaran que utilizan el formato normal (93,5%) para
las tres cuentas, y Unicamente una empresa elabora las mismas en forma abreviada. En
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esto influyen dos factores, de un lado, algunas de las empresas superan los otros dos
Jimites establecidos por la normativa para acceder a la informacion abreviada.

De otro lado, algunas empresas toman esa decision voluntariamente, a lo que
probablemente contribuye la opini6n antes sefialada, esto es, la PYME trata de expre-
sar una buena imagen a través de asimilarse a una gran corporacién. Curiosamente, la
finica empresa que elabora informacién abreviada totalmente es una sociedad capita-
lista, que se corresponde a lo que nuestra normativa denomina mediana, por lo que s6lo
puede elaborar la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada.

Otra posible explicacién la podemos encontrar en la necesidad de cumplir con
1as exigencias, en materia de informacin, por parte de las entidades financieras, lo que
lleva a las pequefias y medianas empresas a elaborar la informacién segiin un solo
modelo, vélido para ambos requerimientos,

Signiendo con la informacién financiera exigida por la legislacion, la totalidad
de los encuestados declara que elabora el informe de gestion, a pesar de que las peque-
fas sociedades de capital estdn exentas de dicho requerimiento. Esto puede ser una
confirmacién de esa perspectiva que hemos indicado anteriormente, donde se conside-
ra que la elaboracién de los aspectos contables son una actividad mecéanica en la que
no es precisa la intervencién directa del propietario o del maximo responsable.

Con ¢l fin de contrastar hasta que panto es relevante la informacién contable,
realizamos una pregunta sobre si la empresa utiliza criterios fiscales o contables para
determinar algunas magnitudes contables. Asf, la respuesta obtenida nos refleja, como
puede observarse en la figura 2 que la normativa fiscal influye de forma importante en
la elaboracién de la informacion contable,

Figura 2
Utilizacién de criterios fiscales para la elaboracién de la informacidn contable de la PYME
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Fn este sentido, destaca la extendida utilizacién de criterios fiscales en la amor-
tizacién del inmovilizado material (59%), frente a la escasa de normas contables
(13,63%). Esto se repite, de forma similar para la dotacion a la provisién para insol-
vencias (60% de normas fiscales, frente al 15% de normas contables) y, en menor
medida, para las provisiones para riesgos y gastos (33,3% de normas contables y 38,6%
de normas fiscales).

Profundizando en el anilisis de las respuestas por grupos de comportamiento, no
hemos encontrado diferencias significativas entre los criterios de elaboracidn elegidos
por PYMEs de sectores de actividad econémica distintos, aunque si puede apreciarse
una preferencia por los criterios fiscales por parte de las entidades pertenecientes a un
grupo econdmico (69,23%), con un nimero de socios reducido y que, ademds, partici-
pan en la gestién de la empresa (66,67%).

Un dltimo aspecto a considerar en cuanto a la elaboracién y comunicacién de la
informacién contable, es el de conocer el impacto gue produce sobre el conjunto de
labores administrativas de la empresa.

Las respuestas recibidas, que se recogen en la figura 3, demuestran que Ja acti-
vidad ligada a la elaboracion de la contabilidad no se encuentra entre las més gravosas
para la PYME (47,6% la consideran gravosa-muy gravosa), ya que tanto las tareas
administrativas del 4rea laboral (el 57,1% la consideran gravosa-muy gravosa), como
del 4rea fiscal (el 77,27% la considera como gravosa-muy gravosa) se perciben como
una carga mas importante.

Figura 3
Percepciones sobre las cargas administrativas de la PYME
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Esta opinion puede deberse fundamentalmente a que, como ya hemos sefialado,
iaractividad de elaboracién de cuentas anuales y las obligaciones formales de la con-
tabilidad, tienden a constituir una labor mecénica, dado que no provoca resultados
negativos sobre la empresa, como sucede con los impuestos o los temas ligados a los
empleados.

En este caso, el estudio discriminante no ha arrojado resultados significativos en
funcidn de los rasgos definitorios de las empresas analizadas. Asi, hemos obtenido dos
conglomerados diferenciados por las opiniones recabadas en relacion con el coste de las
tareas administrativas en general y para la Contabilidad, como un caso particular, las enti-
dades que constituyen cada grapo presenian caracteristicas dispersas.

En definitiva, podemos observar que no existe una preocupacién especial en la
gerencia de la PYME en relacidn los temas vinculados a la preparacion y comunicacién
de la informacion financiera externa y publica, a pesar del impacto que puede generar en
determinadas circunstancias (problemas entre socios, suspensiones de pagos...).

4.2. Utilizacion de las cuentas anuales

La delimitacion del grado de utilidad de las cuentas anuales exigidas por la nor-
mativa legal para el gerente de la PYME, se ha realizado a través de la formulacién de
diferentes cuestiones dirigidas a los responsables de dichas empresas. _

En primer Iugar, efectvamos una cuestién sobre el impacto que produjo la refor-
ma mercantil sobre la PYME, asi observamos que mayoritariamente (el 90,9%) los
gerentes consideran que dicha modificacién legislativa no ha generado ninguna carga
importante para la empresa, lo que se relaciona con la opinién sobre el peso que supo-
nen las tareas contables. ‘

El argumento expresado por las empresas que afirman que la reforma mercantil
ha sido gravosa para su gestion (9,1% de la muestra) es el de que las formalidades liga-
das a la Contabilidad exigen muchos recursos para su adecuado cumplimiento.

Profundizando en la problemadtica, los gerentes expresan undnimemente que la
reforma mercantil ha permitido una significativa mejora en la informacién contable que
es suministrada por las empresas, lo que nos permite considerar que existe un impor-
tante apoyo global, tanto al contenido y oportunidad de la reforma, como a sus efectos
beneficiosos sobre la actividad econémica.

No obstante, es necesario conocer qué agentes econdmicos son los més benefi-
ciados de la reforma en opinién de los gerentes. Asf, podemos observar en la figura 4
que €stos consideran a los bancos como los usuarios de la informacién contable que
mds han incrementado su utilidad para la toma de decisiones, dado que el 86,36%
opina que han mejorado su situacién.
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Figara 4
Usuarios beneficiados de la reforma mercantil
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Asimismo, existe un extendido convencimiento entre los gerentes de que la infor-
macién contable resultante de la reforma mercantil ha supuesto un progreso para los
socios que no estan vinculados a la gestién (un 68,8% opina en este sentido), y en menor
medida para la Hacienda Pdblica y para los competidores (63,63% en ambos casos).

Entre los agentes propuestos destaca que los empresarios, socios y gerentes son los
menos beneficiados de esa reforma, ya que Gnicamente el 59,1% de los encuestados con-
firman que se ha mejorado la situacion previa.

Marginalmente y de forma espontdnea, algunos responsabies de PYMES conside-
ran que se han beneficiado de dicha reforma los acreedores (13,63%), los proveedores de
bienes y servicios (9,1%), los clientes (4,54%) y los inversores potenciales (4,54%).

Con el fin de obtener respuestas mas detalladas, solicitamos la opinién de los
gerentes en relacién la utilidad de las cuentas anuales para determinadas actividades
ejercidas por diferentes agentes econémicos que estdn involucrados en la PYME (véase
figura 5).
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Figura 8
Percepcion de los gerentes sobre la utilidad de las cuentas anunales
para determinadas funciones
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Consistentemente con la respuesta a los usuarios que més han mejorado, se
observa que los responsables de Ja PYME consideran que el formato v contenido de las
cuentas anuales son muy relevantes para el andlisis de la empresa por bancos y acree-
dores financieros (100% importante-muy importante).

También existe una opinidn fuerte sobre la trascendencia de la cuentas anuales
para el andlisis de la empresa por clientes/proveedores (85,7% importante-muy impor-
tante), para el control de la gestion por parte de los socios que no participan en la
misma (77,8% importante-muy importante) y para el control de la empresa por parte
de la Hacienda Piiblica (70% importante-muy importante),

Asf, puede destacarse que, a pesar de que sigue existiendo una opinién positiva
sobre la relevancia de la cuentas anuales para el control de la empresa por el gerente
(65% importante-muy importante), es la funcidn que menos apoyo recibe por parte del
usuario interno. En consecuencia, puede desprenderse de las respuestas obtenidas que
la significatividad de la informacién contable publicada es superior para los agentes
externos a la empresa, aunque, como ya hemos sefialado, no existe un mercado amplio
de usuarios para la informacién contable de la PYME. Este hecho puede poner de
manifiesto que la PYME se limita a cumplir con los requisitos legales en materia con-
table, sin obtener beneficios de ello.

Incidiendo en este segundo bloque de resultados y mds concretamente en los
aspectos ligados al grado de utilidad de las cuentas anuales, podemos destacar que
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para todas las funciones propuestas en forma conjunta, la inica caracteristica particu-
lar del grupo de PYMEs que consideran importante dicha informacion es el tamaiio,
correspondiendo el 69% de estas opiniones a sociedades que cuentan con més de 100
empleados. .

Ademads, analizando cada funcién individualmente se aprecian dos casos rele-
vantes, por un lado, para el control por parte de los empresarios o gerentes, resulta
significativa la variable nimero de socios que participan en la gestién, ademds del
tamafio. Concretamente el 76,5% de las entidades con socios y, ademads, gerentes
consideran a ésta como una de las funciones o utilidades mds importantes de las
cuentas annales.

Por otro lado, la no pertenencia a un grupo de empresas, esto s, constituirse
como empresas individuales, resulta el rasgo mds relevante de las sociedades que con-
sideran que la Contabilidad presenta como una de sus funciones importantes el permi-
tir el control por parte de la Hacienda Pdblica, siendo el 100% de este tipo de empre-
sas las que se engloban en este grupo de opinidn.

En definitiva, el nivel de importancia asignado a las cuentas annales para la
funcién de control realizada por la gestidn, refleja que la PYME espafiola valora la
utilidad de las mismas en un grado bastante inferior al expresado en otros &mbitos.
Por lo que parece que es necesario incrementar dicha utilidad, bien a través de una
modificacién de la situacidn actual, bien a través de la formacidn de los gerentes de
la PYME.

4.3. Analisis comparativo internacional

En este apartade vamos a contrastar los resultados obtenidos para la PYME
espafiola con los de otros trabajos de 4mbito internacional, centrdndonos en dos esta-
dos miembros de la Unidn Europea: Reino Unido e Italia.

Dados los objetivos del trabajo, la comparacion se efectnara sobre dos aspectos
bésicos: la percepcién que tiene la gerencia sobre las cargas derivadas del cumpli-
miento de las obligaciones contables y su opinién sobre el grado de utilidad de 1a infor-
macién contable obligatoria para la toma de decisiones econdmicas vinculadas a la ges-
tién del negocio.

Para el primero de los dos aspectos considerados, se aprecian grandes diferen-
cias entre las opiniones expresadas por las PYMEs britdnicas, frente a las italianas y
espafiolas (véase tabla 7), ya que en el primer caso destaca como la mds gravosa de las
labores administrativas que realiza la empresa, la actividad contable.
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Tabla 7
Clasificacién y comparacidn de las percepciones sobre cargas administrativas
entre PYMES espaiiolas y del Reino Unido

Carsberg et al. Paoloni y Moneva y
{1985) Demartini (1997) Cuéllar (1998)
Administracién General 2 3 3
Personal/Laboral 3 2 2
Comercial )3 Y} )
Contabilidad y Libros 1 6 6
Financigra 3 5 5
Impuestos & 1 1

Asi, podemos inferir que las cargas administrativas para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales tienen una consideracién més importante en Italia y Espafia, que €l
resto de funciones. Asimismo, en estos dos paises no se percibe que los requerimientos
de indole contable sean especialmente costosos.

Respecto al segundo aspecto objeto de andlisis, las agrupaciones se modifican,
dado que tanto las PYMEs italianas como las britdnicas, presentan un comportamiento
homogéneo. De esta manera, la opini6n de los gerentes en los trabajos realizados en estos
ambitos refleja que la informacidén contable se utiliza preferentemente para la gestion de
la empresa, frente a las respuestas recabadas en la PYME espafiola, en las cuales esta fun-
¢ién se encuentra en una posicién inferior (véase tabla 8).

Tabla 8
Clasificacién de la percepcion de los gerentes sobre la utilidad de las cuentas annales
para determinadas funciones en diferentes Ambitos

Carsberg e al : Paoloni y Moneva y
(1985) Demartini (1997) Cuéllar (1998)

Control por el gerente 1 1 5
Control por los socios no
propietarios 4 , 4 3
Anilisis por Bancos y
acreedores financieros 2 2 1
Andlisis por
clientes/proveedores 5 5 2
Control por la Hacienda Pidblica 3 3 4
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Es destacable que, en los tres casos, la utilidad de la informacién para el andlisis
de las entidades financieras en la concesién de préstamos se sitda en los primeros luga-
res (2°en Italia y Reino Unido, y 1° en Espafia). En consecuencia, parece confirmarse que
los bancos constituyen un usuario relevante de la informacién financiera suministrada por
la PYME. :

Asimismo, también existe una opinién similar respecto a la utilidad de las cuentas
anuales para el control por parte de la Hacienda Pdblica, lo que parece situar a 1a misma
por debajo de otros usuarios de la informacién financiera.

5. A MODO DE CONCLUSION

El andlisis del impacto de la elaboracién, comunicacién y utilizacién de la infor-
macion contable exigida a la PYME espafiola constituye el objetivo del presente tra-
bajo. Para ello y en linea con estudios similares realizados en otros dmbitos geografi-
cos, hemos planteado un cuestionario dirigido a los responsables de la gestion de
PYMEs, que nos permitiese obtener su opinién al respecto.

De las respuestas obtenidas, podemos destacar tres conclusiones béasicas que
expresamos a confinuacién:

~ La elaboraci6n de la informaci6n contable no es una tarea especialmente gra-
vosa para la PYME, ya que existen otras, como las exigencias administrativas
en materia laboral y fiscal, que se consideran més costosas.

— A pesar de que los gerentes de la empresa expresan que las cuentas anuales
exigidas por la normativa espafiola se consideran relevantes para la toma de
decisiones, existe una opinién generalizada por dichos responsables de que las
mismas son mds adecuadas para otros fines, esenmalmente para el analisis de
la empresa por los acreedores financieros. |

- — A nivel internacional no se constata una opinién generalizada respecto a las dos
conclusiones anteriores, aunque existen coincidencias en algunos aspectos.

Complementariamente a estos resultados, la encuesta nos ofrece datos que nos
permiten deducir las siguientes caracteristicas de la informaci6n contable de la PYME
~espafiola:

~ No existe especial preocupacion en el proceso de elaboracién y comunicacién
de la informacién contable por parte de los responsables, lo que demuestra la
escasa importancia asignada a los efectos que puede generar dicha informacién.

~ La PYME suministra informacién contable en formato normal, a pesar de que
pueden hacerlo en forma abreviada, con el fin de proporcionar una mejor ima-
gen a los usuarios externos, como los acreedores financieros.
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~ En la elaboraci6n de la informacién contable existe una fuerte influencia de
criterios fiscales, aunque el marco legislativo actual favorece la aplicacién de
criterios contables. En este sentido, prevalece el ahorro que supone la utiliza-
cién del mismo criterio en dos dmbitos diferentes y el peso tradicional de la
Hacienda Piblica.

— Congruentemente con las opiniones anteriores, la actividad administrativa
mds gravosa para la PYME espafiola es la cumplimentacién de las obligacio-
nes tributarias, lo que no es consistente con otros entornos geograficos, donde
la Contabilidad ocupa ese lugar.

En relacitn con la utilidad de las cuentas anuales para la ges
responsables de la PYME han dado las siguientes respuestas:

~ Excepto para un pequefio grupo de empresas, se considera que la reforma
mercantil de 1990 no ha generado cargas importantes para la empresa, pese a
las importantes modificaciones y obligaciones introducidas por la misma.
Incluso se estima que ha mejorado de manera relevante la informacién conta-
ble. Esto puede vincularse al escaso interés mostrado respecto a las cargas
contables, ‘

— En cuanto a los usuarios mas beneficiados por la reforma mercantil, Ia PYME
considera que fundamentalmente ha favorecido a los bancos v a los propieta-
rios ajenos a la gestién. No obstante, existe una impresion positiva sobre €l
efecto para la direccién de la empresa.

— Se estima que las cnentas anuales estdn fundamentalmente orientadas a la uti-
lizacién por parte de los analistas de riesgos de bancos y entidades financie-
ras, asf como para otros usuarios externos. Esto no coincide con las opiniones
expresadas en otros ambitos geogréficos, donde se considera que los princi-
pales usuarios de las mismas son los gerentes. :

A 1a vista de los resultados y teniendo én cuenta el niimero reducido de empre-
sas que configuran la muestra, podemos afirmar que la PYME espafiola se caracteriza
por otorgar una importancia menor que en otros contextos al proceso de elaboracién,
comunicacién y andlisis para la gestién, de la informacién contable exigida por Ia nor-
mativa. Esto puede provocar en el futuro una sensacién mds negativa hacia dicho pro-
ceso que la existente en la actualidad, considerando, ademis, que la tendencia regula-
dora de la Unién Europea es la introduccién de las normas del International
Accounting Standards Committee (IASC), orientadas a grandes compafifas.

Por lo tanto, parece necesario abordar, al ignal que se ha realizado en nuestro
entorno mas préximo (Reino Unido y Francia), un estudio profundo sobre la proble-
matica de la informacidn financiera en la PYME espafiola. En este sentido, el propio
presidente del IASC, Bryan Carsberg, ha declarado que este organismo debe afrontar
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un "proyecto de reduccién de cargas contables para las pequefias y medianas empre-~
sas" (incluido en volumen de marzo de 1997 de la revista Accountancy).
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