Tabla 1. Respuestas obtenidas en las diferentes categorías del nivel de satisfacción de los usuarios en consulta  de enfermería  en los Centros  de Salud.
	Dominio


	Pregunta a propuestas de cambio
	 Nivel de Satisfacción
	Valor de p*

	
	
	Muy satisfecho

n (%)
	Satisfecho

n (%)
	Insatisfecho o regularmente satisfecho

n (%)
	Total
	

	Relación


	Si
	5(2,8) 
	13 (8,8)
	7(100)
	25(7,5)
	<0,0001

	
	No
	175(97,2) 
	135 (91,2)
	0 (0)
	310 (92,5)
	

	Información
	Si
	9(7)
	27(14,8)
	17 (89,5)
	53 (16,1)
	<0,0001



	
	No
	120 (93)
	155 (85,2)
	2 (10,5)
	277(83,9)
	

	Tiempo dedicado
	Si
	8 (6,8)
	33 (16,5)
	15 (93,8)
	56(16,8)
	<0,0001



	
	No
	110 (93,2)
	167 (83,5)
	1 (6,3)
	278 (83,2)
	

	Procedimientos
	Si
	7 (18,4)
	14 (28,6)
	3 (75)
	24(26,4)
	<0,0001



	
	No
	31 (81,6)
	35 (71,4)
	1 (25)
	67 (73,6)
	


* Test de la Ji-cuadrado de Pearson
Tabla 2  Conjunto de categorías y subcategorías identificadas en relación a las sugerencias de los pacientes sobre aspectos comunicativos como  la relación enfermera-paciente, la información recibida, el tiempo empleado, los procedimientos utilizados y   la forma en la que la enfermera podría ayudar a participar en la toma de decisiones a los pacientes ante la atención de los servicios de enfermería

Categorías



Subcategorías

Mejora de recursos


Instalaciones






Espacios íntimos





Más personal cualificado






Más tiempo






Menos cambios de personal

Habilidades de comunicación

Trato

Trato amable
cercanía








Trato personal, implicación






Información
Cantidad de información








Calidad de información








Tipo: Oral/Escrita






Escucha activa







Interés

Disponibilidad





Empatía





Dejar hablar al paciente

Tiempo de atención


Más tiempo






De calidad






Demora en las consulta
15
2

