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RESUMO

O estudo analisou as causas de absenteismo entre a equipe de enfermagem de um hospital publico.
Trata-se de um estudo descritivo quantitativo, realizado junto ao banco de registros de absenteismo da
instituicdo investigada, analisados com auxilio do Software SPSS. O periodo noturno prevaleceu nos
registros. ldentificaram-se 405 doencas associadas aos afastamentos, com maior incidéncia as
doencas do trato digestério, osteomuscular, oftamoldgico e psiquico. Houve associagdo entre funcao e
tempo de afastamento, com maior propensdo dos técnicos de enfermagem. Identificou-se a relagao
entre absenteismo, perfil dos trabalhadores, condicdes e o objeto de trabalho.

RESUMEN

El estudio examiné las causas de absentismo entre el personal de enfermeria de un hospital publico.
Se trata de un estudio descriptivo cuantitativo, realizado en el banco de registros de la institucion
investigada, analizados utilizando el software SPSS. El periodo nocturno se impuso en los registros. Se
identificaron 405 enfermedades asociadas con los alejamientos, con mayor incidencia las
enfermedades del tracto digestivo, locomotor, oftalmoldgico y mental. Se observd una asociacion entre
la funcion y el tiempo de alejamiento, con mayor propension de los técnicos de enfermeria. Se identifico
la relacion entre absentismo, perfil de e los trabajadores, condiciones y objeto de trabajo.
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ABSTRACT

The study examined the causes of absenteeism among the nursing staff of a public hospital. This is a
guantitative descriptive study, conducted by the bank records of absenteeism institution investigated,
analyzed using the SPSS software. The nighttime prevailed in the records. We identified 405 diseases
associated with sickness, with the highest incidence of diseases of the digestive tract, musculoskeletal,
ophthalmologic and mental. There was an association between function and clearance time, greater
willingness of nursing technicians. The relationship between absenteeism profile of workers, working
conditions and the object was identified.

INTRODUCAO

A palavra “absenteismo” tem sua origem no francés (absentéisme) e significa falta de
assiduidade ao trabalho ou a outras obrigacdes sociais. Podem ser diversas as
causas desencadeantes da abstencdo do trabalho, entre elas: problemas de saude,
doencas ou acidentes do trabalho, problemas de saude em pessoas da familia,
gestacdo e parto, casamento, entre outros Y. Dessa forma, o absenteismo pode ser
compreendido como uma consequéncia dos problemas existentes na relagéo trabalho
e trabalhador.

Dentre os setores da sociedade de interesse destaca-se o setor saude, com foco nos
trabalhadores que compdem a equipe de enfermagem, por representarem o maior
contingente da forca de trabalho dos estabelecimentos de saude, em especial os
hospitais, responsabilizando-se por diversos aspectos da assisténcia e gestdo nas 24
horas. Por isso, esse grupo de trabalhadores estd mais exposto e dependente das
condi¢cOes e do ambiente de trabalho.

O absenteismo é um fator causador de problemas para a equipe de enfermagem,
visto que abrange a auséncia de um profissional na equipe, sobrecarregando o
trabalho dos demais, exigindo um ritmo mais acelerado e responsabilizando-o por um
volume maior de trabalho. Essa sobrecarga podera prejudicar a saude do trabalhador,
ocasionando desgaste fisico, psicolégico e social .

A pesquisa analisou as causas do absenteismo entre a equipe de enfermagem de um
hospital publico na Regido Oeste de Santa Catarina, e ainda, buscou conhecer o perfil
do grupo populacional em que mais ocorre 0 absenteismo na realidade investigada.

O cenario foi intencionalmente escolhido por ser um importante campo de praticas
das instituicbes formadoras e referéncia em assisténcia hospitalar geral para
aproximadamente 105 municipios da Regiédo.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo quantitativo, realizado junto a um hospital publico,
localizado na Regidao Oeste de Santa Catarina.

O hospital publico investigado possui 287 leitos ativos e presta servicos para
aproximadamente 105 municipios, que abrangem a Regido Oeste de Santa Catarina,
alguns municipios do Parana e Rio Grande do Sul. A equipe de enfermagem deste
Hospital € composta por 458 profissionais, destes 367 séo técnicos de enfermagem,
63 enfermeiros e 28 auxiliares de enfermagem. Além disso, é cenario das praticas de
curso da area de saude de no minimo trés instituicbes superiores de ensino, publicas
e privadas.
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Os dados foram coletados junto ao banco de registro de absenteismo do Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) da
instituicdo. Foram analisados no periodo de dois anos (2010-2011), o numero de dias
de afastamento, as causas, o perfil dos trabalhadores, o setor e turno de trabalho dos
absenteistas. Para coleta de dados foi solicitada a assinatura do termo de autorizacao
do responsavel legal pelos mesmos. A coleta de dados foi realizada no periodo de
margo de 2013.

Para analise dos dados foram utilizados testes estatisticos descritivos e analiticos
(Teste T de Student, Qui-quadrado e correlagédo). Para melhor organizagcédo e analise
dos dados foi utilizado o programa Statistical Package for Social Science (SPSS),
versao 19.1.

A pesquisa seguiu todos os preceitos €éticos preconizados pela Resolucéo 196/96 do
Conselho Nacional de Saude, foi submetida e avaliada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade do Estado de Santa Catarina sob o numero 75739.

RESULTADOS

A partir dos achados emergiram duas categorias, a primeira representa o perfil dos
trabalhadores absenteistas, e a segunda refere-se as principais causas do
absenteismo na equipe de enfermagem.

Perfil dos profissionais de enfermagem absenteistas

No primeiro momento da coleta de dados o numero total de absenteistas constitui-se
de 1.386 sujeitos, correspondendo a 121 enfermeiros, 1.242 técnicos de enfermagem
e 15 auxiliares de enfermagem. Apds analisadas todas as variaveis, oito (08) registros
foram excluidos por falta de dados necessérios a referente pesquisa, compondo
assim uma amostra final de 1.378 profissionais absenteistas.

Entre os sujeitos pesquisados predominou o sexo feminino (94,1%), contudo,
estatisticamente, o sexo na populacdo estudada nao influenciou o absenteismo.
Dados quanto ao tempo de atuacdo mostraram uma grande variacdo, desde alguns
meses até 23 anos de trabalho na instituicdo. Sendo que a média de atuacdo foi de
aproximadamente sete (7) anos.

Com relacéo a faixa etéria predominaram profissionais com idades que variam de 19
até 61 anos, sendo a média de 36 anos de idade, com um desvio padrdo de 7,527
anos.

Na andlise entre as variaveis do perfil e o absenteismo, identificou-se relacdo entre a
variavel categoria profissional e taxa de absenteismo (p>0,000) com um intervalo de
confianca de 74,7%. Os técnicos de enfermagem mostraram maior propensao ao
adoecimento e afastamento. Esses profissionais obtiveram o maior numero de
registro de faltas (técnicos de enfermagem-90,1% dos registros; enfermeiros-8,8% e
auxiliares de enfermagem-1,1%).

A relacdo causa de adoecimento e funcdo ndo obteve associacdo matematica
(p>0,944), o que nao permite identificar um grupo de doencas a que estdo mais
propensos estes profissionais.
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Causas do absenteismo na equipe de enfermagem

Quanto a distribuicdo do absenteismo do total de registro de faltas, verificou-se que
em 2010 ocorreram 606 faltas ao trabalho, representando 44% do total. Ja no ano de
2011 houve um aumento de 12% em relacdo ao ano de 2010. Entretanto, a
distribuicdo do absenteismo nos dois anos estudados nao permite fazer afirmacdes
guanto ao aumento ou reducdo do fendbmeno na populacdo estudada, sendo essa
uma das limitagdes da pesquisa.

Quanto ao turno de trabalho, a maioria das faltas ocorreu no periodo noturno (39,4%),
seguido do turno matutino (24,1%), vespertino (20,9%) e dos trabalhadores que
exercem atividades no horéario comercial (11,9%).

Ainda, o estudo buscou observar a distribuicio do absenteismo nos meses
estudados. Os registros sugerem uma maior incidéncia de auséncias no periodo de
outono-inverno.

A pesquisa permitiu ainda mensurar o tempo de afastamento dos trabalhadores, o
gual variou desde algumas horas até 180 dias, com média de 8,47 dias e desvio
padrao de 21,95 dias. Conforme o quantitativo de trabalhadores e registros de
afastamento, a média de dias de auséncia foi de trés dias por trabalhador de
enfermagem. O afastamento por apenas um dia obteve o maior registro (30,9% dos
casos).

Dentre os 1.378 sujeitos estudados foram encontrados 405 doencas, com destaque
para as doencas infecciosas e parasitarias, entre elas as intoxicacdes alimentares
bacterianas, as diarréias e gastroenterites de origem infecciosa, totalizando 4% do
total de causas de absenteismo.

A dorsalgia (Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo) alcangou uma
taxa de 2,8% dos profissionais que se ausentaram do trabalho, e a esclerite e
episclerite alcancaram 2% dos registros.

Também, destacaram-se entre a diversidade de patologias que acometeram a equipe
de enfermagem no cenario investigado, os episddios depressivos (1,8%).

DISCUSSOES

O perfil dos profissionais absenteistas revelou o predominio de auséncia no trabalho
entre os técnicos de enfermagem, do sexo feminino, adulto jovem, com tempo médio
de atuacao na instituicao.

O sexo e a categoria profissional, em parte se justificam pelo perfil da equipe de
enfermagem no Brasil e no mundo. Quanto ao tempo de atuacdo, observou-se que o
exercicio profissional continuo na assisténcia de enfermagem ao longo dos anos,
pode causar desgaste fisico e mental do cuidador, gerando auséncias por
adoecimento . Entende-se que o tempo de atuacéo e as condicdes de trabalho sdo
decisivos para o adoecimento e absenteismo.

Os achados revelaram o predominio de adultos jovens na equipe de enfermagem com
registro de absenteismo, contudo, os extremos de idades também foram identificados.
Um estudo verificou que quanto mais jovem o individuo for, mais propenso ao
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estresse e adoecimento no ambiente de trabalho, especialmente devido ao hiato entre
as expectativas do sujeito no inicio da carreia e a realidade encontrada .

Outros pesquisadores ponderam que a prevaléncia do absenteismo nesta faixa etaria
deve-se ao fato de que a maioria dos profissionais de enfermagem €& do sexo
feminino, em idade fértil, sujeitas a engravidar, a maiores indices de auséncia no
trabalho por complicagcbes da gravidez e do Puerpério, além da sobrecarga com
cuidados & familia, filhos e afazeres domésticos ©

A anadlise estatistica revelou que os técnicos de enfermagem mostraram maior
propensdo ao adoecimento e afastamento. Estes representam o maior contingente
populacional da equipe de enfermagem. Entende-se que, frequentemente, suas
atividades exigem mais esforco fisico e ritmo intenso, e por vezes, estdo mais
propensos a desenvolverem problemas de saude. A reducdo gradual dos auxiliares
de enfermagem justifica 0 menor nimero desses trabalhadores nos hospitais, bem
como, no registro de auséncias.

As limitagBes em relacao a associacao entre as causas de adoecimento e sua relagao
com a funcéo, revelaram a necessidade de acompanhamento mais frequente destes
trabalhadores e para importancia de estudo com esse objeto de investigacao.

Os trabalhadores de enfermagem, especialmente os técnicos, estdo expostos as
condi¢Bes precarias de trabalho, como longas jornadas, turnos desgastantes incluindo
domingos e feriados, pluralidade e repetitividade de fungdes, ritmo excessivo de
trabalho, estresse e esforcos fisicos, entre outros, que podem desencadear acidentes
e agravos a satde ®©.

A literatura menciona a menor propensao ao absenteismo entre os enfermeiros,
devido ao maior numero de responsabilidades e exigéncias quanto a qualificacéo.
Além disso, a natureza de suas responsabilidades, por vezes os distancia do cuidado,
0 qual eleva o risco de contaminacao biologica, acarretando em menores indices de
morbidade e mortalidade e paralelamente afastamentos "),

Outra condicdo confrontada pelos trabalhadores de enfermagem, independente do
seu grau de qualificacdo, sdo as varias mudancas advindas das novas tecnologias
®_ A complexidade das novas tecnologias e a dificuldade de apropriacdo das mesmas
origina o aumento da carga de trabalho no momento de sua implantacdo, mas reduz a
carga apos sua correta apropriacdo ©.

E relacdo ao turno de atuacdo da equipe de enfermagem, pesquisas discutem a
relacdo trabalho noturno e adoecimento destes profissionais. Parte dos estudos
sinaliza que nos hospitais ha uma grande procura pelo trabalho da enfermagem no
periodo noturno. Isto esta relacionado a interesses financeiros, pois atividades
laborais neste periodo fornecem adicionais, e também devido a necessidade de
conciliar atividades de ensino, vida pessoal e outros empregos ("919).

Entretanto, o trabalho noturno provoca importantes prejuizos, que variam desde
mudancas nos ritmos biologicos até conflitos no meio familiar e social, sendo
considerada uma das formas mais desgastantes de exercer o trabalho **2.

Nesse sentido, pondera-se a necessidade de regulamentacédo e controle da duracao
da jornada de trabalho, o periodo de folga preconizado conforme jornada, primar por
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pausas periddicas, alimentacao e vestimentas adequadas para o trabalho, bem como,
pelo acompanhamento das condigfes de saude dos trabalhadores, com observacéo
da singularidade de cada sujeito, especificidades do turno e do setor de atividade. O
trabalhador também deve atentar para os riscos advindos do duplo vinculo
empregaticio.

Também foi observado na pesquisa maior distribuicdo do absenteismo no periodo de
outono-inverno. Cabe informar, que o cenério da investigacado encontra-se no Sul do
Brasil, o qual apresenta marcadamente as caracteristicas das quatro estacdes do
ano.

Acredita-se que os fatores relacionados a sazonalidade influenciam na elevacéo do
indice de adoecimento, agravado pelas caracteristicas climaticas da regido e as
mudancas de estacdo. Nesse sentido, medidas como melhor climatizacdo do
ambiente, ventilacdo e higienizacdo, assim como, cuidados com a alimentacéo, se
mostram importantes.

A pesquisa permitiu ainda mensurar o tempo de afastamento (em dias) dos
trabalhadores, com grandes variacdes, indiciando significativos prejuizos financeiros
as instituicdes, a assisténcia da equipe de enfermagem e ao proéprio trabalhador.

Ressalta-se que no Brasil atestados com necessidade de apenas um ou dois dias de
afastamento dispensam pericia médica. Isso, em alguns casos pode induzir o
trabalhador a voltar para atividades laborais, mesmo sem ter re-estabelecido seu
estado de saude.

Politicas institucionais que concedam periodicamente e planejadamente dias de folga
remunerada aos trabalhadores podem se mostrar economicamente interessantes,
uma vez que favorecem a satisfacdo profissional e podem repercutir na reducéo do
absenteismo.

Por fim, foram analisadas as doencas que levaram ao afastamento, utilizando-se
como referéncia a Classificacdo Internacional de Doencas (CID) ®2.

Destacaram-se as doencas infecciosas e parasitarias, entre elas as intoxicacfes
alimentares bacterianas, as diarréias e gastroenterites de origem infecciosa, as quais
sdo consideradas patologias evitaveis. Estas podem estar associadas ao desgaste
profissional, que desfavorece o autocuidado.

Na maioria dos casos o aparecimento da sintomatologia e o desenvolvimento da
doenca estdo relacionados a ingestdo de alimentos ou 4gua contaminada com micro-
organismos patogénicos e/ou suas toxinas. A ocorréncia dessas patologias sugere a
fragilidade na higiene das méaos entre os profissionais, que elevam o0s riscos a sua
salide e dos usuarios de salde sob seus cuidados ®?).

Com relacdo a dorsalgia a Organizacdo Mundial da Saude estima que para o0 ano de
2015 esta serd uma das causas que mais gerara gastos na saude. Algumas das
caracteristicas dessa classe de doencas sédo a dor e a incapacidade funcional em
alguma parte do aparelho locomotor . Esta aparece também em outros estudos
como uma das principais causas de absenteismo, associadas principalmente a
manipulacdo de peso e a ado¢do de posturas inadequadas, sendo agravadas pelas
cargas psiquicas ™. As doencas osteomusculares estédo associadas as horas extras,
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ritmo de trabalho e condicdes de trabalho (mobilias inadequadas, iluminacdo
insuficiente).

J& as infec¢gBes das vias aéreas superiores podem ser amenizadas com medidas
voltadas a ndo exposicao do trabalhador aos fatores de risco, entre elas destacam-se
as medidas de higiene e seguranca (ventilacdo, manutencdo de condi¢des
ambientais, uso correto dos equipamentos de protecao individual, entre outras).

A esclerite e episclerite também acometeram os trabalhadores. Estas sdo doencas de
carater inflamatorio, geralmente benignas, autolimitadas, as quais, assim como outras
doencas ocupacionais, resgatam a importancia da vigilancia dos ambientes e das
condicdes de trabalho @9,

Por fim evidenciou-se o sofrimento mental dos profissionais de enfermagem, a partir
dos casos de depressao. Entre os fatores associados, a literatura destaca a escassez
de tempo, os problemas na relacdo interpessoal, o estresse laboral crénico e as
condicdes de trabalho .

Em conjunto, as causas de adoecimento retoma a necessidade de investimentos
diversos para melhorar as condic¢des e relacdes de trabalho, implementar medidas de
protecdo coletiva e individual, reduzir os riscos e cargas de trabalho, bem como,
promover o dialogo entre os atores envolvidos no processo de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu identificar que o absenteismo na equipe de enfermagem se distribui
de forma complexa, mas envolve aspectos relacionados especialmente as condicdes
de trabalho, perfil e singularidades dos trabalhadores.

Os achados sinalizam para a necessidade de regulamentacdo e controle da duracéo
da jornada de trabalho, o periodo de folga preconizado conforme jornada de trabalho,
de primar por pausas periédicas no local de trabalho, alimentacdo e vestimentas
adequadas para o trabalho, além do acompanhamento das condi¢cdes de saude dos
trabalhadores, com observacdo da singularidade de cada sujeito, especificidades do
turno e do setor de atividade.

Politicas institucionais que concedam periodicamente e planejadamente dias de folga
remunerada aos trabalhadores podem se mostrar economicamente interessantes e
algumas estratégias como adequacédo do ambiente laboral e promoc¢éo da satisfacédo
profissional podem fomentar a qualidade da assisténcia e de vida dos profissionais.

A sensibilizagdo quanto aos cuidados com a higiene e caracteristicas do trabalho do
turno, também traz reflexdes importantes. Estes aspectos reforcam a relevancia deste
estudo e da realizacdo de outros, com vistas a fomentar estratégias que promovam a
gualidade de vida da equipe de enfermagem no ambiente hospitalar.
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