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RESUMEN

Es un estudio que propone como alternativa de intervencion de enfermeria la creacién de un sitio web,
con informaciones educativas para pacientes con insuficiencia cardiaca.

Tuvo como objetivos especificos describir el proceso de la creacion del sitio de web y validar el
contenido por profesionales de la salud y pacientes.

Para esto, utilizd6 una metodologia descriptiva con abordaje cualitativo dividido en tres fases: definicion
del contenido, estructuracién y validacion del sitio web.

El resultado general de las evaluaciones de los profesionales del area de la salud demostré la
puntuacion media de 51,25 (93,18%) y para los pacientes la puntuacién media fue de 44,25 (98,33%).
Por lo tanto, fue clasificada como bien elaborada y logré los objetivos propuestos.

Se puede concluir que el sitio web es una alternativa de intervencion para aumentar la adhesion al
tratamiento y mejorar la calidad de vida de pacientes con insuficiencia cardiaca. Asi, podran reducirse
las hospitalizaciones y posibles complicaciones derivadas de la insuficiencia cardiaca a través de la
difusion de las informaciones y en la educacién de la poblacion.
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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa que propds como alternativa de intervencdo de enfermagem a criacdo de um
web site, com informacdes educativas para pacientes com Insuficiéncia Cardiaca. Teve como
objetivos especificos descrever o processo de criacdo do web site e validar o contetdo por
profissionais de saude e pacientes. Para isso, utilizou metodologia descritiva com abordagem
qualitativa dividida em 3 fases: definicdo do conteldo, estruturagdo e validacdo do web site. O
resultado geral das avaliacdes dos profissionais da area de saude demonstrou o escore médio de
51,25 (93,18%) e para os pacientes o escore médio foi de 44,25 (98,33%). Portanto, foi classificado
como bem elaborado e atingiu os objetivos propostos. Conclui-se que o site € uma alternativa de
intervencao para aumentar a adesao ao tratamento e melhorar a qualidade de vida de pacientes com
insuficiéncia cardiaca. Assim, podera reduzir as internacdes e possiveis complicacdes decorrentes da
insuficiéncia cardiaca através da difuséo das informacdes e na educacao da populagéo.

ABSTRACT

It is a study that proposes as an alternative of intervention of nursing the creation of a website, with
educative information to heart failure patients.

Objectives: To describe the process of the creation of the website and to validate the content by health
professionals and patients.

It was carried out a descriptive methodology with qualitative boarding divided in three phases:
definition of content, structure and validation of the website.

The general result of the evaluation of the professionals in the field of health showed the average score
of 51.25 (93.18%), and for the patients the average score was 44.25 (98.33%). Therefore, it was
classified as well elaborated and it achieved the proposed objectives.

To conclude, it can be said that the website in an alternative of intervention to increase the acceptance
of the treatment and to improve the quality of life of heart failure patients. In this way, the
hospitalizations and the possible complications from the heart failure could be reduced through the
diffusion of the information and the education of the population.

INTRODUCCION

El avance tecnologico y la difusion de Internet han permitido que las informaciones
sean cada vez mas accesibles a todas las clases sociales. La busqueda de
informacion sobre los méas variados asuntos es lo que motiva a la mayoria de las
personas a utilizar esta red mundial *.

Para algunos autores Internet es una excelente herramienta en el desarrollo y
perfeccionamiento de diversas profesiones de salud. Cabe resaltar que en lo que
respecta a Enfermeria, la informatica y sus saltos evolutivos tecnolégicos han
contribuido a la actuacion de los enfermeros utilizando estos recursos en diversos
escenarios, desde el campo intrahospitalario a la atencibn ambulatorial a la
comunidad™? .

En este sentido, vale destacar que la educacion en salud es un item importante en las
actividades de enfermeria, y esta ganando importancia en el ambito de esta Era
interactiva virtual, pudiendo resultar beneficiosa para los pacientes, especificamente,
los diagnosticados con insuficiencia cardiaca y los profesionales especialistas en el
area.

Asi, el objeto de este estudio fue la web site como método de ensefianza para
pacientes con insuficiencia cardiaca. Los objetivos fueron: describir el proceso de
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creacion del web site y validar el contenido. Cabe sefalar que el uso de Internet como
medio de promover la educacion en salud aun es un desafio para la realidad
brasilefia. Como esta tecnologia ha sido poco explorada por la enfermeria, se hace
necesario acompafar y participar de los cambios a fin de contribuir a ampliar nuestro
campo de actuacion, asi como mejorar la calidad del acceso a las informaciones de
salud.

ABORDAJE METODOLOGICO

Conforme a lo instituido en la resolucién n® 196/96 del Consejo Nacional de Salud
(CNS), esta investigacion fue sometida y aprobada por el Comité de Etica e
Investigacion (CEP) del Hospital Universitario Antdnio Pedro, nUmero de aprobacion
174/2010 / CAAE n° 0139.0.258.000-10.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue de tipo descriptivo que “tiene como
propésito observar, describir, explorar, clasificar e interpretar aspectos de hechos o
fenémenos™. El enfoque fue de naturaleza cualitativa, o sea, aquella investigacion
que “no se preocupa en enumerar las veces en que una variable aparece y si lo que
ellas presentan, intentando comprender en la vision de los sujetos participantes un
problema que vivencian y se considera en el contexto social en que ocurre el

evento™.

La colecta de datos tuvo lugar mediante las siguientes fases:
a) Fase 1: Definicion del contenido

Tratdndose de un Web site de difusion de informaciones que aborda teméticas
referentes a la prevencion y promocion de la salud sobre la insuficiencia cardiaca, su
creacion se baso en las directrices brasilefias, americanas, europeas, ademas de la
NIC —clasificacion de las intervencions de enfermeria- que se encuadra en el dominio
comportamental, cuya clase es educacion del paciente y la intervencion se refiere a la
emsefianza: proceso de enfermedad. También se realiz6 consulta sistematica en la
base de datos LILACS, MEDLINE, con descriptores en portugués e inglés, tales
como: Insuficiencia Cardiaca (Heart Failure), Enfermeria (Nursing), Educacién
(Education) atendiendo a publicaciones dentro de la tematica escogida.

Al reunir los articulos y materiales de interés para la elaboracion del web site, fue
hecha la definicion del contenido de informaciones capaz de auxiliar en la prevencion
y promocién de la salud referente a la insuficiencia cardiaca. De esta forma, las
informaciones que componen el contenido son: introduccion; definicion de
insuficiencia cardiaca; qué alteraciones causa la insuficiencia cardiaca al corazoén;
como se desarrolla; principales causas; sefiales y sintomas; descompensacion
cardiaca; diagnostico; examenes complementarios; tratamiento no farmacoldgico;
tratamiento quirargico; informaciones sobre el Grupo Corazon Fuerte del Hospital
Universitario Anténio Pedro (HUAP); declaraciones de los integrantes del grupo;
informaciones sobre el GESAE_IC - Grupo de Sistematizacion de Asistencia de
Enfermeria en Insuficiencia Cardiaca - ; Clinicas de Insuficiencia Cardiaca; resultados
de investigacion; recetas saludables; juegos educativos, links Utiles y creacion de una
estructura de soporte para responder eventuales dudas y sugerencias de los usuarios.
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b) Fase 02: Estructuracion del web site

Esta fase se refiere a la creacion, estructuracion y teste del web site. En esta fase, se
escogieron el logotipo, layout, color, forma de presentacion, links, tipos de juegos e
imagenes. Para su creacion fueron necesarios conocimientos generales de
informatica, edicion de paginas web, ademas de recursos materiales como: recursos
de hardware, periféricos y recursos de software.

El web site esta compuesto de diecinueve paginas, distribuidas en quince secciones
de contenido temético. La pagina inicial (home page) consta de un archivo Index.html
con animacién en Flash, siendo editado en bloc de notas, lo que resulté en un archivo
de 1 Kilobyte (Kb). Los juegos educativos, de memoria y ahorcado, fueron
organizados en Macromedia Flash MX 2004. El contenido fue estructurado en forma
de archivos HTML. En la medida en que fueron definidos, fueron editados en el Bloc
de Notas. Concomitantemente, se seleccionaron las imagenes para la ilustraciéon del
contenido. Estas imagenes adquiridas en una carpeta del disco duro en formato JPG,
usandose para esto el software Microsoft Office Picture Manager. En el recurso de
hardware se utiliz6 un computador con procesador Pentium Dual ® 1.6 MHz con 1 Gb
de memoria Ram y disco duro de 150 Gb de capacidad de almacenamiento. El
sistema operacional fue Windows 7 de Microsoft Corporation ®. Y relacionados con el
software se utilizé: Editor de texto — Bloc de notas; Editor de pagina Web — Bloc de
notas; Editores de Imagen — Fueron adoptados los softwares Microsoft Office
Manager ®, Corel Draw X3 version 13. Navegadores — Para el test de las paginas en
ambiente de Internet, se seleccionaron los softwares Internet Explorer 6.0 d Microsoft
Corporation ®.

c) Fase 03: Validacion del Web site

Esta fase contemplé la validacién del Web site. El criterio de inclusién de los peritos
fue: tener especialidad en cardiologia, méaster o doctorado, y/o actuar en algun
proyecto en esta temética (médicos y enfermeros), ademas de trabajar un minimo de
cinco afos en la especialidad y para los pacientes fue tener insuficiencia cardiaca y
frecuentar las reuniones del grupo Corazon Fuerte. Durante el proceso de validacion,
fueron seleccionados los profesionales de salud y pacientes que cumplimentaron
todos los criterios de inclusion del estudio. Los peritos, que formaron parte de la
investigacion, trabajan en el ambulatorio de cardiologia, en proyectos de insuficiencia
cardiaca, en el Hospital Universitario Antonio Pedro (HUAP-UFF). En total, fueron
ocho evauadores, siendo cuatro peritos (profesionales de salud) y cuatro pacientes.

Organizacion y analisis de las informaciones

El web site fue una alternativa de intervencion basado en las directrices nacionales,
americanas y europeas, y también en la NIC, en la medida que disponibiliza
informaciones sobre la promocién, prevencion, ademas de orientaciones para mejorar
la calidad de vida de los individuos que viven con insuficiencia cardiaca.

Ademas, estuvo compuesto por modulos e imagenes ilustrativas con la intencion de
facilitar la comprension, despertar el interés, estimular el acceso y divulgar las
informaciones sobre la insuficiencia cardiaca, con las respectivas orientaciones,
estimulando el manejo adecuado a fin de evitar complicaciones. En la medida en que
los contenidos fueron definidos, los mismos fueron editados y, concomitantemente, se
seleccionaron las imagenes para la ilustracién del contenido.
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Los demas atributos que componen el concepto del Web site estan relacionados con
la facilidad de entendimiento, navegacion, adecuacion de las imagenes y de las
informaciones y disponibilizacion de links externos relacionados con el contenido
tematico del trabajo.

Se adoptaron dos instrumentos de evaluacion. El primero, aplicado a los profesionales
de salud, y el segundo a los pacientes. Para cada item, de cada criterio, el evaluador
concede un concepto de acuerdo con las siguientes posibilidades: excelente (5), muy
bien (4), bien (3), regular (2), malo (1) y pobre (0). Al final se obtuvo un escore que
indico la calidad del web site, de acuerdo con las evaluaciones.

En el primer instrumento, sometido a los profesionales de salud, los criterios fueron
los siguientes:

Contenido general de las informaciones. Se refiere a la conformidad de las
informaciones disponibilizadas y a la relacion con los objetivos propuestos. Evalla la
claridad y organizacion de las informaciones para que no haya errores de
interpretacion por los usuarios.

Presentacion de las informaciones. En este criterio se evalud el disefio de las paginas,
las imagenes para ilustrar cada asunto, facilidad de navegacion y la organizaciéon de
las informaciones.

El segundo instrumento de validacion, aplicado a los pacientes, tuvo los mismos
criterios, con algunas adaptaciones en los items, privilegiando la forma de
presentacion del site, imagenes, facilidad de navegacion y didactica do web site.

Para el instrumento de validacion aplicado a los profesionales de salud, la puntuacion
maxima fue de 55 puntos y para los pacientes fue de 45 puntos.

A partir de las respuestas obtenidas en los cuestionarios de validacion (fase 3),
relacionadas con el contenido y estruturacién del web site, fue hecha la organizacién
de los datos y analisis cualitativo, para la comprensién de estos dados aprendidos y
una percepcion de las manifestaciones *.

El analisis se refiere a los datos de la validacion de los dos instrumentos. Cada
instrumento fue analizado separadamente. Para cada instrumento aplicado a los
profesionales de salud (grupo I) se hizo el siguiente analisis:

e De cero a 11 puntos. Las informaciones contenidas en el Web site no
contribuyen a que los objetivos propuestos sean alcanzados.

e De 12 a 22 puntos. A pesar de la utilidad de las informaciones, su contribucién
en el alcance de los objetivos debera ser complementada con material
adicional de fuera del Web site;

e De 23 a 33 puntos — El usuario precisara de una guia mejor estructurada para
alcanzar los objetivos establecidos. Una lista de favoritos para paginas o Web
sites especificos, puede ser aconsejable;
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e De 34 a 44 puntos. El Web site contiene buenas informaciones, mas necesita
de un mapa con direcionamiento especifico para ayudar a los usuarios a
encontrar ciertas informaciones;

e De 45 a 55 puntos. El resultado clasifica el Web site como bien elaborado, y asi
alcanza los objetivos propuestos.

El resultado de la validacion del instrumento aplicado a los pacientes (grupo 1) tuvo el
siguiente analisis:

e De cero a 9 puntos. Las informacione contenidas en el Web site no contribuyen
a que los objetivos propuestos sean alcanzados.

e De 10 a 18 puntos. A pesar de la utilidad de las informaciones del Web site, su
contribucion en el logro de los objetivos deberd ser complementada con
material adicional fuera del Web site.

e De 19 a 27 puntos. El usuario precisara de una guia mejor estructurada para
alcanzar los objetivos establecidos. Es aconsejable una lista de favoritos para
paginas especificas.

e De 28 a 36 puntos. El Web site contiene buenas informaciones, mas necesita
de un mapa con direcionamiento especifico para ayudar a los usuarios a
encontrar ciertas informaciones.

e De 37 a 45 puntos, el resultado clasifica el Web site como bien elaborado, y asi
alcanza los objetivos propuestos.

Los escores totales (Et) obtenidos en todas las evaluaciones se sometieron a la
determinacién de la media aritmética. Para la aprobacion del Web site, en el Grupo |
se establecié un valor minimo a ser alcancado en las validaciones. Este valor tuvo
gue ser superior al encontrado en el limite inferior de la franja de 45 a 55 puntos, 0
sea, 0,82 del escore maximo (55), que representa 45 puntos, por tanto el limite de
seguridad (LS). De la misma forma, para el Grupo Il, este valor quedd establecido en
37 puntos. En este caso, para que el Web site sea considerado como adecuado a los
objetivos para los que fue designado, la media de los escores totales de las
evaluaciones preciso ser superior al valor establecido como LS para cada grupo.

Para la localizacion de puntos donde el Web site preciso ser reevalaudo, se adopto6 el
siguiente analisis: el valor esperado para la media de los escores por item (Ei)
equivale a 0,82 del valor del escore maximo (5), o sea, para el Grupo I, este valor fue
4,1 y para el Grupo Il, también fue de 4,1. Tras la validacion, el Web site fue
actualizado y corregido.

RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

Los instrumentos de validacion fueron aplicados a los profesionaless del area de
salud (grupo 1) y pacientes con insuficiencia cardiaca que frecuentan el grupo Corazon
Fuerte (grupo II) en el Hospital Universitario Anténio Pedro. Las variables
relacionadas con el proceso de validacion se refieren al perfil de los evaluadores, que
incluyen: edad, género y profesion, para los dos grupos. En el grupo I, de los
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profesionales de salud, hubo un aumento de la especialidad y tiempo de actuacion. Y
en el grupo Il, de los pacientes, el aumento fue de escolaridad y del tiempo de
diagnostico de la insuficiencia cardiaca. Los instrumentos incluyen los criterios del
protocolo del estudio.

La edad de los evaluadores vario de 29 a 57 afios, siendo la faja etaria de 50 a
57afos, la que presentd mayor frecuencia (Tabla I).

Tabla I. Frecuencia por faja etaria de los evaluadores del Web site.

FE 29-36 36-]|43 43-| 50 50-|57 Total
AVA

Peritos 2 1 1 0 4
Pacientes 0 0 0 4 4
Total 2 1 1 4 8

*FE= faja etaria; AVA = evaluadores.

Entre los evaluadores del &rea de salud (Grupo ) hubo predominio de participantes
del género femenino (75%) y en el grupo de los evaluadores formado por pacientes
(Grupo II) no hubo predominio, correspondieron al género femenino (50%) y al
masculino (50%).

Los evaluadores del web site fueron tres enferneras, un médico, cuatro pacientes,
totalizando ocho evaluadores.

En cuanto a la profesion, en el grupo de los evaluadores del area de salud, de los
cuatro participantes, tres son enfermeras (dos doctoras y una doctoranda) y uno es
médico (doctor). Todos son docentes, especialistas en cardiologia y el tiempo de
actuacion varia de 6 a 20 afos. El grupo Il, de los pacientes, estuvo compuesto por
auxiliar de servicios generales, electricista, albafil y ama de casa.

En cuanto al tiempo de diagnéstico de insuficiencia cardiaca, referente a los pacientes
gue evaluaron el web site, hubo variacion entre 4 y 11 afios. De acuerdo con la
clasificacion funcional de la New York Heart Association (NYHA), los pacientes que
evaluaron el web site, estan en la clase Il, que se refiere a la limitacion discreta de las
actividades de la vida diaria, ausencia de sintomas en reposo, y aumentados en la
actividad fisica, pudiendo ser auscultados estertores bibasais, soplo y tercer ruido
cardiaco . En cuanto al nivel, ellos estan en el nivel C de la Clasificacion de la
American College of Cardiologists/American Heart Association, que engloba pacientes
con lesién estructural cardiaca y sintomas de insuficiencia cardiaca °.

Validacion de los profesionales del area de la salud

Los datos de la validacion hecha por los cuatro profesionales del area de salud
(Grupo 1) estan relacionados con el contenido del web site. Ellos se refieren a los
criterios de contenido general y a la forma de presentacion de las informaciones. El
resultado general de las evaluaciones de los profesionales del area de la salud
(Gréfico I) demostré el escore medio de 51,25 (93,18%) de los 55 esperados. Por
tanto, clasifica el web site como bien elaborado y alcanzé los objetivos propuestos.
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Gréfico I. Evaluaciones de los profesionales del area de la salud (Grupo I)

Escores Totais

55
44
33
22
11

2 3
[Avaliacoes]

4

Média=51.25 (93,18%)

El analisis de los datos del grupo de los profesionales de salud alcanz6 escores por
encima del LSEt (o igual a 45puntos).

En el analisis de cada escore en los items de los criterios, se estipulé un escore
minimo. En ese andlisis, el escore maximo fue de cinco (5) puntos, si fuese alcanzado
en todos los 11 items alcanzaria el escore total de 55 puntos. EI LS (0.82) representa,
entonces, el valor 4,1. Esto significé que en cada item, el valor medio esperado de las
evaluaciones deberia estar por encima de este valor, estipulado como el limite de
seguridad (LSEi) del escore por item (Tabla II).

Tabla Il. Escores medios de los items de la validacién de los profesionales del area
de la saludy los desvios del Limite de Seguridad (LSEi=4,1).

Criterios ltems X Dv
Contenido la. El web site disponibiliza informaciones
de acuerdo con los objetivos especificados
previamente. 4,50 +0,40
1b. Las informaciones estan claramente
indicadas y organizadas a fin de ser
entendidas por los 121 usuarios. 5,00 +0,90
1c. El contenido de las informaciones
presentadas en los links es apropiado
para los usuarios. 4,25 +0,15
1d. Las informaciones acrescentarao
conocimiento. 4,75 +0,65
le. Las informaciones estan libres de
errores gramaticales. 4,50 +0,40
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Presentacion 2 a. El disefio grafico de las paginas
favorece el aprendizaje. 4,50 +0,40

2b. Las imégenes usadas en el web site
afladen conocimiento a los textos. 4,75 +0,65

2c. Las imagens coinciden con los textos
relacionados con ellas. 5,00 +1,00

2d. La forma de presentacién del web site
facilita la navegacion, pagina a pagina,
seccion a seccion, o de un link para otro. 4,75 +0,65

2e. La forma de presentacion de los
contenidos contribuye al aprendizaje y
atencion del usuario.

4,50 +0,40
2f. El web site esta organizado de manera
clara y logica a fin de facilitar Ila
localizacién de los asuntos.

4,75 +0,65

LEYENDA:X (media de los escores), DV (desvio/X-4,1)
Validacion de los pacientes

Los datos de la validacién hecha por los cuatro pacientes con insuficiencia cardiaca
gue frecuentan o grupo Corazon Fuerte/HUAP/UFF (grupo 1) estan relacionados con
la funcionalidad del Web site, con los criterios de facilidad de navegacién y
presentacion, entendimiento, informaciones e imagenes. El resultado de las
evaluaciones de los pacientes presento el escore medio de 44,25 (98,33%) de los 45
esperados. Por tanto, clasifica el web site como bien elaborado y alcanzé los objetivos
propuestos.

Grafico Il. Evaluaciones de los pacientes (Grupo Il)

45

36

27

18

Escores Totais

1 2 3 4

Avaliacoes
[ coes] \rediaz 44, 25 (98,33%)
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Previamente, se estipuld el Limite de Seguridad (LS) de 0.82 (45=1) del total de
puntos obtenidos en el escore total (Et) como la base para la aprobacion del Web site,
siendo el valor LSEt=37, el minimo tolerable. La media de los escores totales alcanz6
valores superiores al LSEt, un resultado que clasificé el Web site como bien elaborado
y que alcanza los objetivos propuestos, o establecidos para la validacion.

En el analisis de cada escore de los items de los criterios, se estipulé un valor minimo
esperado, utilizdndose para ello la misma estrategia que la del analisis de los
resultados de los escores totales obtenidos. En ese andlisis, el escore maximo fue de
cinco (5) puntos, si se hubiese alcanzado en todos los 9 items supondria el escore
total de 45 puntos. EI LS (0.82) representa, entonces, el valor 4,1. Esto significo que
en cada item, el valor medio esperado de las evaluaciones deberia estar por encima
de este valor, estipulado como el limite de seguridad del escore por item (LSEi). Una
completa discriminacion de los escores medios por item y de los desvios en relacién
al LSEi, esta presentada en la Tabla Ill.

Tabla Ill. Escores medios de los items de la validacion de los pacientes y los desvios
del Limite de Seguridad (LSEi=4,1).

Criterios ltems X Dv
Contenido la. La homepage (pagina inicial) es

atractiva e induce al usuario a navegar

por las dema péginas del site. 5,00 +1,00

1b. La homepage (pagina inicial) es
suficientemente  capaz de  ser

manipulada con éxito por usuarios 4,25 +0,15
comunes.

1c. Las informaciones estan

claramente indicadas y organizadas a

fin de ser entendidas por los usuarios. 5,00 +1,00

1d. Las informaciones afadieron
conocimiento sobre insuficiencia

cardiaca. 5,00 1,00
Apresentacéao 2a. Las imagenes usadas en el web
site estan claramente presentadas. 5,00 +1,00

2b. Las imagenes mejoran el
entendimiento del texto.
5,00 +1,00
2c. La forma de presentacion del web
site facilita la navegacion, pagina a
pagina, seccion a seccion, o de un link
para otro. 5,00 +1,00

2d. La forma de presentacion de los
contenidos contribuye al aprendizaje y
atencion del usuario. 5,00 +1,00
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2e. El web site estd organizado de

manera clara y légica a fin de facilitar

la localizacion de los asuntos 5,00 +1,00
LEYENDA:X (media de los escores), DV (desvio/X-4,0).

A partir de las sugerencias de los peritos y de los pacientes, tras la validacion, el web
site fue modificado y corregido. Abajo la Figura 01 muestra la pagina inicial del site:

FIGURA 01 - Pagina inicial del web site

INSUFICIENCIA CARDIACA

0 que &? - Principais causas Sintomas - Diagnéstico - Tratamento - Receitas saudaveis
Grupo Coracdo Valente » Depoimentos Palestras * Gesae_IC  Clinica de IC Resultados de pesquisa

Este site faz parte de um trabalho de conclus@o de cursoc apresentade em 2010 a =*JOGO
Escola de Enfermagem Aurora de Afonso Costa/Universidade Federal Fluminense S
EDUCATIVO CONOSC

Trata-se de um site sobre/lnsuficiéncia Cardiaca, direcionado, a populagéo leiga,
cujo conteldo baseia-se /nas diretrizes nacionais e internacionais.

Links Uteis:
De acordo com estudos recentes, a incidéncia e prevaléncia da insuficiéncia
cardiaca aumentardo no Brasil e no mundo, em decorréncia do envelhecimento
populacional.

Uma vez veiculado, este conteldo podera favorecer a difusdaoc de informacdes
relacionadas a promogéao e prevengédo da salude, no que se refere a insuficiéncia
cardiaca, o que pode acarretar em beneficios para a populagdo como um todo,
diminuindo os custos de internacdo e as descompensacgdes. Alem da possibilidade

de melhorar a adesdo ao tratamento, reduzir a morbi-mortalidade e com isso as
possiveis complicagdes e sequelas.

American Heart
Association

Referéncias: Learn ard Live

EUROFPEAN SOCIETY OF CARDIOLOGY. Guidelines: 2009 Acuta and Chronic Heart Failure

(Diagnosis and Treatment). Disponivel em: <http://www.escardio.Org> Acesso am: 20 abril 2009

EOCCHI, E. A. at al. Sociedade Brasileira de Cardiologia. 1ll Diretriz Brasileirs de Insuficidncia EURDOPEAN
Cardiaca Crénica. Arquivo Brasileiro de Cardiolegia, v.92, n.6, p.1-71, 2009. bgg’ SOCIETY OF
HEART FAILURE SOCIETY OF AMERICA. 2006 HFSA Comprehensive Heart Failure Practice h o CARDIOLOGY

Guidalines Web Site. Disponival em: <http://www.heartfailuregui-Deline.org.> Acessc em 18 abril
anana

CONCLUSION

Varios estudios abordan diversos escenarios y estrategias para la educacion del
paciente con insuficiencia cardiaca. Sin embargo, pocos describen estrategias
alternativas y discuten los resultados, principalmente en Brasil.

Por tanto, este estudio se mostr0 relevante para proponer una alternativa de
intervencién a través de la creacién del web site, que disponibiliza informaciones
sobre la Insuficiencia Cardiaca para personas legas. También por la originalidad,
porgue hasta el momento, no hay en Brasil, en las bases consultadas, sites
educativos especificos para el paciente con Insuficiencia Cardiaca. La validacion fue
otro aspecto importante para garantizar credibilidad y confiabilidad del contenido.
Posteriormente, cuando el web site fuera liberado para el usuario, se deben utilizar
medidas de supervision y actualizacion para mantener la calidad del contenido.

Esta herramienta puede contribuir a mejorar el conocimiento de los pacientes con
insuficiencia cardiaca y la adhesion al tratamiento, en la medida que amplia la
flexibilizacion en el aprendizaje, a través de un lenguaje accesible a la poblacion lega,
imagenes ilustrativas, juegos educativos e interaccion con el usuario para responder a
eventuales dudas o sugerencias.
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El web site podra ser utilizado como un recurso complementario en los grupos de
apoyo de pacientes con insuficiencia cardiaca, a través del abordaje de los mddulos
en las reuniones, en las Clinicas de IC y en visitas domiciliarias.
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