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RESUMEN:

Resumen:

Introduccion: La satisfaccion laboral de los trabajadores de instituciones sanitarias es en la actualidad
un indicador mas de la calidad asistencial prestada a los usuarios.

Objetivo: El objetivo de esta revision fue identificar las definiciones y los instrumentos de medida de
satisfaccion laboral en el &mbito de las emergencias prehospitalarias.

Método: Se realizé una revision siguiendo la metodologia disefiada por Arksey y O'Malleys. A partir de
PCO (participantes: personal de emergencias prehospitalarias incluyendo médicos, enfermeros,
técnicos, paramédicos Yy fisicians) / Concept: satisfaccion laboral/ Outcomes: definiciones y métodos de
medida) se seleccionaron los términos MeSH para realizar una busqueda sistematica en las bases de
datos: PubMed/ Medline, Scopus, WoS, Doaij, Dialnet y JBI entre 2015 a 20/03/2023.

Resultados: De 323 resultados, 16 cumplieron los criterios de inclusion. De estos trabajos solo 7
describen el significado de satisfaccion laboral. Y solo 8 explican el instrumento de medida exponiendo
las preguntas que lo constituyen y los aspectos que se registran.

Conclusidén: Considerar la relacion entre el profesional sanitario y su actividad laboral desde una
perspectiva integral en el entorno de las emergencias prehospitalarias es de magna importancia en la
prestacion de atencion sanitaria de calidad.

Palabras clave: Satisfaccion laboral; Servicios Médicos de Urgencias; Medicina de Emergencias;
Encuestas y cuestionarios.
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ABSTRACT:

Background: Job satisfaction among healthcare workers is now another indicator of the quality of care
provided to users.

Aim: The aim of this scoping review was to identify definitions and instruments to measure job
satisfaction in the field of pre-hospital emergencies.

Methods: A scoping review guided by Arksey and O'Malleys methodological framework was
conducted. From the PCO (Participants: prehospital emergency staff (including doctors, nurses,
technicians, paramedics, physicians)/ Concept: job satisfaction/ Outcomes: definitions and
measure methods), MeSH terms were searched in six databases including PubMed/ Medline,
Scopus, WoS, Doaj, Dialnet y JBI systematically since 2015 to 20/03/2023.

Results: Out of 323 citations, 16 matched inclusion criteria. Of these studies, only seven describe the
meaning of job satisfaction. And only eight explain the measurement instrument, setting out the
questions that comprise it and the aspects that are recorded.

Conclusion: Considering the relationship between healthcare professionals and their work from a
comprehensive perspective in the prehospital emergency setting is of paramount importance in
providing quality healthcare.

Keywords: Job satisfaction; Emergency Medical Services; Emergency Medicine; Surveys and
Questionnaires.

INTRODUCCION

El trabajo de los profesionales sanitarios y en concreto, aquellos que asisten las
emergencias prehospitalarias, esta caracterizado por una elevada especializacion
técnica en conocimientos y habilidades, que sumados a la constante atencién cara al
publico, las situaciones impredecibles, las condiciones laborales actuales y la
demanda de las organizaciones sanitarias determinan la relacion entre el profesional
y su puesto de trabajo!"?), pudiendo desarrollarse una actitud activa y una actuacion
constructiva o por el contrario pasiva y destructiva con respecto al trabajo, los
compaiieros y la organizacion®):

Actualmente, existen dos modelos de sistemas prehospitalarios a nivel mundial. El
modelo paramédico: Emergency Medical System (EMS) es el asentado en los Estados
Unidos de América, se caracteriza por una atencion protocolizada por profesionales
paramedicos supervisados telematicamente por médicos de los centros hospitalarios
de referencia. Y el modelo francés o europeo (SAMU) es el de ayuda médica urgente,
donde el equipo de atencion extrahospitalaria constituida por sanitarios titulados
continuara la asistencia de la urgencia/emergencia en el centro hospitalario®. A partir
de estos dos modelos cada pais ha adaptado un sistema de asistencia a las
emergencias especifico. Por ejemplo, el modelo espafiol diferencia el recurso basico,
constituido por técnicos en emergencias sanitarias, del avanzado constituido por
sanitarios (médico y enfermera) y técnicos®. Por lo tanto, independientemente del
modelo de atencidn prehospitalaria que se adopte, existe una amplia diversidad de
categorias profesionales involucradas en este ambito: médicos/as, enfermeros/as,
técnicos en emergencias sanitarias, paramédicos, entre otros.

Una constante de las organizaciones sanitarias, entre ellas las que prestan servicios
de asistencia a las emergencias, es la prestacion de servicios sanitarios de calidad. A
pesar de la falta de consenso en su definicion, esta es considerada por el Instituto de
Medicina de la Academia Nacional de Ciencias de los Estados Unidos como “el grado
en que los servicios de salud destinados a los individuos y a las poblaciones aumenta
la probabilidad de conseguir unos resultados de salud 6ptimos y comparables con los
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conocimientos actuales de los profesionales” persiguiendo asi la excelencia®).
Tradicionalmente, la calidad de los servicios sanitarias ha sido medida a través de la
evaluacion de la experiencia del usuario con el servicio asistencial”8). Sin embargo,
la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud determina la calidad asistencial
de los servicios que prestan, y consecuentemente la satisfaccion de los usuarios?9).

Cuando se empez6 a estudiar la satisfaccion laboral se creia que esta solamente
dependia del salario percibido, tal como afirmaba Taylor en 1911(19, Mas tarde, en
1935, Happock publicé el primer estudio donde se analizaba en profundidad la
satisfaccion laboral, estableciendo que esta formaba parte de la satisfaccion general
con la vida y estaba relacionada con la capacidad de adaptacion del individuo y sus
capacidades comunicativas y la auto percepcion para el desempefio de ese
trabajo('%'), Sin embargo, no es hasta los afios 60 y 70 cuando se estudia de forma
mas generalizada la satisfaccion laboral tanto en los Estados Unidos de América y en
Europa con el objetivo de humanizar los entornos laborales('?).

Por lo tanto, la satisfaccién laboral es considerada como una dimension personal( y
un indicador de la vida laboral('®'3) que puede ser analizado a través de métodos
directos e indirectos!"'3). Los directos, tratan de analizar las actitudes expresadas a
través de preguntas directas cerradas. Los indirectos, se basan en el analisis de la
experiencia laboral con buenos o malos recuerdos®®- También existen varios
cuestionarios y escalas para registrar la satisfaccion laboral de los
trabajadores(!-210.13,14),

El objetivo de este estudio fue la descripcion de la conceptualizacion de la satisfaccion
laboral, asi como los instrumentos de medida de esta en el ambito de las emergencias
prehospitalarias mediante una revisién de alcance.

MATERIAL Y METODOS

Se siguio la metodologia disefiada por Arksey y O’Malley('® que incluye cinco pasos:
(a) identificar la pregunta de investigacion, formulando la pregunta de investigacion de
manera concisa y clara, (b) identificar los estudios relevantes, realizando una
busqueda exhaustiva en diversas bases de datos, (c) seleccion de articulos, a partir
de los criterios de seleccidn especificados y documentandose meticulosamente, (d)
trazado de datos, organizando la informacion sistematicamente, (e) recopilar, resumir
y redactar los datos para el desarrollo de revisiones de alcance, (scoping reviews),
sintetizando la informacion relevante.

El proyecto se registré en la pagina Open Science Framework: OSF a fecha
17/07/2022. https://osf.io/havw9/

Paso A: Pregunta de investigacion

1, ¢,como se define la satisfaccion laboral en emergencias prehospitalarias?
2, ¢qué instrumentos se usan para cuantificar la satisfaccién laboral en el entorno
prehospitalario?
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Paso B: Identificacion de estudios relevantes

A partir de PCO (participants: prehospital emergency staff (incluyendo meédicos,
enfermeros, técnicos, paramédicos, phisicians) / concept: job satisfaction/ outcomes:
defintions and measure methods) de la pregunta estructurada de la revision se
buscaron los términos MeSH para la elaboracién de una unica ecuacion de busqueda
para las bases de datos: PubMed, Scopus, Web of Science, Joanna Briggs Institute
evidence synthesis, Doaj y Dialnet.

Sin embargo, debido a la escasez e inconsistencia de documentos se elaboraron
varias ecuaciones de busqueda especificas para cada buscador para conseguir un
mayor numero de documentos afines al objetivo. En la tabla 1 se muestran las
ecuaciones de busqueda para las bases de datos electronicas.

Tabla 1. Bases de datos y ecuaciones de busqueda.

Bases de datos Ecuaciones de busqueda
PubMed “Job Satisfaction” [Mesh] AND “Emergency Medical Service”
[Mesh] NOT “Emergency Service, Hospital” [Mesh]
Scopus job AND satisfaction AND emergency AND medical AND

service OR prehospital AND emergency AND center OR
emergency OR medical AND technicians OR paramedics

Web of Science “Job Satisfaction” AND “Emergency Medical Service” NOT
“Emergency Service, Hospital”

Doaj Job Satisfaction AND Emergency Medical Service

JBI Evidence Synthesis Job Satisfaction AND Emergency Medical Service

Dialnet Job Satisfaction AND Emergency Medical Service OR

Prehospital Emergency Service

Paso C: Seleccion de estudios

Se incluyeron aquellos articulos publicados en inglés o espariol desde el afio 2015
hasta la fecha de busqueda de documentacion, 20/03/2023. Que estudiaran la
satisfaccion laboral, independientemente de que fuera ese el Unico objetivo o parte de
los objetivos de la investigacion utilizando algun instrumento de medida. Las muestras
de los estudios debian ser superiores a 80 individuos profesionales del ambito de las
emergencias prehospitalarias o extrahospitalarias.

Se excluyeron aquellos documentos que analizaban la satisfaccion laboral en
profesionales de otros ambitos asistenciales, asi como aquellos que estudiaban la
satisfaccion ante procesos o patologias especificas. También se excluyeron las
investigaciones de enfoque cualitativo y las revisiones sistematicas.

Para la gestidén, uso compartido e identificacién de articulos duplicados se utilizé el
gestor bibliografico Mendeley.

Dos investigadores de manera independiente siguiendo las estrategias de busqueda
a partir del titulo y resumen de los documentos realizaron una primera seleccién de
estos. Posteriormente y adoptando los criterios de elegibilidad, identificaron los
articulos susceptibles de ser revisados a texto completo. Las discrepancias se
resolvieron sin necesidad de un tercer revisor mediante la exposicion y discusion de
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argumentos y acordando los documentos definitivos que serian incluidos. De manera
simultanea e independiente, los investigadores expertos revisaron el 10% de los
articulos para garantizar la validez del proceso de seleccion.

Los articulos seleccionados fueron evaluados utilizando la herramienta Joanna Briggs
Institute appraisal tools para evaluar la calidad metodolégica e identificar posibles
sesgos (Tabla 2).

Tabla 2. JBI Critical appraisal tools: analytical cross sectional studies.
Articulo Authores 1. ;Se 2. .Se 3..Se 4.;,Se 5.4Se 6. ;Se 7.:.Se 8.:Se
definieron describieron midié utilizaron identificar indicaron  midieron utilizé

clarament detalladame la criterios on estrategias los un
e los nte los exposic objetivos factores para resultado analisis
criterios  sujetos del i6nde y de abordar los s de estadis
para la estudioy el forma estandar confusiéon factores de forma  tico
inclusién entorno?  valida ypara ? confusion? validay adecua
enla fiable? medir la fiable? do?
muestra? afeccion
?
Carrillo Garcia C, @ @ @ @ Poco claro Poco claro @ @
Rios Risquez M,
et al.
Galvalisi N, et al. @ @ @ @ Poco claro Poco claro @ @
Venesoja A, et al. © © © () Poco claro Poco claro © ©
Chegini N, et al. © © © () Poco claro Poco claro © ©
Basabr M, et al. @ @ @ @ @ @ @ @
Dopelt K, et al. @ @ @ @ Poco claro Poco claro @ @
San | @ @ @ @ Poco claro Poco claro @ @
Rojas R, et al. S © © () Poco claro Poco claro © ©
Carmo de Oliveira ) @ @ @ Poco claro Poco claro @ @
H, et al.
Mantas Jiménez @ @ @ @ Poco claro Poco claro @ @
S, et al.
Almeida de Moura @ @ @ @ Poco claro Poco claro @ @
A, et al.
lorga M, et al. ) © © () Poco claro Poco claro © ©
(2 of 3)
Eiche C, et al. S @ S @ Poco claro Poco claro @ @
Almeida de Moura @ @ @ @ Poco claro Poco claro @ @
A, et al (2020)
Alfaleh A, et al. @ @ @ @ Poco claro Poco claro ) @
Stefurak T, et al. @ @ @ @ Poco claro Poco claro @ @

Paso D: Trazado de datos

Para la extraccion y sintesis de la informacién se confeccion6 una tabla para recabar
los datos de relevancia: autores y afio de publicacion, titulo del articulo, pais, objetivo,
tipo de estudio, caracteristicas de la muestra de estudio (tamafio muestral, edad
media, género, antigledad en el servicio), periodo de recogida de datos, aproximacion
tedrica del concepto satisfaccion laboral, instrumento de medida utilizado y principales
resultados (Tabla 3).
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Tabla 3. Variables extraidas

Autor y Titulo del Pais Objetivo Tipo Caracteristicas de la muestra Fecha en Concepto de Métodos Principales
afio de articulo de Tamai  Edad Géner Trabajo quese satisfaccion de resultados
publicaci estudio o media o Afnos recopilaron laboral medicion
on los datos (Enfoque
tedrico)
Carrillo La satisfaccion Espafia Analizar la Estudi 85 31-50 F: Feb-Abril  Conjunto de NTP 394: Los aspectos mejor
Garcia delavida satisfaccion de o 54.5% 2013 emociones y Satisfacci valorados son la
C,and laboral de los la vida laboral  cuantit M: - de actitudes on laboral relacion con los
col. enfermeros de de los ativo, 45.5% que la compainieros, el
2015 las unidades profesionales de descrip persona horario y la
moviles de enfermeriade  tivo experimenta estabilidad. Lo peor
emergencias las UMEs de la observ hacia su valorado es la
de la Region Region de acional trabajo. posibilidad de
de Murcia Murcia de promocion, el
corte salario, la atencién
transv a sugerencias y el
ersal modelo de gestién.
Galvalisi Emergency Argentin Conocer la Estudi 187 42 F:112 Noviembre La “actitud  Version  32% de los
, and department a satisfaccion o] Médico M: 75 2020 general de  abreviada participantes
col. physicians' job laboral. descrip s - un individuo del manifiesta S.L.
2022 satisfaction in tivo hacia su Cuestiona baja, siendo el 46%
the Argentine transv trabajo” rio de de ellos médicos
Republic ersal Satisfacci de guardia.
during the on de
COVID-19 Minnesota
pandemic (MSQ) al
espanol.
Venesoj Exploring Finland Describir las Estudi 333 26-30: F: 6-10: Diciembre Resultado Emergenc Relacion directa
a A, and safety culture propiedades (o] 28.57% 49.69 34.56% 19 a Enero del bienestar y Medical entre el nivel
col. in the finnish psicométricas  transv 31-35: 26% % 11-15: 20 de los Services educativoy la SL.
2021 ambulance del SSAQ en un ersal 36-40: M: 16.20% empleados y Safety Tener mas de un
service with servicio de 19.41% 50.31 >15:51 la seguridad Attitudes trabajo se relaciona
EMS ' Safety emergencias en 41-45: % 15.60% de los Questionn con baja SL (p =
Attitudes Finlandia. 10.99% pacientes. aire 0.008)
Questionnaire >46: 6.59% (EMS-
SAQ)
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Autor y Titulo del Pais Objetivo Tipo Caracteristicas de la muestra Fecha en Concepto de Métodos Principales
afio de articulo de Tamai  Edad Géner Trabajo quese satisfaccion de resultados
publicaci estudio o media o Afnos recopilaron laboral medicién
on los datos (Enfoque
tedrico)
Chegini Investigating Iran Determinarla  Estudi 198 33.14+6.77 M 167 - Enero 21- Esel - Job Satisfaction
N, and the role of prediccion entre o F 31 Agosto 22 resultado Minnesota level: 55.07+11.50
col. predictive la anxiedad ante descrip entre las ‘s job A mayor formacién
2022 death anxiety lamuerteyla  tivo actitudes satisfactio académica y mayor
in the job satisfaccion analitic individuales n status econémico
satisfaction of laboral en el o] de la persona questionn mayor SL
prehospital personal de transv hacia su aire
emergency emergencias ersal trabajo (MSQ)
personnel pre-hospitalarias version
during the durante el abreviada:
COVID-19 COVID-19
pandemic
Basabr Comparing job Iran Comparar la SL Estudi 232  31-40 afios PH: PH: 2017 Actitud The No se encontraron
M, and satisfaction on entre o] 115 M +5afos individual Brayfield- diferencias
col. prehospital enfermeras analitic H: H: hacia el Rothe’s  significativas en
2018 and hospital hospitalariasy o 117 11-15 trabajo. Questionn SL.
emergency pre-hospitalarias trasnv donde arfios aire La SL en ambos
nurses in ersal 46 M grupos fue
Mashhad, Iran 1MF moderada.
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Autor y Titulo del Pais Objetivo Tipo Caracteristicas de la muestra Fecha en Concepto de Métodos Principales

afio de articulo de Tamai  Edad Géner Trabajo quese satisfaccion de resultados
publicaci estudio o media o Afnos recopilaron laboral medicién
on los datos (Enfoque
tedrico)
Dopelt Factors that Israel Identificar los Estudi 333 33.8+47.3 Media  Septiembre Cuestiona Solo el 24%
K,and  affect Israeli factores 0 mixto cuestio anos los de 3 -Noviembre rio online expreso6 sentirse
col. paramedics’de personales y con narios que afios 14 elaboracié satisfecho con el
2019 cision to quit organizacionales cuestio 15 abandonan n propia trabajo relacionado
the profession: relacionados narioy Entrevi de escala con la habilidad de
a mixed con el abandon entrevi stas likert con salvar vidas. La
methods study laboral en pre- staen 5 puntos conciliacion familiar
hospitalaria profun Entrevista también era bien
didad. en valorada. Sin
profundid embargo, las pocas
ad posibilidades de
promocioén, el
salario, las
condiciones

laborales y el turno
eran los aspectos
peor valorados.

Sanl. The factors Turkey Determinar la SL Estudi 781 31+6.3 M37% 7.5+4.5 Septiembre Respuesta MSQ Los varones de

2019 affecting job en profesionales o afios F:63% afios a emocional Preguntas mayor edad
satisfaction of de EMSy mixto, Noviembre individual de abiertas reportaron alta
Emergency describir los cuantit 18. la persona confianza
Medical Sevice facotres con los ativoy hacia su vinculado con alta
Professionals que se relaciona cualitat trabajo SL.
in Ankara ivo
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Autor y Titulo del Pais Objetivo Tipo Caracteristicas de la muestra Fecha en Concepto de Métodos Principales
afio de articulo de Tamai  Edad Géner Trabajo quese satisfaccion de resultados
publicaci estudio o media o Afnos recopilaron laboral medicién
on los datos (Enfoque
tedrico)
Rojas  Coping inthe German Describir las Estudi 106 Desde 18 a M: Desde 1 - - German A mayor sensacion
R,and  Emergency y estrategias del o 61 afios 63.2% mes a Michigan de bienestar mayor
col. Medical personal de transv F: 35 afios Organizati SL.
2022 Service: EMS con la ersal 36.8% onal
associations salud y el Assessme
with the bienestar nt
personnels’ Questionn
stress, sef- aire.
efficacy, job
satisfaction
and health
Carmo Teamclimate Brazil Identificar el Estudi 95 44+9.2 M: 7.945.6 Julio a Es un estado Job
de and job clima laboral y la o afos 63.2% anos Septiembre subjetivo, Satisfactio
Oliveira satisfaction in satisfaccion cuantit F: 21. personaly  n Scale-
H,and a Mobile laboral en ativo 36.8% emocional S$20/23
col. Emergency SAMU que puede  (JSS-
2022 Care Service verse S20/23)
modificado
por facotres
internos,
externos o
ambos.
Mantas Resilience and Spain  Describir la SL y Estudi 406 38.2+7.5 M: - Septiembre Grado de Realiza  331/406
Jiménez job satisfaction comparar los o] afos 66.3% a Octubre stisfaccion  una manifiestan estar
S,and among out niveles de transv F: 33% 17 laboral en pregunta satisfechos.
col. hospital resiliencia en los ersal general en escala
2022 emergency profesionales de likert de 1
medical emergencias a 5 siendo
service pre- esta utima
professionals: hospitalarias en totalmente
a cross- Cataluna, satisfecho
sectional multi- Espafia.

centric study
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Autor y Titulo del Pais Objetivo Tipo Caracteristicas de la muestra Fecha en Concepto de Métodos Principales
afio de articulo de Tamai  Edad Géner Trabajo quese satisfaccion de resultados
publicaci estudio o media o Afnos recopilaron laboral medicién
on los datos (Enfoque
tedrico)
Almeida Job Brazil Evaluar la SL en Estudi 155 39.26+8.14 M:60 6.16+3.6 Abril a Evaluacion The Job  Aspectos positivos:
de satisfaction of los servicios de o afios (38.71 9 anos Agosto17 dela Satisfactio tipo de trabajo y las
Moura nursing Emergencias observ %) experiencia n Survey relaciones.
A, and technicians in Méviles e acinal F: 95 laboral (JSS) Aspectos
col. prehospital investigar su trasnv (61.29 basado en negativos: Salario y
2021 care: an possible ersal %) las actitudes, turnicidad.
analytical asociacion con creencias y
observational aspectos sentimientos
study demograficos individuales
derivados del
trabajo
lorga M, Burnout Romani Determinarla - 122 - M: 60 Dos - - Cuenstion Baja SL y alta
and col.. syndrome a relacion entre la F: 62 niveles es sobre alexitimia y >16
2015 among public SL, alexitimia, -1t0 15 remunera afos trabajados se
ambulance los turnos, el years ciony relacionan con
staff géneroy el -16 to 35 promocion niveles altos de
sindorme de years . burnout.
burnout en el Liderazgo.
personal de Relacione
ambulancias S
iterperson
ales. La
organizaci
onyla
comunica
cion.
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Autor y Titulo del Pais Objetivo Tipo Caracteristicas de la muestra Fecha en Concepto de Métodos Principales
afio de articulo de Tamai  Edad Géner Trabajo quese satisfaccion de resultados
publicaci estudio o media o Afnos recopilaron laboral medicién
on los datos (Enfoque
tedrico)
Eiche Job German Analizar Estudi 2590 18-30 M: 0-5: 899 Otono 17 - The job  Aspectos positivos:
C,and  Satisfaction y estadisticament o 1152 2079 6-15: satisfactio tipo de trabajoy
col. and elaSLy transv 31-40: 722 F: 851 n relaciones con
2021 performance predecir los ersal 41-50: 504 508 >16: 833 questionn companeros.
orientation of factores que se 51-70: 208 aire by Aspectos
paramedics in relacionan con Neuberge negativos: Salario y
germany lal r and relacion con
emergency insatisfaccion Allerbeck. Direccién.
medical laboral en
service- a paramédicos de
nationwide EMS en
survey Alemania
Almeida Leadership Brazil Evaluar la Estudi 115 M: 63 Abril a Job El liderazgo del
de and job relacién entre el o F: 103 Agosto17 Satisfactio coordinador
Moura satisfaction in liderazgo del descrip n Survey correlaciona
A, and the mobile coordinador y la tivo (JSS). positivamente con
col. emergency SL en el servicio la SL.
2020 care service de emergencias
context moviles.
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Autor y Titulo del Pais Objetivo Tipo Caracteristicas de la muestra Fecha en Concepto de Métodos Principales

afio de articulo de Tamai  Edad Géner Trabajo quese satisfaccion de resultados
publicaci estudio o media o Afnos recopilaron laboral medicién
on los datos (Enfoque
tedrico)

Alfaleh  Onsite versus Saudi Determinar las Estudi 124 43.17+8.4 M: 1.44+0.9 Diciembre2 Resultado de Cuestiona Los trabajadores in

A,and remote Arabia diferenciasen o only  afios 70% 7 afos 0aAbril21 la rio tipo situ mostraron

col. working: the SL, trasnv physici F: 30% experiencia likert (1-5) mayor satisfaccion

2021 impact on productividady ersal ans: laboral acerca enlorelativoala
satisfaction, ejercicio entre la observ 77 pudiendo ser del naturaleza del
productivity recepcion de acional onsite positiva o trabajo, el trabajo, el apoyo
and llamadas de and 47 negativa apoyo de de superiores,
performance emergencia in outsite superiores productividad y
on medical call situ o en remoto. , desempefio
center workers autonimia, laboral.

productivd Los trabajadores in

ad, etc situ manifestaron
insatisfaccion en lo
relativo a carga
laboral, poco
espacio y poco
entrenamiento
previo
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Autor y Titulo del Pais Objetivo Tipo Caracteristicas de la muestra Fecha en Concepto de Métodos Principales
afio de articulo de Tamai  Edad Géner Trabajo quese satisfaccion de resultados
publicaci estudio o media o Afnos recopilaron laboral medicién
on los datos (Enfoque
tedrico)
Stefurak The U.S.A. Determinar la SL Estudi 1403 - M:81% - Septiembre - The Se observa una
T,and relationship of y las o] F:19% 15 satisfactio relacién positive
col. public service motivaciones de trasnv n scale entre la motivacién
2020 motivation to los trabajadores ersal was de auto sacrificio y
job satisfaction de los servicios based on SL
and job meédicos de four items
performance of emergencias from Naff
emergency and Crum
medical (1999)
services and five
professionals items from
Vandenab
eele
(2009)
(PSM
scale and
job
performan
ce)
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Paso E: Recopilacién, resumen y redaccion de los datos.

RESULTADOS

Bajo los criterios de elegibilidad y tras la argumentacion por parte de los investigadores
16 articulos fueron los seleccionados para dar respuesta al objetivo de la revision.

Figura 1. Flujograma seleccion de articulos.
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1. Definicién de satisfaccion laboral en el ambito profesional de
emergencias prehospitalarias

Siete de los dieciséis articulos seleccionados definen la satisfaccion laboral:

Los trabajos de Basabr, Mantas Jiménez, Almeida de Moura y Alfaleh, coinciden en la
concepcion de la satisfaccion laboral como la actitud y las emociones relacionadas con

Los estudios de Chegini y San especifican que la satisfaccidon laboral esta intimamente
vinculada a las necesidades humanas, siendo una respuesta fisica, psicologica y
emocional hacia el trabajo y que incluye varias facetas como por ejemplo el
companferismo, la promocion y el salario que responde a las necesidades fisicas,
psicoldgicas y sociales@':22),

No obstante, Galvalisi y colaboradores consideran aspectos como el desafio mental,
las recompensas, las condiciones laborales, y las relaciones interpersonales con los
compainieros y superiores como elementos importantes que intervienen en la actitud de
la persona hacia su trabajo(@3).
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2. Instrumentos de medida de satisfaccion laboral en el ambito
profesional de emergencias prehospitalarias

Ocho de los estudios seleccionados explican el instrumento de medida utilizado para
cuantificar la satisfacciéon laboral considerando el numero de preguntas que lo
constituyen y exponiendo los aspectos que registran.

En el estudio de Venesoja se utiliza el cuestionario EMS-SAQ que considera la
satisfaccion laboral (con 5 preguntas) entre otros, aspectos como: la seguridad, la
direccion, el equipo, las condiciones laborales y el estrés(4).

Las investigaciones de Basabr, lorga, Stefurak y Rojas utilizan los instrumentos:
Brayfield-Rothes Q., work satisfaction survey, Naff, Crum and Vandenabeele, y German
Michigan Assessment Questionnaire respectivamente, en los que se detecta ausencia
de informacion en relaciéon con la extension y/o contenido de los cuestionarios(16:25.26.27),

Las investigaciones de Dopelt, San y Alfaleh son estudios mixtos en los que se combina
el disefio cuali-cuantitativo(?%2228). Desde una perspectiva concreta Mantas Jiménez
formula una unica pregunta valorada en escala likert del 1 al 5, acerca de la satisfaccion
general que no procede de instrumento de medida validado y que no permite al
individuo explicar los motivos de tal valoracion®).

Los cuestionarios MSQ?'2223) y JSS(1819) consideran el tipo de trabajo que se
desempena. Ademas, este ultimo también considera items relacionados con la
comunicacion. En la tabla 3 se recoge la informacién de los cuestionarios revisados.

Tabla 3. Instrumentos de medida de satisfaccion laboral.

Instrumento Numero de Items que valora Caracteristicas
de medida preguntas
NTP 394 15  Factores intrinsecos (libertad,  Escala likert de 1
reconocimiento, (muy desacuerdo) a
responsabilidad,autonomia, 7 (muy de acuerdo).
responsabilidad, promocion, A mayor puntuacion,
variedad tareas) mayor satisfaccion.

Factores extrinsecos (condicién
fisica, relaciones con
companeros,superior y
direccion, Salario, turnicidad y
estabilidad laboral)

MSQ21-23) 20 1 Sistema salarial Escala likert de 1
2 Tipo de tareas (muy desacuerdo) a
3 Oportunidades de ascenso 5 (muy deacuerdo).
4 Clima organizacional A mayor puntuacion,
5 Tipo de liderazgo mayor satisfaccion.
6 Condicion fisica Puntuacion < 50
indicador de baja
SL.
EMS-SAQ®@4 5 Seguridad laboral, tipo de Escala Likert de 5
direccion, clima laboral, puntos

condiciones laborales y estrés
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Instrumento Numero de Items que valora Caracteristicas
de medida preguntas

Brayfield-Rothe's 19 No especifican Escala likert entre 1

Q16) (muy desacuerdo) y
5 (muy de acuerdo)

MOAQ (german No No especifica No especifica

version)@7) especifica

JSS-S20/23(°) 20  Cuestiones sobre las relaciones Escala Likert de 5

jerarquicas, el trabajo fisico,el  puntos
entorno laboral y la satisfaccion

individual

JSS(18.19) 36  Salario, posibilidades de Escala likert entre 1
promocién, relacion con (muy desacuerdo) y
superiores, recompensas, 6 (muy de acuerdo).

productividad, procedimientos  Puntuaciones < 108
que se desempefan, relaciones indican

con companeros y aspectos insatisfaccion
comunicativos
JSQ?d) No  Remuneracion y posibilidades No especifica

especifica de promocion, tipo de liderazgo,

relaciones interpersonales,

aspectos organizacionales y

comunicativos
Neuberger and 79 Relacién con los companeros y No especifica
Allerbeck JSQ30) los superiores, actividad laboral

y condiciones laborales,

cuestiones organizacionales y

de Direccién, posibilidades de

Desarrollo y promocién y salario
JSQ by Naff and 9 No especifica No especifica
Crum (1999) and
Vandenabeele

(2009)9)
Survey and deep No No especifica No especifica
interviews(2®) especifica
Questionnaire and Incluye aspectos como No especifica
open-questions@?) No  naturaleza del trabajo, apoyo del
especifica supervisor, autonomia,

productividad, desempenfo

profesional
One Likert 1 Overall JS No especifica
question('”)

DISCUSION

En los estudios seleccionados la satisfaccion laboral es definida muy
heterogéneamente. Un grupo importante de estos se acogen a la version mas amplia,
generalista y aséptica de establecer la satisfaccion laboral como la actitud y las
emociones relacionadas con el trabajo('-16:17.18.19.20) ' Sin embargo, otros autores como
Chegini y San, entienden el ser humano desde un enfoque holistico, considerando las
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esferas fisica, psicologica y emocional que pueden surgir de la interaccién del
trabajador con su puesto de trabajo(?'??). Pero, ademas, como establece Carmo y
colaboradores, esta interaccion es dinamica ya que puede modificarse en funcion de
factores internos, externos o ambos a lo largo del tiempo®°.

Esta heterogeneidad conceptual coincide con lo descrito en las revisiones de
Thielmann, donde se constata una amplia variedad de definiciones y marcos teoricos
en satisfaccion laboral(31.32)

Con respecto a los instrumentos de medida, y dado el objetivo de la revision, se
considera que en un numero considerable de articulos la informacion es deficitaria en
lo relativo a la extension del instrumento(2925.26.28) gsi como la descripcion o definicion
de las dimensiones que se cuantifican(16.23.24.26,27.28)

La extension de un cuestionario es un aspecto fundamental. Por un lado, se ha de cubrir
eficazmente el objetivo de medicion, sin embargo, la excesiva extension de este puede
conducir a un registro ineficaz de la informacion por agotamiento del cuestionado.

Con respecto al contenido de los cuestionarios y considerando que los estudios centran
sus muestras en profesionales de las emergencias prehospitalarias, es necesario
sefalar la ausencia de valoracion en: competencias técnicas (requisitos para el puesto
de trabajo, formacién tanto inicial como continuada, destreza técnica, tipo y variedad de
trabajo que se desempefa) y competencias no técnicas (liderazgo dentro del equipo
asistencial, trabajo en equipo, habilidades en comunicaciéon tanto verbal como no
verbal, empatia, resiliencia) fundamentales para proporcionar asistencia de calidad.

Esta revision panoramica ofrece una vision general de la satisfaccion laboral en el
entorno de las emergencias prehospitalarias, permitiendo identificar algunas lagunas
relativas a su conceptualizacion, asi como, las herramientas de cuantificaciéon de la
misma. Las limitaciones de nuestro estudio son varias: el sesgo de publicacion
idiomatico, asi como la exclusion de literatura gris, y el hecho de que nuestros
resultados sean una exposicion descriptiva donde no hemos podido emitir o establecer
recomendaciones especificas.

CONCLUSIONES

En conclusion, resulta esencial que, tanto la definicion de la satisfaccion laboral como
los aspectos de cuantificacion de esta se consideren desde una perspectiva integral,
ya que de la relacion del individuo y su actividad laboral se derivaran efectos fisicos,
psicoldgicos y emocionales determinantes en el vinculo profesional sanitario- paciente.
Este estudio identifica ese vacio en el campo de las emergencias prehospitalarias y por
ello el equipo investigador considera que seria muy beneficioso la elaboraciéon y
validacion de un cuestionario especifico considerandose las competencias técnicas y
no técnicas exigibles para la asistencia prehospitalaria.
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