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RESUMEN:

Introduccién: Las aplicaciones de salud mental pueden optimizar la labor de los profesionales,
superando los desafios técnicos y operativos en la creacion de proyectos de rehabilitacion psicosocial.
Sin embargo, el desarrollo de una aplicacion requiere una fase inicial de planificacién, conocida como
prototipado.

Objetivo: Construir y validar el prototipo de la “App proyecto de rehabilitacion psicosocial” por
profesionales de la salud mental.

Metodologia: El disefio del prototipo de la aplicacion para un Proyecto de Rehabilitacion Psicosocial se
basé en el método de disefio grafico y se realizé por el investigador principal con el programa Marvel.
Los requisitos para disefiar el prototipo se obtuvieron mediante una revision integradora de la literatura
y entrevista con un grupo focal. El prototipo fue evaluado por 15 profesionales de la salud mental en
dos rondas, utilizando el indice de Validez de Contenido para evaluar la apariencia, los objetivos y la
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pertinencia, donde se consideraron validos los indices que obtuvieron valores superiores o iguales a
0,8.

Resultados: La primera versién obtuvo un indice de Validez de Contenido global de 0,98. Para
Objetivos, Apariencia, Estructura y Organizacion y Pertinencia, respectivamente: 1,00, 0,96 y 1,00. En
la segunda version, el indice de Validez de Contenido global fue de 0,96. Para Objetivos, Apariencia,
Estructura y Organizacioén y Pertinencia, respectivamente: 0,96, 0,96 y 0,91.

Conclusién: Esta investigacion permitié el prototipo de la “App proyecto de rehabilitacion psicosocial’.
Es coherente con el objetivo, la estructura y la organizacion, como elementos necesarios para la
construccion de un Proyecto de Rehabilitacion Psicosocial.

Palabras clave: Disefio de Software, Aplicaciones Mdviles y Rehabilitacion Psiquiatrica.

ABSTRACT:

Introduction: Mental health applications can optimize the work of professionals, overcoming technical
and operational challenges when creating psychosocial rehabilitation projects. However, developing an
application requires an initial planning phase, known as prototyping.

Objective: To construct and validate the webapp prototype “App psychosocial rehabilitation project” by
mental health professionals.

Method: The prototyping of the application for a Psychosocial Rehabilitation Project was based on the
graphic design method, being performed by the main researcher in the Marvel software. The
requirements for prototyping were obtained through an integrative literature review and focus group
interview. The prototype was evaluated by 15 mental health professionals in two rounds, using the
Content Validity Index to evaluate appearance, objectives and relevance, considering valid items that
obtained values greater than or equal to 0.8.

Results: The first version obtained an overall Content Validity Index of 0.98. For Obijectives,
Appearance, Structure and Organization and Relevance, respectively: 1.00, 0.96 and 1.00. In the
second version, the overall Content Validity Index was 0.96. For Objectives, Appearance, Structure and
Organization and Relevance, respectively: 0.96, 0.96 and 0.91.

Conclusion: This research enabled the webapp prototype “App psychosocial rehabilitation project”. To
be consistent with the objective, structure and organization, as necessary items for the construction of a
Psychosocial Rehabilitation Project.

Keywords: Software Design, Mobile Applications and Psychiatric Rehabilitation.

RESUMO:

Introdugédo: Aplicativos para saude mental podem otimizar o trabalho de profissionais, superando
desafios técnicos e operacionais na criagcdo de projetos de reabilitagdo psicossocial. No entanto, o
desenvolvimento de um aplicativo exige uma fase inicial de planejamento, conhecida como
prototipacao.

Objetivo: construir e validar o protétipo do webapp “App projeto de reabilitagdo psicossocial” por
profissionais de saude mental.

Método: a prototipacdo do aplicativo para um Projeto de Reabilitagdo Psicossocial foi fundamentada no
método de design grafico, sendo realizada pelo pesquisador principal no software Marvel. Os requisitos
para a prototipacdo foram obtidos por meio de uma revisdo integrativa da literatura e entrevista de
grupo focal. O protétipo foi avaliado por 15 profissionais de saude mental em duas rodadas, utilizando o
indice de Validade de Contetido para avaliar a aparéncia, objetivos e relevancia, sendo considerados
itens validos que obtiveram valores maiores ou iguais a 0,8.

Resultados: a primeira versdo obteve indice de Validade de Contetdo geral de 0,98. Para Objetivos,
Aparéncia, Estrutura e Organizagcédo e Relevancia, respectivamente: 1,00, 0,96 e 1,00. Na segunda
versdo, o Indice de Validade de Contetdo geral foi de 0,96. Para Objetivos, Aparéncia, Estrutura e
Organizagéao e Relevancia, respectivamente: 0,96, 0,96 e 0,91.

Conclusdo: a presente pesquisa viabilizou o protétipo do webapp “App projeto de reabilitagdo
psicossocial”’. Es coerente com o objetivo, a estrutura e a organizagdo, enquanto itens necessarios
para a constru¢cao de um Projeto de Reabilitagdo Psicossocial.

Palavras-chave: Design de Software, Aplicativos Mdveis e Reabilitagdo Psiquiatrica.
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INTRODUCCION

El concepto de Rehabilitacién Psicosocial (RP) se define como proceso de facilitar la
restauracion de la autonomia de los pacientes psiquiatricos con limitaciones
personales, socioafectivas y socioecondmicas, con vistas a habilitarlos al ejercicio de
su papel social en comunidad ("), posibilitando que esos pacientes protagonicen su
ciudadania .

El Proyecto de Rehabilitacion Psicosocial (PRP) es el instrumento clinico que
sistematiza el proceso de RP en el cuidado a los pacientes psiquiatricos ofrecidos por
profesionales de salud mental ®). El viabiliza la restitucién del poder contractual a los
pacientes psiquiatricos, con el objetivo de ampliar su autonomia, independencia,
funcionalidad social y ejercicio de sus derechos como ciudadano “).

El PRP es un instrumento complejo, por exigir de los profesionales conocimientos
tedricos y practicos en salud mental, habilidades clinicas, comportamientos
actitudinales (empatia, escucha cualificada y sensibilidad) y capacidad de
planeamiento y gestion del proyecto de vida de los pacientes psiquiatricos, sin
dejarlos descontextualizados con relacion a sus necesidades ©.

Una aplicacion (app) para la construccion de proyectos de rehabilitacion psicosocial )
elaborado por profesionales de salud mental puede redimir gran parte de las
dificultades (complejidad conceptual del PRP, bajo compromiso del equipo, fallas en
la comunicacién interprofesional y red de atencion psicosocial fragmentada) relatadas
por esos profesionales en la construccion de proyectos de rehabilitacion psicosocial
en ambientes clinicos -8,

Eso ocurre porque las aplicaciones (apps) en salud mental han sido apuntados en la
literatura como herramientas revolucionarias y provocadoras de cambios radicales en
la salud. Ademas de eso, pueden mejorar la calidad de sus cuidados, promover el
bienestar y la calidad de vida, reducir barreras de acceso a sus servicios, asi como
agilizar consultas, intervenciones, encaminamientos e intercambios de informaciones
en salud mental 59,

Sin embargo, no es facil prototipar una app sobre salud mental. Gran parte de las
apps sobre salud no poseen una evaluacion satisfactoria en términos de estructura,
contenido, funcion y estética, necesitando de un nuevo prototipaje de acuerdo con las
necesidades de sus usuarios/profesionales (19,

En ese sentido, el desarrollo de la webapp “App proyecto de rehabilitacién
psicosocial” debe tener un prototipo anclado en la evidencia cientifica que legitime su
finalidad (construir proyectos de rehabilitacion  psicosocial), viabilidad,
eficacia/efectividad/eficiencia y responsabilidad bioética (12, Ademas de eso, debe
prevenir que ella tenga defectos tecnoldgicos (bugs e interfaces “quebradas”) (3),
evitando que se vuelva inutil a sus usuarios/profesionales, por resultar en mas una
app inutil y sin busca en las tiendas virtuales de venta/download ('4),

Por lo tanto, el prototipaje centrado en los profesionales de salud mental garantiza su
participacion en la interpretacion y en la adaptacion sobre como la webapp “App
proyecto de rehabilitacion psicosocial” puede solucionar sus dificultades en la
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construccion de proyectos de rehabilitacion psicosocial, volviéndolos utiles en su
practica cotidiana (13:19),

Durante el prototipaje para potencializar la interactividad con los profesionales de
salud mental, los investigadores/desarrolladores pueden recolectar sus feedbacks,
utilizando métodos cualitativos, como el grupo focal ('3 o/y validacion de su contenido
y aspecto por el indice de Validad de Contenido (IVC) (cuantitativo) (1518 Ademas,
tiene la posibilidad de utilizar programas interactivos, como el software Marvel, que
posee recursos que buscan la participacibn de los usuarios mediante la
experimentacion de funcionalidades que simulen algunes recursos de una app en
tiempo real de forma realista (17:18),

Por intermedio del prototipaje del prototipo de la webapp “App proyecto de
rehabilitacion psicosocial”’, se desea viabilizar un disefio coherente con las etapas del
PRP, atractividad, simplicidad, legibilidad y aplicabilidad a la realidad clinica de salud
mental de los profesionales ©9). Asi, el estudio tuvo el objetivo construir y validar el
prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial” por profesionales
de salud mental, pues el prototipaje permite la participacién de los investigadores en
la planificacion, elaboracion y desarrollo de un prototipo visual, con funcionalidades y
contenidos coherentes con las realidades de los profesionales de salud mental'2. Su
validacion hace el prototipo usual y aplicable a la praxis de los profesionales de salud

mental (17.18),
METODO

La investigacion desarrollada en este articulo consiste en un estudio metodoldgico (19),
es un recorte de la investigacion aprobada por el Comité de Etica e Investigacion de la
Escuela de Enfermeria de Ribeirdo Preto de la Universidad de S&o Paulo (EERP-
USP), bajo el Parecer n° 6.605.152, de 3 de enero de 2024 (CAAE:
75372623.5.0000.5393). En este articulo, se describira la etapa da prototipaje de la
webapp “App proyecto de rehabilitacién psicosocial” y la validacién de su contenido y
aspecto por el IVC.

Prototipaje de la webapp “App proyecto de rehabilitacion
psicosocial” y validaciéon de su contenido y aspecto

El prototipaje de la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial” fue
fundamentado en la metodologia de disefio grafico, que posibilita que los
investigadores/desarrolladores puedan usar aspectos subjetivos, como intuicién vy
experiencia profesional, durante el proceso creativo de desarrollarse productos
tecnoldgicos ?9). Toda la construccion de las pantallas de esa app sucedié en el
software Marvel (18) el proceso creativo se orientd por la bisqueda de la simplicidad
(14) traduccion e interlocucidn entre tecnologia y salud mental 21

Asi, el investigador principal de este estudio construyé las pantallas por las escojas de
los recursos tecnoldgicos y funciones facilitadas en el software Marvel, dando vida al
prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial”. Para el prototipaje
de la primera version del prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacion
psicosocial’ en el software Marvel, primeramente, se hiso necesario recolectar los
requisitos necesarios a su prototipaje por intermedio de Revision Integrativa de
Literatura (RIL) y Grupo Focal (GF).
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La RIL se realiz6 en diversas bases de datos nacionales e internacionales (36
articulos y 1 app de salud mental), contribuyendo para el prototipo de la webapp “App
proyecto de rehabilitacién” su estructura, fundamentada en las fases del PRP,
insercion de video explicando al usuario sobre teoria de RP y PRP, posibilidad de
localizar servicios de suporte al usuario por intermedio de GPS, sesién por intermedio
de contrasefa para requisito de seguridad, permiso para que el usuario tenga ciencia
de las politicas de seguridad y privacidad antes de crear su cuenta, creacion de
botones, menu, configuraciones, pantallas cambiables y perfil y operacionalizacion en
el sistema operacional Androide (22),

El GF se realizd con la participacidon de ocho profesionales especialistas en salud
mental (enfermeros, médicos, asistentes sociales, terapeutas ocupacionales y
psicologos) de un Centro de Atencioén Psicosocial (tipo 3) de un municipio del interior
de Sao Paulo, resultando en conocimiento de ideas de recursos tecnoldgicos a ser
usados en la gestion del cuidado en salud mental, orientado por el Proceso de
Rehabilitacion Psicosocial durante las etapas del PRP a ser construido, monitoreado y
evaluado en la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial” %3,

Asi, para el prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial’,
conforme los elemento tecnolégicos del GF, se considerd: disefio que posibilita
insertar intervenciones/actividades a ser planeadas/realizadas con los pacientes
psiquiatricos individualmente; recurso de recordatorio/aviso de pacientes vy
profesionales, por intermedio de envio de links de acceso a “partes” del PRP;
articulacion de las etapas del PRP con la tecnologia (visualizar las actividades de los
pacientes y acuerdos con los autores sociales); y visualizacion de informes e

interfaces para diversas plataformas y componentes fisicos y electronicos (hardware)
(23)

Recuadro 1. Descripcién de la construccién del prototipo de la webapp “App proyecto
de rehabilitacién psicosocial” por el investigador principal.

Etapas Version 1 Version
Acceso a la plataforma virtual on-
line del software  Marvel,
apropiacion de los recursos y

A funcionalidad disponible

ntes del . o .

prototipaje mediante IectL_Jra individual. No se aplica.
Lectura de los informes de los
resultados de la  revision
integrativa de literatura vy
entrevista de grupo focal.
En la plataforma Marvel, el Aprovechamiento de la estructura
investigador principal construyé disponible en la pestafa “proyectos”
las pantallas de la webapp “App de la versién 1 del prototipo de la
proyecto de rehabilitacion webapp “App proyecto de

Prototipaje psicosocial’, fundamentado en rehabilitacion psicosocial”
las etapas del Proceso de (plataforma Marvel), la cual fue

Rehabilitacién Psicosocial,
intercalando recursos
tecnolégicos del Marvel, como
iconos, simbolos, estructura de

renombrado como version 2, tras la
realizacion de los cambios de
perfeccionamiento, de acuerdo
recomendado por los profesionales
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Etapas Version 1 Version

app virtual para smartphones, de salud mental evaluadores.
botonees y consulta en el Google Durante el prototipaje de las
Imagenes de libre disponibilidad sugerencias de perfeccionamiento,
para componer disposiciones de el investigador principal modificd el
las pantallas y figuras de disefio de forma a mejorar la
referencias para funcionalidades legibilidad y la  organizacion
y disefo. estructural del Proyecto de
Rehabilitacion Psicosocial.

Fuente: elaborado por los autores (2024).

La primera version del prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacion
psicosocial’, prototipada en el software Marvel, se sometid via enlace, que direcciona
automatica y virtualmente a la plataforma Google Forms, en que estaba ubicado,
ademas de esa version, el instrumento de validacién ?42% individualmente, para 15
profesionales de salud mental con mas de un afio en experiencia en salud mental,
trabajadores de CAPS (?6),

Esos profesionales se seleccionaron por los investigadores en las redes sociales
(grupos profesionales de WhatsApp e Instagram) y se volvieran evaluadores del
prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacién psicosocial” (la literatura
recomienda entre 6 y 20 participantes) ("9, Asi, ellos participaron de la primera ronda
(evaluando la primera version), por intermedio del instrumento de validacién del
contenido y aspecto, adaptado de los estudios ?42%, que poseen items para evaluar el
prototipo con relacion a los objetivos, aspecto, estructura y organizacion y relevancia.
Habia en ese instrumento espacio para acrecentar apuntes con sugerencias vy
recomendaciones.

A partir de las sugerencias de esos profesionales para la mejora de la primera version
de prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial” en primera
ronda de evaluacién, los investigadores acataron las modificaciones, realizando los
cambios en el software Marvel, resultando en la construccién de la segunda version
del prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial’, que se
someti6 otra vez a la validacion del contenido y aspecto, usando el mismo instrumento
y criterios de evaluacion mencionados anteriormente para la segunda ronda de
evaluacion (4:25),

Para obtener el grado de validad, se calcul6 el IVC mediante la férmula: suma de las
repuestas de valores 3 y 4 (mensurados en la escala Likert) de jueces especialistas,
dividido por el numero total de sus respuestas emitidas 7). Se consideraron

concordancia deseable o items validos aquellos que obtuvieron IVC superior o igual a
0,8 (15,27)_

Para presentacién de los items validados del prototipo (Objetivos, Aspecto, Estructura
y Organizacion y Relevancia), se aplico la media aritmética de los resultados
obtenidos para cada suposicién del instrumento usado en la presente investigacion,
oriundo de las respuestas de los participantes (2425,
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RESULTADOS

En la Tabla 1, se percibe que predominaron entre los participantes: sexo femenino
(N=15 evaluadores), raza blanca (N=10), profesionales enfermeros (N=6),
especialistas en salud mental (N=15), siendo un participante master y un doctor en
salud mental, flanja de edad entre 31 y 40 anos (N=7), con experiencia en salud
mental entre 7 y 11 afios (N=7).

Tabla 1: Caracterizacioén de los evaluadores del prototipo de la webapp “App proyecto
de rehabilitacién psicosocial” (N=15).

VARIABLES CUANTITATIVAS N % o Md Mo
Edad (anos) 15 100,0 404 12,7 35 34
Experiencia en salud mental (afios) 15 100,0 8,0 60 7 2e6

VARIABLES CUALITATIVAS N %
SEXO 15 100,0

Femenino 15 100,0
Masculino 0 0,0
RAZA 15 100,0
Blanca 10 66,6
Parda 5 33,4
PROFESION 8 100,0
Enfermero 6 40,0
Psicologo 4 26,6
Asistente social 2 13,3
Fisioterapeuta 1 6,7
Terapeuta ocupacional 1 6,7
Médico 1 6,7
ESCOLARIDAD 15  100%
Especialistas en salud mental 15 100,0
EDAD (POR FLANJAS) 15  100%
20-30 afios 3 20,0
31-40 anos 7 46,6
41-50 afios 1 6,7
51-60 afios 3 20,0
61-70 anos 1 6,7
EXPERIENCIA EN SALUD MENTAL 15 1000
(POR FLANJAS) ’
1-5 5 33,4
6-11 7 46,6
12-17 2 13,3
18-29 1 6,7

Fuente: elaborada por los autores (2024).

La primera version del prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacion
psicosocial’ presentdé 24 pantallas. Las pantallas de 1 a 2 presentan interfaz de
registro del profesional de salud mental, por intermedio del e-mail y contrasefa, con
visualizacion previa de la politica de seguridad y privacidad de datos. Las pantallas de
3 a 4 demostrd la pantalla principal de la webapp “App proyecto de rehabilitacion
psicosocial” con menu de comando y videos de orientacion sobre RP y PRP.
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En las pantallas de 5 a 14, se presenta la estructura del PRP, con panel de proyectos
construidos/en construccion, “visualizar el PRP individual de cada paciente”, como
también las etapas del PRP (inserir Datos del Paciente, Diagndstico Situacional en
Salud Mental, Metas de Cuidado en Salud Mental, Intervencion en Salud Mental,
Acuerdos en Salud Mental y Evaluacion). Ademas, hay la interfaz para agendar
estudio de caso.

En las pantallas de 15 a 20, hay recursos de suporte al usuario, como disponibilidad
de referencias en salud mental, legislaciones y busqueda de servicios de las RAPS,
envio de enlace de parte del PRP para usuario/profesionales y servicios e informe.
Por fin, las pantallas de 21 a 23 presentan agradecimientos, informaciones de los
desarrolladores e informaciones técnicas de la webapp “App proyecto de
rehabilitacion psicosocial”, que sera futuramente desarrollado.

Figura 1. Ejemplo de pantallas de la webapp “App proyecto de rehabilitacion
psicosocial” (versiéon 1)
[ v.aiuoliy  vaacoly  v.acofy  v.iu]
DADOS DO PACIENTE METAS DE CUIDADOS EM SAUDE MENTAL INTERVENGOES EM SAUDE MENTAL PACTUAGOES EM SAUDE MENTAL
——— . e — N —— =

METASCURTO | MEDIOS PRAZOS | LONGOPRAZO (12 BENENGRO | REPaRSAEL (| FRDN EMAGUE [METRCUE &= PACTUAGOES ™1 RESPONSAVEL PRAZO
NOWE: DADE: PRAZO (2MESES) | (MESES) MESES)

(5

ENDEREGC:

TEFONE:

CUIDADOR:

TRABALAO RENOA:

FROFISSONAL RESPONSAVEL:

« » 4« » 4 » « »

Fuente: Software Marvel, 2024

En este estudio, los profesionales de salud mental evaluadores también hicieron las
sugerencias de perfeccionamiento en las pantallas de la primera versién del prototipo
de la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial” (primera ronda),
produciendo la segunda versidn, que otra vez se sometid a la segunda ronda de
evaluacion. Abajo, es posible verificar los cambios en la Tabla 2.

Tabla 2. Presentacién de las sugerencias de perfeccionamiento de los profesionales
de salud mental evaluadores del prototipo de la webapp “App proyecto de
rehabilitacion psicosocial” (versiones 1y 2).

VERSION VERSION 2
1 (Figura 1) MODIFICACIONES (Figura 2) MODIFICACIONES
Pantallas Pantallas
Recurso de tutorial de como Se alter6 el icono de
usar la webapp “App proyecto ‘compartir” por el “enviar”
de rehabilitaciéon psicosocial” (investigador).
1 para conocer y aprender las 3

funcionalidades de él antes
del usuario hacer el acceso
(sugerencias de la psicologa

1).
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VERSION VERSION 2
1 (Figura 1) MODIFICACIONES (Figura 2) MODIFICACIONES
Pantallas Pantallas
Dejandose solo el tépico
6y7  “concertacidn” (sugerencias
de la enfermera 3).
Opcion de curatela o no, Mejoras con respecto a la
contactos y direcciones de la organizacion de los contenidos
principal red de apoyo del (optimizacion de la distribucion
8 paciente psiquiatrico en RP 8,9,10, de los contenidos en los
(sugerencias de la psicologa 11, 12y 13 espacios de las pantallas),
1). dejando un disefio mas
agradable, ademas de menos
cargado y limpio (investigador).
Se introdujo las Se agregd espacio para el
informaciones a recopilarse profesional de salud mental
del paciente/familia para digitar “‘Recursos
mejor subsidiar la evaluacion Individuales/Habilidades”,
8a9 del profesional en los tépicos 9 “Potencialidades” y “Deseos vy
‘Datos del Paciente” vy Suenos de Vida” a recolectarse
“Diagnéstico  Situacional en del paciente como orientador
Salud” Mental (sugerencias de la singularidad en el
de la enfermera 3 y de la proceso de RP (sugerencias de
terapeuta ocupacional). la enfermera 3).
El tépico “Intervenciones en Se corrigié de “medio” plazo; y
Salud Mental” se organizé de se pidi6 la correcciéon del
acuerdo con el orden: término que esta con error
Problema, Intervencion, ortografico (“Potencialidades”)
11 Responsable, Objetivo vy 9v 10 (sugerencias de la enfermera
Plazo. Ademas, se acepto un y 3).
recurso tecnolégico de
ampliar al “hacer clic en la
linea” (sugerencias de la
enfermera 3).
Se mantuvo el topico En el topico “Concertaciones
“Concertaciones en Salud en Salud Mental”, se incorpord
Mental” (sugerencias de la espacios para insercion de las
enfermera 3). concertaciones con “Paciente
Psiquiatrico”, “Familia”,
12 12 “Técnico de Referencia” vy
‘RAPS”, entre otras opciones,
lo que se puede verificar en
esa pantalla (sugerencias de la
fisioterapeuta y de la
enfermera 3).
Mejora consubstancialmente
con relacibn al aspecto,
8 a 14 disefo y contenido, fuente de

las letras, principalmente en
lo que se refiere a la etapa
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VERSION VERSION 2
1 (Figura 1) MODIFICACIONES (Figura 2) MODIFICACIONES
Pantallas Pantallas
del PRP (sugerencias de las
enfermeras 3 y 7 y de la
fisioterapeuta).
Mejora consubstancialmente
en relacion con la
presentacion y a la estética
8a16 de la webapp “App proyecto
de rehabilitacion psicosocial”
(sugerencias de la
fisioterapeuta).
Se agregd el recurso de Se agreg6 la funciébn de
“ampliar” para mejorar la “‘Evolucion del Paciente”, lo
11, 13, 14 legibilidad (basado en las 15 16 aue también no habia en la
y 23 sugerencias de la ’ primera version (sugerencias
fisioterapeuta y de la de la fisioterapeuta).
enfermera 7).
La referencia de los dos libros Se corrigid la “Informacion
se agrego6: Saraceno (2001) Técnica”, en detrimento de la
18 y Pitta (2016) (sugerencias 17 pantalla correspondiente en la
de la enfermera 3). version anterior, que constaba
“Informacion Técnica”
(investigador).
Se inserta la legislacion sobre
17 reduccion de danos (Portaria
n° 1.059/2005) (sugerencias
de la enfermera 3).
Insertado el recurso de Insertado el recurso de ubicar
29 impresion en la pantalla 20 dispositivos de la RAPS, con
(sugerencias de la enfermera insercion de la direccion del
3). paciente (investigador).
o1 Agreg’ad.o el t(?pico ‘.‘Informes y
Estadisticas” (investigador).
Se insertd el topico “Registro
de la Productividad” y se
incluyd la posibilidad de
generarse informe para interfaz
23y 24 con sistemas de informacion
de salud (RAAS-Atencién
Psicosocial y BPA)
(sugerencias de la
fisioterapeuta).
Recurso de compartir/enviar Recurso que posibilita al
partes y/o todo el informe profesional apuntar los
21 referente al PRP 23 procedimientos realizados con

(sugerencias de la enfermera
3).

el paciente, conforme la RAAS-
Atencion Psicosocial y BPA,
Ccomo, por ejemplo, el
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VERSION VERSION 2

1 (Figura 1) MODIFICACIONES (Figura 2) MODIFICACIONES
Pantallas Pantallas
profesional puede marcar
procedimiento “Atencion
Individual’, como también

puede “tocar” en él para
presentacion de su definicion
(sugerencias de la
fisioterapeuta).

Fuente: elaborado por los autores (2024).

Figura 2: Ejemplo de pantallas de la webapp “App proyecto de rehabilitacion
psicosocial” (version 2).

¥ . & 1300]
DADOS DO PACIENTE | v By MeTAs oF cupmoos s saioewetaL 2 e T e e el ',"&“ PACTUAGDES EM SAUDE MENTAL Q

- ~ — .- —~—

PACTUAGOES oo PRAZOS

4 » 4 » A » »

Fuente: Software Marvel, 2024.

La Tabla 3, abajo, presenta los items relativos a los indices de Validacion de
Contenido (IVCs) y de aspecto de la primera y de la segunda version del prototipo de
la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial” (primera y segunda rondas de
evaluacion) y IVCs, respectivamente, para cada item, en la primera ronda, sobre los
Objetivos (1,00), Aspecto, Estructura y Organizacion (0,96) y Relevancia (1,00). Se
percibié que los IVCs oscilaron entre 0,93 y 1,0.

En la segunda ronda de evaluacion, se obtuvo: IVC general (0,96), Objetivos (0,96),
Aspecto, Estructura y Organizacién (0,96) y Relevancia (0,91). Fue posible percibirse
que los IVCs variaron entre 0,91 y 1,00.

La version final validada puede ser consultada en el enlace:
https://marvelapp.com/prototype/31b02f26.
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Tabla 3. Presentacién de la validacion del contenido y aspecto del prototipo de la
webapp “A royecto de rehabilitacion psicosocial”.

Objetivos

¢ El prototipo logra la propuesta de posibilitar la construccion de

L . : 1,00 0,91

una app de proyectos de rehabilitacion psicosocial?
¢ El prototipo propuesto alcanza el objetivo de construir una app
sobre salud mental para facilitar la construccién de proyectos de 1,00 1,00
rehabilitacion psicosocial por profesionales de salud mental?

Promedio 1,00 0,96

Aspecto, Estructura y Organizaciéon

¢El lenguaje escrito en el prototipo esta adecuado en lo que 093 1.00
refiere a concordancia y a la ortografia? ’ ’
¢El lenguaje escrito esta claro y adecuado para el publico 1.00 100
destinado (profesionales de salud mental)? ' '
¢ Las dimensiones de las fuentes, titulos y contenido escritos en 1.00 0.91

el prototipo estan claros y adecuados?

¢ El contenido escrito en el prototipo esta coherente con los
presupuestos de la construccion de un Proyecto de 0,93 1,00
Rehabilitacion Psicosocial?

¢ El contenido escrito en el prototipo esta coherente con la teoria
de la Rehabilitacion Psicosocial y contenido de la salud mental?
¢(En el prototipo, existe una coherencia linear, légica e
interdependiente con relacion a la construccion de un Proyecto 1,00 1,00
de Rehabilitacién Psicosocial?

¢Los elementos visuales presentes en el prototipo estan de

0,93 0,91

acuerdos con la propuesta de construccion de un Proyecto de 1,00 1,00
Rehabilitacion Psicosocial?
¢ Los tamafos de los elementos visuales estan adecuados? 0,93 1,00
¢Los colores y tonalidades de los elementos visuales estan
" 1,00 1,00
estéticamente agradables?
¢ Los elementos visuales estan atractivos? 0,93 0,91
¢ El aspecto general del prototipo esta atrayente? 0,93 0,91
¢ El prototipo de manera general esta organizado en secuencia
. ) : 0,93 1,00
l6gica e interdependiente?
Promedio 0,96 0,96
Relevancia
¢El prototipo presenta suporte tedrico y practico a los
profesionales de salud mental en la construccion de un Proyecto 1,00 0,91

de Rehabilitacién Psicosocial?

Fuente: elaborado por los autores (2024).
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DISCUSION

El prototipaje es la principal etapa en que los investigadores y desarrolladores
necesitan dispensar atencion, tiempo e involucramiento durante el desarrollo de
aplicaciones sobre salud mental. De acuerdo con estudios (1216:28-30) no hay una
forma patron para prototipar, pues ese proceso es orientado por los objetivos y las
finalidades deseadas para la aplicacion idealizada, de manera que ella, como
producto, esté en conformidad con las necesidades estéticas, funcionales y técnicas
de los usuarios antes de su disponibilidad (12,

La plataforma Marvel puede dejar prototipos atrayentes y funcionales a las apps en
salud mental, siendo un recurso dinamico entre varias plataformas y programas
(software) que pueden estar a la disposicion de los investigadores y desarrolladores
para uso durante el prototipaje de aplicaciones sobre salud mental y posibilitando a
los usuarios de las aplicaciones percibir y sentir su finalidad, utilidad y aplicabilidad en
el contexto clinico de la salud mental. Ademas, hace con que el investigador principal
de este estudio suscitase la necesidad de desarrollar habilidades y competencias de

prototipaje en el Marvel que no estan disponibles en la formacién en salud/mental
(12,31)

Durante el prototipaje de la webapp “App proyecto de rehabilitacién psicosocial”’, hubo
mucha atencion, desvelo y participaciéon del investigador principal de este estudio para
la construccion de sus pantallas en la plataforma Marvel (1213.18) siendo previamente
orientado por la revision de literatura y grupo focal para planes y conocimiento de la
finalidad y recursos tecnoldgicos a ser traducidos y adaptados en esa aplicacion (12.13),
Esos aspectos son corroborados por los estudios que también utilizan revision de

literatura y grupo focal para prototipar y desarrollar aplicaciones sobre salud mental
(13,15,16,32)

De modo complementar al prototipaje, durante la etapa de desarrollo del prototipo de
la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial” (1519, |a técnica de validacion
de contenido posibilitd que el prototipo fuera personalizado y coherente con las
necesidades y la solucion de los problemas vivenciados por el contexto asistencial de
la salud mental ©6-8),

Eso porque el abordaje centrado en los profesionales de salud mental ('7:33) futuros
usuarios de la webapp “App proyecto de rehabilitacién psicosocial’, permitio identificar
factores y recursos especificos de las necesidades de la salud mental, personalizando
el prototipo y provocando mas compromiso de esos usuarios, por concebir el recurso
como una aplicacion util y aplicable a la practica profesional (5:6:17:34-36),

Esa percepcion es corroborada por un estudio que desarrollé y probd una app para
tratamiento de la depresion, lo cual percibié que la simplicidad de recursos y la
integracion con el cotidiano del usuario son elementos cruciales para integrar la app y
proporcionar garantia de satisfaccion y usabilidad (7).

Para la literatura, las sugerencias de profesionales de salud mental, por intermedio de
la técnica de validacion de contenido, son un momento crucial para identificacion de
los problemas y de los obstaculos (131516 que pueden perjudicar la calidad y la
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funcionalidad de la aplicacion sobre salud mental, influenciando futuramente en su
compromiso, busqueda, usabilidad y sobrevida (5:10.13),

Esos aspectos estan corroborados por un estudio que percibié que baja aceptacién y
usabilidad estan relacionadas al hecho de que las aplicaciones sobre salud mental no
son aplicables a la realidad de los usuarios (13.17:35-37),

Asi, el prototipaje de las aplicaciones sobre salud mental necesita garantizar que el
prototipo no presente fallas con relacidon a items como: estética no atrayente,
funciones dificiles de utilizar, contenidos extensos y sin credibilidad cientifica e
imposibilidad de personalizacion de la aplicacion por el usuario 6:9131437)
Corroborando con estudio que desarroll6 una app para apoyo de equipos de salud
mental, en el cual se percibié que el item “atractividad” estaba directa y positivamente
relacionado a funcionalidades simples y lenguaje compacto ('),

Los cuidados con relacion a los datos sensibles y al manejo en lo que se refiere a su
privacidad y a la seguridad también son elementos imprescindibles para prototipaje y
desarrollo de cualquiera aplicacién sobre salud mental ©). Esos aspectos se
consideraron en el prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacién psicosocial”
desde su ideacién, pasando por su previo prototipaje hasta su prototipaje. De hecho,
esa app esta fundamentada en los presupuestos de un Proyecto de Rehabilitacion
Psicosocial y presenta un suporte tedrico que justifico su construccion ).

La primera version del prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacion
psicosocial’ estaba predominantemente relacionada con el aspecto del disefo, la
estética y los contenidos referentes a las etapas del PRP y del proceso de RP, asi
como con sus aspectos gerenciales de planear, organizar, coordinar y evaluar el
cuidado ofrecido por el equipo de salud mental al paciente psiquiatrico -8,

Esa primera version obtuvo, respectivamente, en los Objetivos, Apariencia, Estructura
y Organizacion y Relevancia, IVCs de 1,00, 0,96 y 1,00, los cuales fueron muy
superiores, aunque con los problemas de disefio apuntados por los profesionales
evaluadores, cuando comparados con un estudio que evalué una tecnologia
educacional sobre consumo de alcohol, el cual obtuvo para esos items,
respectivamente, IVCs de 0,49, 0,63 y 0,72, en la primera ronda de evaluacion ©8).

Otro estudio que desarroll6 la app para prevencion del abuso de drogas, suicidio y
reduccion de danos identific6 que los items que recibieron mas modificaciones
estaban relacionados con disefio (recibié IVC = 0,6), mientras otros parametros
evaluados obtuvieron grado maximo (IVC = 1,0) ("%, Eso es corroborado por el estudio
que desarrollo la app “Nasf en Red”, que también no obtuvo IVC maximo (1,00) para
apariencia, disefio, contenidos, lenguaje, tamafnos de los elementos visuales y
organizacion.

Se cree que el disefio de cualquiera app sobre salud mental es el talon de Aquiles de
sus desarrolladores durante su prototipaje, siendo esperado en los estudios de
desarrollo de aplicaciones realizarse modificaciones de perfeccionamiento para
atender a las recomendaciones de los usuarios/profesionales de salud (9, lo que esta
corroborado por el estudio que recibié mejoras consubstanciales en el prototipo del

app para depresion en los quesitos apariencia, navegacion, contenido y organizacion
(17
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En otro estudio que desarroll6 un prototipo de aplicacion de salud mental para
intervencion en la rumia de contenidos negativos en la depresion, el 96% de los 22
participantes sugirieron en algun aspecto modificaciones y mejoras sobre su disefio,
su estética y sus esquemas de colores (19),

Asi, por las modificaciones realizadas en la primera version, mediante las sugerencias
de los evaluadores, fue posible realizar la produccion de la segunda versién del
prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacién psicosocial’, que presentd
como IVCs, respectivamente, Objetivos, Apariencia, Estructura y Organizacion vy
Relevancia (0,96), un poco superior para Objetivos, Apariencia, Estructura vy
discretamente inferior para Relevancia, cuando comparados, también, en la segunda
ronda de evaluacion que sucedid en este presente estudio (0,93, 0,95 y 0,99) 38),

En el estudio sobre la app “Nasf en Red”, los IVCs fueron inferiores a los encontrados
del presente estudio en segunda ronda de evaluacién, siendo, respectivamente, para
Obijetivos y Contenido de 0,88 y 0,81 (1% En otro estudio que desarrollé una
tecnologia digital para promocion de salud mental entre adolescentes, se obtuvo el
IVC de 1,00 para el item “Relevancia”, superior a obtenido en este estudio para ese
item (39),

Aun es importante subrayar que la segunda version no recibié IVC maximo (1,00)
para items como objetivos, tamafos de las fuentes y titulos, contenido escrito,
atractividad y relevancia, colaborando con las investigaciones que también tuvieron
sugerencias de perfeccionamiento y no obtuvieron IVC maximo para algunos de esos
items, demostrando la complejidad en alinear el prototipo de un app sobre salud
mental con los deseos, los anhelos y las aspiraciones de sus futuros usuarios, es
decir, los profesionales de salud mental (15:19.38.39)

En ese sentido, la literatura es enfatica al percibir que no es facil atender a las
recomendaciones de los evaluadores de apps sobre salud mental cuanto a la
estructura, contenidos, funcion y estética (9. Aun, delimita en términos de los IVCs al
considerar que, para el desarrollo de nuevas tecnologias, los investigadores necesitan
alcanzar indices iguales o superiores a 0,90. Esos aspectos son congruentes con la
presente investigacion, en que se obtuvieron IVCs superiores a 0,90 en la primera y
en la segunda ronda de evaluacion del prototipo de la webapp “App proyecto de
rehabilitacion psicosocial” ?7).

Se subraya que detalles sobre la programacion no son suportados en el prototipo
interactivo de la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial”’, desarrollado en
el software Marvel ('8, Eso sucedera en las proximas etapas de investigaciones, en
que la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial’” sera desarrollado por
profesionales de tecnologia y de informacién, orientados por el prototipo construido y
validado en la presente investigacion “9),

Ademas, el prototipaje es un proceso continuo, pues puede repetirse en el transcurrir
del desarrollo de la webapp “App proyecto de rehabilitaciéon psicosocial”’, desde que
sea justificada por los desarrolladores o investigadores como importante para no

inviabilizar esa aplicacion prototipada, futuramente, cuando disponible a los usuarios
(12,17,34)
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Por fin, el prototipaje de la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial”
permitid percibir que el trabajo en equipo debe mediar el proceso de trabajo en salud,
asi como la busqueda por formaciones transversales y diferentes de la salud mental,
las cuales, cuando volcadas a la tecnologia, enriquecen la experiencia profesional (12).

Ademas, se visualiza que la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial”’, para
mayor compromiso de sus usuarios, sera necesario que los gestores y lideres de
equipo de salud mental, ofrezcan entrenamientos, apoyo y oportunidades de
aprendizaje de sus funcionalidades y recursos tecnoldgicos, de forma a modificar los
comportamientos resistentes de los profesionales de salud mental con relacién a la
tecnologia ©).

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas.
Primeramente, entre los participantes de la validacion del prototipo de la webapp “App
proyecto de rehabilitacion psicosocial’, no hubo participacion de profesionales del
sexo masculino, lo que podria haber enriquecido la evaluacién con diferentes
perspectivas de género.

Como los autores no encontraron una app especifica para proyectos de rehabilitacion
psicosocial en la revision integrativa realizada, no hubo un “modelo” de app de
Proyecto de Rehabilitacion Psicosocial como referencia para orientar durante el
prototipaje de la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial’.

La ausencia de cuatro profesionales en la segunda ronda de validacion puede haber
influenciado los resultados del Indice de Validacion de Contenido (IVC), alejando los
valores de la concordancia maxima (IVC = 1,00).

CONCLUSIONES

El prototipo de la webapp “App proyecto de rehabilitacion psicosocial” tuvo como
objetivo presentar visualmente como sera ese recurso, lo cual tiene la finalidad de
facilitar y dinamizar la construccion de proyectos de rehabilitacion psicosocial por
profesionales de salud mental durante el cuidado del paciente psiquiatrico.

Esta investigacion desarroll6 dos versiones del prototipo de la webapp “App proyecto
de rehabilitacion psicosocial’. La primera esta fundamentada en los requisitos de
prototipaje obtenidos de revision integrativa de literatura y entrevista de grupo focal
con profesionales de salud mental. Por su vez, en la segunda se incorporo
consubstancialmente las sugerencias de modificaciones y perfeccionamiento
recopiladas de los profesionales evaluadores, en la primera ronda, con disponibilidad
de la primera version, y en la segunda, con las alteraciones finales.

Es importante subrayar que, durante el prototipaje en el sofiware Marvel de la webapp
“‘App proyecto de rehabilitacion psicosocial’”, fue muy desafiador para los
investigadores atender a las sugerencias de cambios y perfeccionamiento solicitadas
por los profesionales de salud mental evaluadores. Aun, la utilizacion de abordajes
metodoldgicos, cuantitativo y cualitativo, como realizado en la presente investigacion,
fue un elemento favorecedor para traducir e interseccionar recursos tecnoldgicos al
PRP.
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Con relacion al IVC, la primera version del prototipo de la webapp “App proyecto de
rehabilitacion psicosocial” alcanzé IVC general de 0,98. Para Objetivos, Apariencia,
Estructura y Organizacién y Relevancia, respectivamente, los IVCs fueron de 1,00,
0,96 y 1,00. En la segunda version, el IVC general fue de 0,96. Para Objetivos,
Apariencia, Estructura y Organizacion y Relevancia, los IVCs fueron de 0,96, 0,96 e
0,91, respectivamente.

Asi, la presente investigacion viabilizé el prototipo de la webapp “App proyecto de
rehabilitacion psicosocial” que presenta coherencia a respecto al objetivo, la
estructura y la organizacion que representan items necesarios para la construccién de
un Proyecto de Rehabilitacion Psicosocial. De esa manera, este prototipo expresa
relevancia y validad para fundamentar el desarrollo de la webapp “App proyecto de
rehabilitacion psicosocial” por profesionales de tecnologia y de informacion.

Por fin, se recomienda que, para asegurar la aplicabilidad de la webapp “App proyecto
de rehabilitacidbn psicosocial”, se hace necesario que los desarrolladores e
investigadores sigan alineando el desarrollo de esa app con los presupuestos tedricos
y practicos de la rehabilitacion psicosocial, o que exige flexibilidad para hacer
adaptaciones en el prototipo desarrollado en el presente articulo, buscando viabilizar
una app coherente con las necesidades de los profesionales de salud mental.

Ademas, durante el desarrollo de la webapp “App proyecto de rehabilitacion
psicosocial’, ella sera otra vez sometido a la validez de contenido y aspecto por
profesionales de salud mental y a la validez técnica (heuristicas de usabilidad) por
profesionales de tecnologias. Esos procedimientos buscan redimir problemas
propulsores de baja usabilidad.

En ese sentido, se espera que en el futuro esa app sea usual, util y solucione las
dificultades de los profesionales de salud mental en la construccion de proyectos de
rehabilitacion psicosocial.
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