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RESUMEN:

Introduccioén: Los valores se vuelven necesarios para orientar el comportamiento profesional de la
enfermera como una profesién digna.

Objetivo: Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los valores profesionales de las enfermeras
de Indonesia y explorar elementos esenciales de valor profesional basados en las percepciones de las
enfermeras.

Material y métodos: Esta investigacion utilizé una investigacion de método mixto. Hasta 517
enfermeras completaron el cuestionario Revisado de la Escala de Valor Profesional de Enfermeria
(NPVS-R) de abril a mayo de 2019 y se incluyeron diez enfermeras clinicas en la entrevista
semiestructurada.

Resultados: Los resultados cuantitativos obtuvieron que la puntuacion media de los valores
profesionales de las enfermeras fue de 97,30 + 14,15. Tanto como el 74,3% de las enfermeras
perciben los valores profesionales de las enfermeras en un nivel alto. Hubo una diferencia significativa
entre el nivel educativo y el cuidado de la enfermera (valor de p 0,001 <0,05). La dimensién mas
dominante de los valores profesionales de enfermeria fue la dimension de cuidar de 56,55 * 8,19. De la
investigacion cualitativa se obtuvieron tres temas, a saber: Cuidado, Profesionalismo y Confianza.
Conclusiones: Como sugieren los hallazgos, debemos prestar mas atenciéon a los valores
profesionales, especialmente la profesionalidad y la confianza de las enfermeras para trabajar en el
complejo contexto sanitario actual.

Palabras clave: Valores Profesionales; Enfermera Clinica; Dimensién del cuidado.

Enfermeria Global



ABSTRACT:

Introduction: Values become necessary to direct nurses' professional behavior as a dignified
profession.

Objective: This research aimed to identify Indonesian nurses' professional values and explore essential
professional value items based on clinical nurses' perceptions.

Methods: This research used mixed method research. As many as 517 nurses filled out the Nursing
Professional Value Scale Revised (NPVS-R) questionnaire from April to May 2019 and ten clinical
nurses were included in the semi-structured interview.

Results: The professional values of nurses were 97.30 £ 14.15. As many as 74.3% of nurses perceived
the professional values of nurses at a high level. There was a significant difference between education
level and nurse caring (P value 0.001 <0.05). The most dominant dimension of nurse professional
values was the caring dimension of 56.55 + 8.19. Three themes were obtained from the qualitative
research, namely: Caring, Professionalism and Trust.

Conclusions: As the findings suggest, we need to pay more attention to professional values, especially
professionalism and trust for the nurses to work in today's complex healthcare context.

Keywords: Professional Values; Clinical Nurse; Caring Dimension.

INTRODUCCION

Las enfermeras a menudo se enfrentan a desafios y dilemas en diversos servicios de
enfermeria. Los desafios psicolégicos que enfrentan las enfermeras estan
relacionados con la condicion de los pacientes que reciben tratamiento, las
preocupaciones sobre la exposicion al trabajo y las obligaciones como trabajadores
de la salud"), y les preocupa estar infectados con la enfermedad e infectar a otros®.
Los dilemas éticos que enfrentan las enfermeras como trabajadores de la salud estan
relacionados con el dominio de la vida humana, relacionados con cuestiones de
cuidados al final de la vida como la toma de decisiones relacionadas con el respeto a
los dilemas organizacionales (por ej. la calidad de la atenciéon y la gestion de
costos)®. La enfermera entiende que el paciente tiene derecho a saber la verdad
sobre su estado de salud pero, por otro lado, la familia del paciente pide no brindar
informacion al paciente. Dilema debido a la falta de trabajo en equipo entre los
proveedores de atencion médica (como los médicos que no responden cuando tratan
a pacientes con condiciones de deterioro)*®). Al afrontar condiciones desafiantes y
dilemas éticos, las enfermeras necesitan una guia para dirigir su comportamiento.

Toda organizacién profesional se adhiere a principios fundamentales conocidos como
valores profesionales. Las enfermeras aplican sus valores profesionales en su
quehacer diario® porque los valores profesionales pueden proporcionar un marco
filosofico para la practica de la enfermerial’). Los valores se convierten en la
necesidad de dirigir el comportamiento profesional de las enfermeras como profesion
en el establecimiento de relaciones con los pacientes y otros equipos de cuidado®).
Como uno de los pilares del sistema de atencién de salud, las enfermeras deben ser
verdaderamente conscientes de la importancia de los valores profesionales para llevar
a cabo sus complejas funciones de manera efectiva.

Los valores se adquieren, lo que implica que se aprenden directa o indirectamente
observando el comportamiento de los demas. Después de recibir educacién
académica, el cultivo de valores profesionales en las enfermeras esta determinado
predominantemente por expertos en el campo, colegas, experiencias de atencién al
paciente y los valores defendidos por la organizacion®. Sin embargo, es necesario
explorar qué elementos de valor profesional son la prioridad de las enfermeras en la
practica de enfermeria. Therefore, it is proposed to answer the following research
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question: Por lo que se propone responder a la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Cuales son los valores profesionales de las enfermeras clinicas?

Asi, este estudio tiene como objetivo: analizar las perspectivas de enfermeras clinicas
y enfermeras gestoras sobre la importancia de los valores profesionales y como
aplicarlos en la practica clinica.

MATERIAL Y METODOS

Disefo de Investigacion

Este estudio utilizé un disefo mixto realizado en dos etapas para examinar los valores
profesionales de las enfermeras. Se utilizd un enfoque de métodos mixtos para
recopilar, analizar y mezclar o integrar datos cuantitativos y cualitativos a lo largo del
estudio. Cuando se combinan, los métodos cuantitativos y cualitativos se
complementan y proporcionan una imagen completa del problema de investigacion.
La primera etapa de esta investigacion fue la recopilacion de datos, que comenzé con
la recopilacion cuantitativa de datos sobre los valores profesionales de las enfermeras
mediante un cuestionario. La segunda etapa, la recopilacion de datos cualitativos
mediante la realizacion de entrevistas semiestructuradas para explorar elementos de
valores profesionales que son la prioridad de las enfermeras.

Muestras y recopilacion de datos

El tamafo total de la poblacion de enfermeria fue de 1554 enfermeras y hasta 517
enfermeras en todas las habitaciones de pacientes hospitalizados completaron
cuestionarios en linea que ya obtuvieron el permiso de Weis y Schank('9). Las
muestras se tomaron mediante un método de muestreo aleatorio simple. La
recoleccion de datos se realizo entre diciembre de 2018 y enero de 2019. Los criterios
de inclusion en este estudio fueron (1) Enfermeros con nivel minimo de formacion de
Diplomado en Enfermeria; (2) tener un minimo de un afio de experiencia laboral; y (3)
estar dispuesto a completar el cuestionario.

Un total de 25 enfermeras gestoras y 12 enfermeras cumplieron los criterios de
inclusion, pero solo 10 enfermeras aceptaron ser entrevistadas. Este proceso se lleva
a cabo para asegurar la representacion de los participantes y la saturacién de datos.
Los criterios de inclusion de los encuestados fueron enfermeras gestoras que
prestaran cuidados de enfermeria y fueran recomendadas por el jefe del campo de
enfermeria. Los criterios de exclusion fueron enfermeras gestoras que no fueran
recomendadas por el jefe de enfermeria. La seleccién de la muestra se realiz6
mediante muestreo intencional.

Los datos se tomaron de hospitales de centros de referencia general en Indonesia,
realizados entre abril y mayo de 2019. La recopilacién de datos se llevé a cabo en 2
etapas. En la primera etapa, el investigador recopil6 datos cuantitativos utilizando el
cuestionario Nursing Professional Value Scale Revised (NPVS-R). EI NPVS-R es un
instrumento conocido que ha sido evaluado por sus propiedades psicométricas para la
medicion de valores profesionales en enfermeria'). El NPVS-R consta de 26 items
en formato de escala Likert que van del 1 al 5. Los participantes determinaron la
importancia de cada item en la escala Likert con las condiciones 1 = nada importante,
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2 = algo importante, 3 = importante, 4 = muy importante y 5 = mas importante. Cuanto
mayor sea la puntuacion, mas fuerte sera la orientacion al valor profesional de la
enfermera. Para indicar el grado de importancia, las puntuaciones medias totales se
dividieron en bajas (< 43), medias (43-86) y altas (> 86)©°). Las puntuaciones mas
altas indican que los valores profesionales son fundamentales y las enfermeras estan
mas orientadas hacia valores mas solidos profesionales.

La confiabilidad y validez del instrumento Nursing Professional Value Scale Revised
(NPVS-R) han sido establecidas en estudios previos('?. El coeficiente de confiabilidad
test-retest fue de 0,87, con un valor de alfa de Cronbach de 0,72 y 0,77, lo que indica
suficiente homogeneidad interna. El cuestionario consta de 3 dimensiones de valores
profesionales de las enfermeras, a saber 1) Cuidado: 15 items enunciados; 2)
Profesionalismo: 8 items enunciados; 3) Confianza: 3 items del estado de cuenta. La
dimension de confianza refleja el deber de la enfermera (valor de verdad) hacia el
paciente. La dimensién profesionalismo refleja la competencia, la autoevaluacién y la
reflexion de la enfermeria y la busqueda del desarrollo profesional. La dimensién de
atencion refleja el respeto por los pacientes y la proteccion de sus derechos.

La confiabilidad y validez del instrumento Nursing Professional Value Scale Revised
(NPVS-R) han sido establecidas en estudios previos('!). El coeficiente de confiabilidad
test-retest fue de 0,87, con un valor de alfa de Cronbach de 0,72 y 0,77, lo que indica
suficiente homogeneidad interna. El cuestionario consta de 3 dimensiones de valores
profesionales de las enfermeras, a saber 1) Cuidado: 15 items enunciados; 2)
Profesionalismo: 8 items enunciados; 3) Confianza: 3 items del estado de cuenta. La
dimension de confianza refleja el deber de la enfermera (valor de verdad) hacia el
paciente. La dimensién profesionalismo refleja la competencia, la autoevaluacién y la
reflexion de la enfermeria y la busqueda del desarrollo profesional. La dimensién de
atencion refleja el respeto por los pacientes y la proteccion de sus derechos.

La segunda etapa se llevé a cabo después de que se recopilaron y analizaron los
datos cuantitativos. Los investigadores recopilaron datos cualitativos a través de
pautas de entrevista semiestructuradas desarrolladas por investigadores y validadas
por investigadores experimentados. La guia de entrevista consta de 3 preguntas
abiertas para explorar los valores profesionales de las enfermeras en la prestacion de
servicios de enfermeria, a saber (1) qué sabe sobre los valores profesionales de las
enfermeras, (2) por qué los valores profesionales son esenciales para las enfermeras,
(3) ¢como aplicar estos valores profesionales de enfermeria? Se realizaron
entrevistas en profundidad durante aproximadamente 40 a 60 minutos para cada
encuestado. Se utilizaron preguntas de sondeo para animar a los participantes a
proporcionar mas informacion. El paréntesis se realiza durante el proceso de la
entrevista porque es esencial para reducir el sesgo que podria afectar los objetivos de
la investigacion. Las entrevistas se realizaron cara a cara en un hospital general, un
centro de referencia, que garantizaba la privacidad de los participantes y evitaba
distracciones como el ruido.

Analisis de los datos

El analisis cuantitativo se realizd utilizando IBM SPSS 26 para analizar los datos
demograficos y los valores profesionales de la enfermera. Para la efectividad y
eficiencia de los datos cualitativos, el numero de participantes se ajusté segun la
saturacion en el momento de la entrevista, es decir, aproximadamente 15 personas.
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Ambos investigadores, en una decena de entrevistas, coincidieron en la saturacion de
datos. Los datos fueron analizados mediante analisis tematico, que tiene como
objetivo comprender los patrones de significado a partir de las descripciones de las
experiencias de vida de los participantes!'3). El investigador transcribié la entrevista
palabra por palabra en texto y luego la leyo varias veces.

Ademas, se realiza una busqueda de significado e identificacion de temas v,
finalmente, estos temas se ordenan en un todo significativo('?). El tema final se define
en base a la descripcion del proceso y se presenta como un arbol tematico. El arbol
tematico puede representar y conectar todos los errores posibles (tema y subtema
final)(14),

Confiabilidad/ Rigor

Los resultados de la prueba de validez de la tabla r 0,361 indican un nivel de
significancia del 5%. Todos los elementos del estado de cuenta tienen un valor que
excede la tabla r, lo que significa que todos los elementos del estado de cuenta son
validos. La prueba de confiabilidad del instrumento NPVS-R, que constaba de 26
items enunciativos, fue de 0,639 demostrando buena capacidad y validez('®. Se
reportd el coeficiente alpa de Cronbach de 0,94(1%) pero este estudio mostré un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,91.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con informantes en diferentes momentos
y en diferentes salas para facilitar la recoleccion de datos cualitativos. Para aumentar
la confiabilidad de la investigacion, se llevo a cabo una revision por pares en la que
participaron todos los miembros del equipo de investigacién en cada paso durante los
ocho meses del estudio. Ademas, los investigadores utilizan WhatsApp para conectar
a los miembros con los participantes. Los resultados de la verificacion de miembros
sirvieron para validar que los resultados de la investigacion siguen las experiencias
expresadas por los participantes.

Consideraciones éticas

Esta investigacion siguié un proceso de revision ética y se obtuvo la aprobacion ética
del Comité de Etica en Investigacion en Salud de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de Indonesia (numero de aprobacion ética: 91/UN2.F12.
D/HKP.02.04/2019 del 14 de marzo de 2019). Ademas, todos los participantes
completaron un formulario de consentimiento de investigaciéon en linea.

Los datos cualitativos se recopilaron después de que los participantes recibieron
informacion sobre el consentimiento de la investigacion. Se explico que los
participantes eran voluntarios y podian optar por no completar la entrevista sin
ninguna consecuencia. Ademas, se informé a los participantes sobre el anonimato de
los participantes y que los datos que se proporcionarian se mantendrian
confidenciales. Los nombres de los participantes estan codificados de P1-P10.

RESULTADOS

La Tabla 1 muestra las caracteristicas sociodemograficas de los participantes. La
mayoria de los participantes eran mujeres (84,5%), con edades entre 21 y 58 afios, y
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algunos tenian entre 26 y 30 afos (31,7%). Por afos de trabajo, aproximadamente el
35,4% habia trabajado menos de cinco afios y el 64,6% habia trabajado mas de cinco
anos. La mayoria de los participantes eran enfermeras en ejercicio (85,3%), con
trayectorias profesionales principalmente en PK 2 (39,3%). Para el nivel educativo,
hubo principalmente diplomas de enfermeria (81,8%), refiriendose a un programa de
enfermeria de tres afios de duracion a nivel academia/universidad.

Tabla 1 Datos demograficos de las caracteristicas de los encuestados

(n =517)

Variable n %
Género
Masculino 80 15,5
Femenino 437 84,5
Edad ( Afio)
<25 82 15,9
26-30 164 31,7
31-35 112 21,7
36-40 50 9,7
> 40 109 211
Nivel de Educacién
SPK 10 1,9
Diplomado + Licenciatura 423 81,8
enfermera 84 16,2
Periodo de trabajo ( afo )
<5 183 35,4
>5 334 64,6
Trayectoria profesional
PK 1 156 30,2
PK 2 203 39,3
PK 3 157 30,4
PK 4 1 0,2
Departamento de Enfermeria
Enfermera asociada/enfermera de planta 441 85,3
Enfermera principal / Enfermera gerente 76 14,7

Valores profesionales de la enfermera

Los resultados de la prueba Post Hoc de Mann Witney mostraron que hubo una
diferencia significativa entre la dimensién de cuidado y el nivel de educacién (valor de
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p 0,001 <0,05) y la dimension de confianza con la experiencia laboral de enfermeria
clinica (valor de p 0,003 <0,05). Los enfermeros con nivel de Formacion en
Enfermeria presentan el puntaje promedio mas alto en la dimension cuidar (58,95 +
6,98). Los enfermeros con niveles de Diplomado y Licenciatura en Enfermeria tienen
un valor promedio de la dimension cuidar (56,06 + 8,20) y un valor promedio de la
dimension cuidar en el nivel de Educacion SPK (53,10 = 6,77). Ademas, los
resultados indicaron que el coeficiente alfa de Cronbach fue de 0,91.

La Tabla 3 muestra que las enfermeras percibieron el cuidado como la dimension de
valor profesional mas critica (56,55 + 8,19). La mayoria de las enfermeras clinicas
percibieron un valor profesional de alto nivel (74,3%) y moderado (25,7%).

Tabla 3 Puntaje promedio de la Escala de Valores Profesionales de Enfermeria-
Revisada (NPVS-R) subescala (n = 517)

Subescala NPVS-R Puntuacion de la version NPVS-R de Indonesia en
Min-Max
Promedio Desviacion Min-Max
Estandar
Cuidar 56,55 8.196 3775
Profesionalismo 29.05 4.973 12 £ 40
Confianza 11,70 1.998 5+15
Valor Profesional Total 97,30 14.153 64 + 130

Ademas del analisis cuantitativo, este estudio también utiliz6 un enfoque cualitativo.
Los resultados de la entrevista obtuvieron la siguiente explicacion. Del analisis
cualitativo de los datos surgieron tres categorias: “Como los enfermeros directivos
aplican los valores profesionales de las enfermeras”. La Figura 1 ilustra la
organizacion de categorias y subtemas formados a partir de palabras clave.

Tema 1: Cuidar

El principal valor profesional esencial que muestran las enfermeras es el cuidado.
Segun los participantes, el comportamiento de cuidado crucial es respetar los
derechos humanos y aplicar la practica basada en evidencia. Las enfermeras
comprenden la importancia de respetar los derechos humanos para ser enfermeras y
aplicar la PBE en la practica de enfermeria. A continuacién, se muestran algunas citas
ilustrativas de los participantes:

Subtema 1.1: Respetar a los demas por completo

"Todos tienen la misma competencia, solo necesitamos entrenar a las enfermeras en
trucos sobre derechos humanos y relaciones humanas”. (P1, Gerente de Enfermeria)

“Hay que cuidar al paciente porque es humano, tiene dignidad, es un ser vivo que hay
que respetar, que tiene integridad, tiene corazon, y va a volver a la sociedad, a su
entorno”. (P7, Gerente de Enfermeria)

Subtema 1.2: Practica basada en evidencia

“.... La mayoria de los nuevos desarrollos cientificos se basan en la practica basada
en la evidencia”. (P 2, Gerente de Enfermeria)
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“...desarrollando investigacion y educacion en RSCM todavia Centro de Formacion de
Enfermeria”. (P3, Gerente de Enfermeria)

“La investigacion siempre esta evolucionando, por lo que debemos ser capaces de
aprender’. (P4, Gerente de Enfermeria)

Voluntad de actualizar y
mejorar los
conocimientos

Figura 1 Resumen del analisis del arbol tematico

Implementacién de

Mejora la
profesionalidad
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enla
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/
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ylas rf
Continuado
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Tema 2 : Profesionalismo

Socios con otras
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Ttrabajando con otras

Proporcionar
informacion correcta
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Las enfermeras afirman que la profesionalidad es fundamental en los servicios de
enfermeria. Esta puede tener un impacto en la seguridad del paciente. Segun los
participantes, la profesionalidad se manifiesta como estar activo en organizaciones
profesionales, ejercer sobre la base de la competencia y ejercer sobre la base de los

conocimientos mas recientes.

Subtema 2.1: Activo en organizaciones profesionales

“Me incorporé a la organizacion y realicé niveles de competencia de enfermera, como
PK I, PK I, PK Il de acuerdo a su competencia”. (P2, Gerente de Enfermeria)

“Tenemos una asociacion llamada Association of Infertility Nurses in Indonesia. Asi
que me incluyeron en el grupo de trabajo...”. (P 4, Gerente de Enfermeria )

“...puedo desarrollar mi potencial, uno de los cuales esta en la organizacion”. (P6)
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“Participar en reuniones cientificas, porque es fundamental actualizar, a veces en
teoria, la implementacion también es diferente, entonces los enfermeros también se
involucran en eventos de reuniones cientificas”. (P 8 Gerente de Enfermeria)

Subtema 2.2: Practica basada en competencias segun SOP

“...pero con POE y reglas, como mantener seguros a los pacientes”. (P2, Gerente de
Enfermeria)

“Por supuesto, actuamos de acuerdo con el POE; hay reglas, por ejemplo, hay una
piedra, la sacamos pisandola o algo asi, pero con POE y reglas para que el paciente
esté seguro”. (P9, Gerente de Enfermeria)

“Haciendo mejoras desde el inicio de entrar a la Sala Yasmin, hasta ahora ha habido
mejoras, empezando por la dotacion de enfermeria, o competencia en general”. (P10,
Gerente de Enfermeria)

Subtema 2.3: Mejora profesional

“Entonces, es de nuestra propia voluntad aprender también, seguir actualizando y
mejorando conocimientos”. (P1, Gerente de Enfermeria)

“Tengo que estar al tanto de los avances cientificos, tanto de la literatura, la
capacitacion o seminarios como la gastroenterologia asiatica, etc”. (P2, Gerente de
Enfermeria)

‘“Las enfermeras tienen que segquir actualizando sus conocimientos, si es posible,
pueden continuar su formacion o participar en cursos de formacion”. (P6, Gerente de
Enfermeria)

Tema 3: Confianza

La forma de confianza que muestran las enfermeras es Colaboracion, justicia y
seguridad del paciente. Las enfermeras colaboran con otros proveedores de atencion
para fomentar un sentido de confianza de los pacientes hacia las enfermeras. La
colaboracion puede facilitar el intercambio de opiniones o ideas para la solucion de
problemas de salud de los pacientes desde diversas perspectivas segun el ambito de
los colaboradores.

Subtema 3.1: Colaboracion

“... Pero nos guste o no, tenemos que ser capaces de asociarnos con ellos (otros
profesionales del cuidado) aprendiendo, por supuesto”. (P1, Gerente de Enfermeria)

‘En la sala de trasplantes, trabajamos mucho con las personas (profesionales del
cuidado) como un equipo”. (P5, Gerente de Enfermeria)
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Subtema 3.2: Verdad

“Tenemos que ser capaces de proporcionar informacion correcta a través de la
ciencia. Tenemos que ser honestos también, en el sentido de que no podemos decir a
a los pacientes cuando las cosas son B”. (P1, Gerente de Enfermeria)

“...El paciente no salié6 mal; sintié6 que lo acompariaba su enfermera”. (P 4, Gerente de
Enfermeria)

“ por ejemplo, al brindar acciones de enfermeria, debemos cumplir con la
competencia que tenemos; por normas y politicas, no discriminamos entre pacientes
Ay B’ (P10)

Subtema 3.3: Cuidar independientemente de los antecedentes culturales del
paciente

“.... especialmente si se trata de pacientes de una cultura diferente”. (P 1, Gerente de
Enfermeria)

“Tratamiento de pacientes extranjeros, el acercamiento al paciente no siempre es
religioso, por ejemplo, si es un sefior, le hablo de su familia o de su trabajo, hay varios
acercamientos”. (P7, Gerente de Enfermeria)

DISCUSION

En general, el valor profesional percibido por los enfermeros fue muy importante
(74,3%), similar a lo encontrado en estudios anteriores('®: 1719 Esto puede deberse a
la formacion académica en enfermeria, la mayoria de las cuales tienen diplomas vy
titulos de licenciatura, y la mayoria tiene mas de 5 afios de experiencia. Algunos
factores pueden influir en los valores profesionales del enfermero, como los
determinantes individuales, el nivel de educacion y la experiencia('>18),

Segun los resultados, la dimension de cuidado fue la mas percibida por las
enfermeras clinicas en los hospitales centrales de referencia. Este hallazgo esta en
linea con otro estudio'®. El cuidado es un valor fundamental de la enfermeria que
tiene caracteristicas unicas y es inseparable de la enfermeria, por lo tanto el cuidado
es inherente a la profesion de enfermeria®®?). El deber principal de las enfermeras es
brindar atencién segura, ética y de alta calidad, meta que se puede lograr cuando los
pacientes son tratados con dignidad, respeto y compasiéon('®. En esta investigacion,
los enfermeros recibieron altas calificaciones en este aspecto. Esto puede deberse al
nivel de educacion de las enfermeras, ya que la mayoria tiene un diploma y una
licenciatura en enfermeria. Investigaciones anteriores afirmaron que el nivel de
educacion influye en los valores profesionales del enfermero@). A mayor nivel
educativo, mayor conciencia y aplicacion de los valores profesionales de los
enfermeros con menor nivel de formacién académica o no académica(??),

Segun los hallazgos de este estudio, hubo una diferencia significativa entre la
dimension de cuidado y el nivel de educacion, asi como la dimension de confianza
con la experiencia laboral de enfermeria clinica. El resultado anterior afirmé que el
nivel de educacién esta relacionado con el comportamiento de cuidado del
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enfermero®®. Seglin el Marco Nacional de Cualificaciones de Indonesia®, la
educacién del diploma se encuentra en el nivel 5, mientras que la enfermeria
vocacional, las enfermeras pueden conocer los principios basicos del conocimiento en
la practica de la enfermeria y son capaces de llevar a cabo todas las formas de accidn
en la practica de la enfermeria y son responsable de las acciones realizadas. El
cuidado esta incluido en el plan de estudios de educaciéon de enfermeria en Indonesia
porque la profesidn de enfermeria trata directamente con los seres humanos y tiene
un paradigma de que los seres humanos son vistos de manera integral, bioldgica,
psicosocial y espiritual®®, donde se trata de necesidades humanas.

Ademas, dentro de las distintas dimensiones, los valores profesionales de las
enfermeras mostraron una distribucion desigual. Los resultados del estudio mostraron
que la dimension de confianza era la segunda prioridad, o que sugeria que las
enfermeras clinicas obtenian el respeto y la comprensién de los pacientes a través de
su experiencia en medicina y sus habilidades profesionales. Sin embargo, hubo
diferencias con los hallazgos del estudio de Xie et al'), que encontréo que la
dimensién “confianza” era la mas alta. Esto podria aclararse por la influencia de la
tension en la relacion enfermera-paciente sobre las expectativas de las enfermeras
clinicas con respecto a la confianza del paciente y del profesional sanitario. Otro
estudio®® también encontrd que la confianza era la prioridad de la enfermera entre
otras dimensiones de los valores profesionales de las enfermeras iranies. Esta
diferencia puede estar relacionada con mayores instalaciones, la propia competencia
del enfermero y mejores condiciones de trabajo de los hospitales privados que los
estatales®”). La ubicacidon de esta investigacion se realizd en hospitales educativos y
gubernamentales donde diversas profesiones de la salud realizan practica clinica en
estos hospitales como estudiantes de enfermeria, medicina, radiologia, nutricionista y
parteria. Esto puede hacer que los pacientes asuman que estan siendo tratados por
estudiantes de salud que aun se encuentran en el proceso educativo.

La confianza es un elemento importante e influye enormemente en la calidad de una
relacidn, incluida la relacién entre enfermeros y pacientes®). Establecer una relacién
de confianza mutua puede ser un medio para desarrollar una relacion entre la
enfermera y el cliente o la familia para llevar a cabo un acto de cuidado que sea
comodo para el cliente. Una relacion de confianza es un proceso de interaccion entre
enfermeras y clientes para expresar necesidades y resolver problemas que enfrentan
los pacientes. La enfermera genera confianza en el cliente a través de un enfoque
conductual practico con una actitud de aceptacion y respeto por la singularidad de
cada individuo, un clima en el que los pacientes se sienten seguros y una actitud de
compartir, comprender opiniones y pensamientos crea calidez, sinceridad y empatia
comprensiva. y preocupacion positiva incondicional(?®).

Estos resultados sugieren que los directivos de enfermeria clinica pueden mejorar los
valores profesionales de las enfermeras clinicas centrandose en la relacion entre
enfermeras y pacientes. También podrian centrarse en mejorar el nivel educativo de
las enfermeras e implementar medidas especificas para brindar capacitacion
relevante, mejorando asi de manera efectiva los valores profesionales de las
enfermeras para el avance de la enfermeria clinica.

Enfermeria Global



Implicaciones y limitaciones

Los resultados de este estudio afirman que las enfermeras clinicas deben estar
capacitadas para adoptar las perspectivas de los pacientes en el proceso de
interaccidn, lo que puede hacerlas sentir confiables y, en consecuencia, motivadas
para brindar mejores servicios de enfermeria. Esta investigacion tiene limitaciones. La
tendencia de los encuestados a elegir respuestas con puntuaciones mas altas en la
escala Likert puede hacer que sus respuestas sean inexactas. Los investigadores
intentan minimizar este impacto informando a los encuestados sobre el propdsito de la
investigacion y asegurandoles acerca de la confidencialidad y el anonimato. Ademas,
una proporcion de enfermeras elegibles (10%) se nego a participar en la entrevista de
este estudio. Esto puede reducir la diversidad de datos obtenidos de los resultados de
la entrevista. Para reducir este impacto, los investigadores agregaron encuestados
para que participaran en las entrevistas segun las recomendaciones del jefe de
enfermeria.

CONCLUSION

Es claro que los valores profesionales estan en constante evolucién, influenciados por
diversos factores que pueden ser personales, relacionados con las experiencias, la
educacion y las perspectivas individuales sobre la significacion. Una comprension
mas profunda de los valores y su formaciébn puede proporcionar una nueva
orientacién para el campo de la enfermeria y revitalizar la profesion de enfermeria. El
amplio alcance de estas implicaciones subraya el hecho de que los valores se
encuentran en el centro de la practica de enfermeria.
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