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RESUMEN:

Introduccidén: Twitter es la red social con mas usuarios en la que la Federacién de Asociaciones de
Matronas de Espafa (FAME) publica contenido, y al estudiar su cuenta, podemos explicar las
caracteristicas y funcionamiento de la FAME, ademas de comprender sus intereses a través del
analisis de contenido de sus publicaciones.

Metodologia: Se realiz6 un estudio cualitativo etnografico para describir y explicar los elementos que
integran el sistema de la red social construida a través de twitter por la FAME, teniendo en cuenta su
evolucion, estructura e interacciones a través de los tweets publicados.

Resultados: Se obtuvieron 358 tweets, clasificados en tres matrices de codificacién relacionadas con:
Asociaciones de Matronas de Espafa, Menciones de la cuenta de twitter de la FAME y Categorias de
los tweets de la FAME.

Discusion: La actividad social en twitter fue intensa en los primeros afios y escasa en los Ultimos
debido a la pandemia por COVID-19 a diferencia de la mayoria de asociaciones cientificas. La FAME
utiliza su cuenta para difundir informacioén relacionada con la salud de las mujeres y la visibilidad de las
matronas relacionandola con temas de actualidad.

Conclusiones: Debido a su creciente impacto, las redes sociales deberian servir como sistemas de
informacion entre ciencia y sociedad, y los profesionales deben conocer y utilizar este tipo de
herramientas. Es necesario contar con fuentes de informaciéon que reflejen la salud de las mujeres y la
FAME demostré su conocimiento de este hecho a través de sus tweets publicados durante el periodo
analizado.

Palabras clave: Investigacion cualitativa, twitter, enfermeras obstetrices, asociaciones de practica
independiente, red social.
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ABSTRACT:

Introduction: Twitter is the social network with the most users in which the Federation of Associations
of Midwives of Spain (FAME) publishes content, and by studying your account, we can explain the
characteristics and operation of FAME, in addition to understanding their interests through of the
content analysis of your publications.

Methodology: A qualitative ethnographic study was carried out to describe and explain the elements
that make up the social network system built by FAME through twitter, taking into account its evolution,
structure and interactions through the published tweets.

Results: 358 tweets were obtained, classified in three coding matrices related to: Associations of
Midwives of Spain, Mentions of the FAME twitter account and Categories of the FAME tweets.
Discussion: Social activity on Twitter was intense in the first years and scarce in the last due to the
COVID-19 pandemic, unlike most scientific associations. FAME uses its account to disseminate
information related to women's health and the visibility of midwives, relating it to current issues.
Conclusions: Due to their growing impact, social networks should serve as information systems
between science and society, and professionals should know and use these types of tools. It is
necessary to have sources of information that reflect the health of women and the FAME demonstrated
its knowledge of this fact through its tweets published during the period analyzed.

KeyWords: Qualitative research, twitter, nurse midwives, Independent Practice Associations, social
networking.

INTRODUCCION

La comunicacion es una de las herramientas esenciales en la difusién de contenido
de cualquier institucion cientifica, como es en el caso de las asociaciones de
matronas. Tanto los ciudadanos como los profesionales demandan cada vez mas
informacion al respecto y en este tipo de situaciones, los portavoces de las
asociaciones de matronas deben dar a la poblacién “la informacién que el publico
necesita”. Las redes sociales se han convertido en uno de los principales foros de
debate sobre los diversos temas relacionados con la salud. Sin embargo, la
informacion publicada en estas plataformas a menudo carece de respaldo cientifico, lo
que se suma a la confusién, la desconfianza y el miedo entre la poblacién ().

Entre estas herramientas de comunicacién digital, las redes sociales predominan por
su relevancia y presencia social. Segun un informe de DataReportal, su tasa de
penetracion media mundial es del 53,6% (alcanzando el 79% en Europa occidental y
septentrional y el 74% en América del Norte). Estos datos confirman la importancia de
las redes sociales en los procesos de comunicacion actuales y convierten estas
herramientas digitales en poderosas herramientas de comunicacion ('-2),

Twitter es uno de los servicios de microblogging mas populares, tiene mas de
322 millones de usuarios y produce millones de tweets todos los dias ). Permite a
los usuarios escribir mensajes cortos y transmitirlos a sus seguidores en tiempo
real. En comparacion con los blogs tradicionales, el microblogging enfatiza la
velocidad y la brevedad, enfocandose en las cosas que suceden a tiempo real 4.
Varios estudios han demostrado que los usuarios utilizan principalmente microblogs
para describir sus rutinas diarias, llevar a cabo conversaciones, informar noticias y
compartir informacion ©:8),

Twitter es la red social con mayor numero de usuarios en la que la Federacion de
Asociaciones de Matronas de Espafia, en adelante la FAME, publica contenido. Esta
plataforma social se ha convertido en un importante foro de debate digital. Por lo
tanto, es relevante para comprender muchos eventos actuales, incluidos los
relacionados con la salud ("), y es una importante herramienta de comunicacion para
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las instituciones, como lo ilustran varios estudios (. El poder de Twitter como
herramienta de comunicaciéon institucional no es unidireccional; permite que las
instituciones se conecten con la sociedad (9. Con millones de usuarios que
contribuyen a los microblogs todos los dias, el microblogging produce un vasto
registro escrito del comportamiento diario de las personas en su entorno natural. Al
estudiar el microblogging, podemos comprender los intereses y motivaciones de los
usuarios que comparten informacion a través de sus publicaciones ).

La FAME publicoé su primer tweet el 6 de marzo de 2014. Desde entonces, la FAME
se ha involucrado en esfuerzos de difusidon a través de Twitter, buscando brindar
acceso a informacién real tanto para los profesionales sanitarios como para el publico
en general. Por lo tanto, los perfiles de la FAME en varias redes sociales
(particularmente Twitter) se convirtieron en los altavoces de la organizacion para
entregar informacion veraz y confiable.

OBJETIVOS

Objetivo principal

Explicar las caracteristicas, estructura y funcionamiento de la cuenta de twitter de la
Federacion de Asociaciones de Matronas de Espana (FAME).

Objetivos especificos

o Describir la evolucién y estructura del sistema social construido por la FAME a
través de su cuenta de twitter.

. Entender los intereses de la FAME a través de las redes sociales.

. Comprender la naturaleza de los mensajes de la FAME a través de las

tecnologias de la comunicacion.

MATERIAL Y METODOS

Este estudio se ha realizado siguiendo las pautas y recomendaciones de otros
autores en el analisis de la comunicacion a través de las redes sociales, que fueron
implementadas en otros estudios sobre el uso de Twitter en la comunicacién
institucional (.12 Aplicamos estas pautas a nuestro caso, a saber, el uso de Twitter
por parte de la FAME con respecto al contenido de sus publicaciones. Las pautas a
seguir consistieron en la adquisicién de datos de las redes sociales en primer lugar
para su analisis, teniendo en cuenta las recomendaciones sobre consideraciones
éticas emergentes en la investigacion basada en datos de redes sociales. El analisis
sistematico de texto y contenido publicado es la base de las investigaciones basadas
en twitter, pero es necesario obviar datos que pueden suponer un compromiso ético
como la geolocalizacion de los tweets publicados o las direcciones de acceso al punto
de internet, y que ademas no son necesarios para llevar a cabo el analisis del
contenido ni aportan informacion relevante.

Se realiz6 un estudio cualitativo de tipo etnografico para poder describir y explicar los
elementos y las categorias que integran el sistema de la red social construida a través
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de twitter por la FAME, teniendo en cuenta su evolucién historica, estructura social,
interacciones, lenguaje, normas y patrones de conducta.

Para poder llevar a cabo el estudio se obtuvieron los datos a través de la propia red
social en internet de todos los tweets publicados por la cuenta de la FAME
(@fame_matronas) desde su creacion en marzo del ano 2014 hasta noviembre del
afno 2021. La eleccion de estos documentos se bas6 en su facil accesibilidad por
parte del equipo investigador y su validez como fuente de informacién para estudiar el
lenguaje escrito de forma no intrusiva ya que no se solicité elaborarlos. Ademas, los
textos podian ser consultados en cualquier momento y ser analizados cuantas veces
fuera preciso sin dedicar tiempo a transcribirlos.

El equipo investigador se formd con cuatro integrantes que fueron entrenados en el
analisis cualitativo de redes sociales de forma previa a la elaboracion del estudio.

El analisis de los datos obtenidos se llevé a cabo con el programa informatico NVivo®
version 12. Un programa de analisis, util para construir grandes bases de datos
estructuradas jerarquicamente, que puede agregar documentos como el compendio
de tweets para ser analizados.

Se identificaron los términos mas utilizados por la FAME y se determind su
intencién. Este analisis cualitativo arroja resultados cuantificables (el numero de
apariciones de los términos mas utilizados o mensajes con una naturaleza especifica)
para obtener una imagen representativa. El primer analisis en base a los términos
mas frecuentes, con el fin de identificar las palabras mas utilizadas por la FAME en
sus tweets, sentd las bases para el posterior analisis semantico destinado a
determinar la naturaleza de los mensajes después de revisar su contenido y siguiendo
los estudios de Colle o Verd Pericas ('314), De esta forma, se obtuvieron los elementos
necesarios para estudiar el comportamiento de la FAME en su cuenta de Twitter.

Por otro lado, esta investigacion es descriptiva-analitica. En una primera etapa, se
enumeraron los mensajes y los conceptos utilizados en ellos. En una segunda etapa,
se analiz6 el significado de todos estos elementos buscando posibles relaciones. En
la medida en que se consideraron los tweets de la FAME a lo largo de un periodo de
tiempo especifico, el estudio es longitudinal y retrospectivo.

Se codificaron cada una de las unidades de contenido (tweets) en categorias segun
su la naturaleza de los textos y en funcién de la relacién que guardaban con otras
cuentas de twitter. El proceso de codificacion se realizé de forma paralela a la lectura
de los tweets de forma que las categorias se fueron estableciendo segun avanzaba el
analisis de los contenidos y fue realizado por 5 investigadores diferentes para poder
establecer de forma consensuada las categorias finales y poder llevar a cabo el
proceso de triangulacion.

La interpretacion de los resultados se elabor6 de forma individual por cada uno de los
5 investigadores y después se elabor6 un grupo de discusién para realizar una
interpretacion final y consensuada de los datos obtenidos.
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RESULTADOS

El sistema social objeto de estudio fue la cuenta @fame_matronas de twitter. La
cuenta muestra una direccion web relacionada directamente con la federacion
(federacién-matronas.org) y en su biografia describe lo siguiente:

[Federacion de Asociaciones de Matronas de Espafa, trabajamos en pro del
desarrollo de nuestra profesion y en la mejora de la calidad asistencial.]

A fecha de obtencién de los resultados la cuenta contaba con 1474 seguidores y
seguia a 55 usuarios de la misma red social, no obstante la interaccién social a través
de menciones o retweets se describe a través del sociograma de la Figura 1.

Figura 1. Sociograma de twitter.

Se obtuvo un total de 358 tweets estructurados en tablas segun el nombre de usuario,
tipo de tweet (tweet o retweet), contenido o texto del tweet, fecha, ubicacion, cantidad
de retweets, menciones, etiquetas o hashtags, sitio web y cantidad de seguidores. El
numero de tweets publicados por trimestres se describe en la Figura 2.
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Figura 2. Numero de referencias por trimestre de la cuenta @fame_matronas.
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Con respecto la frecuencia de palabras analizada en la recopilacidén de los tweets se
obtuvo una nube de palabras (Figura 3), donde se mostraban los términos mas
utilizados por la FAME en sus tweets, siendo la palabra mas utilizada “matronas” con
un conteo de 54 repeticiones y un porcentaje ponderado del 1,38% sobre el total de
palabras y la menos utilizada “maternidad” con un conteo de 8 repeticiones y un
porcentaje ponderado del 0,20%.

Figura 3. Nube de palabras.
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Tras la clasificacion del contenido de cada tweet se obtuvieron tres matrices de
codificacion relacionadas con los siguientes codigos: Asociaciones de Matronas de
Espafa (Figura 4), Menciones de la cuenta de twitter de la FAME (Figura 5) y
Categorias de los tweets de la FAME (Figura 6).
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Figura 4. Matriz de codificacion: Asociaciones de Matronas de Espanfia.
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Figura 5. Matriz de codificacion: Menciones de la cuenta de twitter de la FAME.
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Figura 6. Matriz de codificacion: Categorias de los tweets de la FAME.

Matriz de codificacién: Categorias de los tweets de la FAME
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En el caso del codigo: Asociaciones de matronas de Espafa, se incluyeron los
subcodigos referentes a cada una de las Asociaciones de Matronas por Comunidades
Autonomas que conforman la Federacion, obteniendo datos de 13 asociaciones que
eran mencionadas por la cuenta de la FAME a través de sus tweets como por
ejemplo:

[@fame_matronas: También el 7 de mayo, la Associaci6 Balear de Comares
@ComaresB ha organizado una jornada cientifica. #DiadelaMatrona
https://t.co/1gQJNCcOETP.]

[@fame_matronas: Esta semana en nuestras asociaciones (Euskadi y Castilla La
Mancha) #FAMEsemanal https.//t.co/p7FVRzdsgk.]

En el caso del codigo: Menciones de la cuenta de twitter de la FAME, se incluyeron
los subcodigos referentes a cada una de las cuentas retwiteadas en tweets como:

[@elpartoesnuestr: EI documental interactivo 'Parir en el Siglo XXI' gana el premio
Boehringer Ingerheim de Periodismo en Salud. https.://t.co/Ny8iTZ0iVb via @rtve
#parto #documental #parirenelsigloXX| #EIPartoEsNuestro]

[@world_midwives: #SaveTheDate: The Dep. of Maternal, Newborn, Child, and
Adolescent Health & Ageing, @WHO Geneva is organizing a global event to share
experiences and lessons learned from the impact of COVID-19 on essential MNCH
services. Register: https://t.co/q13skN8ITq https://t.co/DV4spliduz.]

En el caso del cédigo: Categorias de los tweets de la FAME, se incluyeron los
subcodigos referentes a cada una de las tematicas generales en las cuales se
encuadraban cada uno de los tweets, siendo la codificacibn mas numerosa. En la
categoria de Congresos se incluyeron tweets como:
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[@fame_matronas:jAtencién! Aun estas a tiempo de presentar tu comunicacion para
el Il Congreso APROMAP y el XVII Congreso de la FAME. Fechas a tener en
cuenta:15/1: Apertura del plazo - 1/5: Cierre del plazo - 30/6: Comunicacion a los
autores decision del Comité Cientifico sobre la aceptacion.]

[@fame_matronas:; Quieres hacer una presentacion oral o presentar un poster en el
siguiente congreso de la FAME? Aqui tienes en enlace a las normas de envio:
https.//t.co/QNRqzrgq0Q.]

En la categoria de Dias internacionales se incluyeron tweets como:

[@fame_matronas: 23 SEPTIEMBRE QI'A INTERNACIONAL CONTRA LA
EXPLOTACION SEXUAL Y EL TRAFICO DE MUJERES Y NINAS.
https./t.co/lL 3aErJ8PFL https://t.co/OVuvVzVFCv.]

[@fame_matronas: 26 DE MARZO DIA MUNDIAL DEL CANCER DE CERVIX
https:/t.co/qCX1kIIPFW https.//t.co/nGSTYOUHCm.]

En la categoria de Difusion de trabajos se incluyeron tweets como:

[@fame_matronas: jBuenos dias! Hoy compartimos el post ganador del concurso que
hicimos hace unos meses. jEnhorabuena, Esther! https.//t.co/MEnNV0d7Bd
https://t.co/ATCMK1U3Bd.]

[@fame_matronas: Un compariero de Ciudad Real nos manda esta encuesta para un
trabajo de investigacion: https.//t.co/lUXm4Jc5LSM #matronas.]

En la categoria de Entradas Blog se incluyeron tweets como:

[@fame_matronas: Las «falsas contracciones» o contracciones de Braxton Hicks:
consejos para reconocerlas https.//t.co/H7Rb6XBT6M https.//t.co/SkwtilGPMz.]

[@fame_matronas: Bancos de leche: la mejor opcién cuando no disponemos de leche
de madre https.//t.co/gOMh7pHQof https.//t.co/GQQ7DscNwsS.]

En la categoria de Formacion se incluyeron tweets como:

[@fame_matronas: Las compafieras de la Asociacion Profesional de Matronas
Extremerias han organizado unas jornadas de formacion continuada en Hervas los
dias 10 y 11 de mayo. ¢Quién se apunta? #DiadelaMatrona https./t.co/BX7rfFOT0y.]
[@fame_matronas: Curso gratuito de UNED y MAPFRE sobre la seguridad vial infantil
https.//t.co/luDYUNDpuSc #seguridadvial.]

En la categoria de Informacion se incluyeron tweets como:

[@fame_matronas: Reunién de la nueva Junta Directiva de FAME con la Direccion
General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad. @sanidadgob #matrona
https./t.co/xx2mYxL43R.]

[@fame_matronas: jAtencién, matronas y residentes! Eucerin, con la colaboracion de
la FAME, ha puesto en marcha este concurso http.//t.co/ipmFzMbZ31.]

Enfermeria Global



En la categoria de Noticias se incluyeron tweets como:

[@fame_matronas: Barcelona reforzara la educacion sexual y la atencion a jovenes
http.//t.co/VN89unyiS7 @llevadores.]

[@fame_matronas: Sobre Elisabeth Eidenbenz, la maternidad de Elna y su historia:
La cuna del exilio http://t.co/kkZjcadDhA.]

En la categoria de Ofertas de trabajo se incluyeron tweets como:

[@fame_matronas: ¢ Quieres formarte como matrona para el Reino Unido? Atent@s a
esta informacion!! «Se organiza una Midwifery webinar el 24-10-2021 a las 12:00 am
*Una oportunidad para formarse para ser matrona en Reino Unido (RU). #matrona
https.//t.co/YFED4Y7tUp.]

En la categoria de Tweets informales se incluyeron tweets como:

[@fame_matronas: jFeliz afio nuevo! Brindemos por un 2019 con ninguna mujer sin
matrona.]

DISCUSION

La cuenta @fame_matronas se estructura dentro del sociograma de twitter como el
centro de un reducido grupo de 55 usuarios relacionados directamente con sus
publicaciones, siendo objeto de seguimiento e interés para un total de 1474
seguidores. Estos perfiles estan constituidos en su gran mayoria por grupos y
profesionales sanitarios.

Desde su creaciéon el 6 de marzo del afio 2014 hasta el 30 de noviembre del afo
2021, el numero de publicaciones ha sido heterogéneo en el tiempo, con un aumento
significativo en el numero de tweets publicados en el afio 2014 y 2015 con respecto al
de anos posteriores. Ademas se ha observado una actividad social en la red mas
intensa en estos anos, comparado con los tres ultimos afios, en gran parte debido a la
pandemia por COVID-19 que coincide con el periodo de actividad escasa analizado,
dato que difiere con la mayoria de asociaciones cientificas que publican contenido en
la red social (1-15.16),

Con respecto al contenido de los tweets, las publicaciones de la FAME se centran en
visibilizar la profesién de las matronas y mejorar la calidad asistencial como describe
la organizacion en su propia biografia, esto se evidencia rapidamente a través de la
alta frecuencia de términos utilizados como “matronas”, “internacional”’, “salud”,
‘congreso”, “embarazo”, “lactancia”, “mujeres”... Lo que ha permitido clasificar en
categorias el contenido de los tweets publicados para comprender los intereses y
motivaciones de la Asociacion. El tema central en las publicaciones es la difusion del
contenido del blog de la FAME, donde se publica informacién relacionada con la salud
integral femenina y aspectos relacionados con la vida reproductiva de las mujeres,
dirigida tanto a profesionales sanitarios como a la poblacién en general. Ademas en
gran parte de estas publicaciones se ha intentado relacionar el contenido con algun
dia internacional o fecha especial relacionada para mejorar su difusién a través de las
redes sociales con hashtags “).
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Cabe destacar que en la relacion con las Asociaciones de Matronas de Espafia hay
una mayor interacciéon con las Asociaciones de Catalufia, Islas Baleares, Madrid,
Galicia, Extremadura y Castilla y Ledn; y una menor interaccion con el resto de
Asociaciones, siendo nula con las Comunidades Autonomas de Cantabria, Aragon,
Murcia y Valencia.

La investigacibn que aqui se presenta nos permite reafirmar las posiciones
anteriormente ocupadas por otros autores; que el analisis de Twitter es util para
extraer datos sobre salud, como sefialaron hace una década Paul y Dredze (), y mas
recientemente por Gough et al. ") Bode y Vraga ('®, o Gencoglu y Gruber (9,
Adicionalmente, por la naturaleza y tematica de gran parte de la muestra, este estudio
también demuestra la importancia de las redes sociales en la difusion de los avances
en salud referidos por Breland et al. (15:20),

Dada su creciente prominencia e impacto, estas herramientas digitales deberian servir
como correas de transmision de informacion veraz entre la ciencia y la sociedad. Los
gestores y profesionales sanitarios deben ser conscientes de este hecho y estar
preparados para ello, por lo que deben conocer la dinamica de este tipo de
herramientas para utilizarlas de forma eficiente (727,

Por otro lado, el interés mostrado por los usuarios de twitter por los mensajes que
publica la FAME se evidencia en la cantidad de “me gusta” y retweets. Esto, a su vez,
confirma la capacidad de Twitter para realizar campafias de comunicacién para
entregar informacién veraz en el combate de la desinformacién provocada por trolls y
bots, tal y como lo estudié Sutton (??). La presencia activa de la FAME en Twitter es un
arma importante contra la desinformaciéon, como lo abordaron, entre otros, Pérez
Dasilva et al. @3, Ramén Fernandez ?4, Kouzy et al. %% y Rosenberg et al. (?6),

En cuanto a los temas mas frecuentes en los tuits de la FAME durante el periodo
analizado, cabe destacar el protagonismo de las matronas como profesional de
referencia en la atencion integral de la salud de las mujeres y la difusion de contenido
relacionado con la actividad de las Asociaciones de Matronas de Espafia. Esto esta
relacionado con los esfuerzos de la FAME para dar visibilidad a la actividad
profesional de las matronas en diferentes campos.

Como limitaciones del estudio hay que sefalar que el analisis etnografico de la FAME
a través de su cuenta de twitter nos muestra una realidad reducida o limitada a una
unica red social, en este caso a twitter, ya que la construccién social que se desarrolla
a partir de dicha red puede considerarse una parcela dentro de las multiples
plataformas que ofrece internet para publicar contenido y al margen de lo que pueda
establecerse fuera de la comunidad de internet.

CONCLUSIONES

Dentro del mundo de las redes sociales, es necesario contar con fuentes de
informacion confiables que reflejen la realidad con precision en relacion a la salud de
las mujeres. La FAME demostré su conocimiento de este hecho con sus tweets sobre
temas relacionados con la salud femenina vinculados a su blog y sobre la actividad
profesional de las matronas de Espafa durante el periodo analizado.
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Los resultados mostraron que la eleccion de los temas, la naturaleza de los mensajes
que responden a las necesidades y circunstancias cambiantes y la publicacién de
estos tweets siguieron la dinamica de los temas de actualidad de ese momento y los
dias internacionales relacionados con los contenidos en materia de salud de las
mujeres y sus familias. Asi, la FAME inform¢ a la ciudadania de los hechos y avances
con mensajes de base cientifica, al mismo tiempo que hizo advertencias, anuncios y
[lamamientos para promover comportamientos responsables para mejorar su salud.

Este estudio nos permite comprobar como la narrativa de la FAME en su cuenta de
Twitter da testimonio de un periodo marcado por avances significativos en la lucha
contra la violencia de género y la desinformacion en salud, sino también contra el
intrusismo laboral y la invisibilidad del colectivo de matronas.
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