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RESUMO:

Objetivo: Elaborar e avaliar um protétipo para dispositivo mével com orientagées para cuidadores de
idosos.

Metodologia: Pesquisa metodoldgica aplicada, de producao tecnoldgica, descritiva e exploratdria, com
abordagem quantitativa realizada em Instituicdo de Ensino Superior Privada. Os colaboradores do
estudo foram compostos por um comité de especialistas, sendo eles profissionais da Tecnologia da
Informacao (TI) e Enfermeiros Docentes. O estudo foi desenvolvido em trés etapas: (I) Analise sobre a
literatura cientifica, (lI) Desenvolvimento do aplicativo mével, (lll) Avaliagdo do aplicativo-protétipo. O
projeto foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa onde foi aprovado sob numero de parecer
2.723.146.

Resultados: Foram avaliadas caracteristicas de qualidade de um software: funcionalidade,
usabilidade, confiabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade. Todo o conteldo abordado no
protétipo aplicativo foi avaliado pelo comité de especialistas, onde obteve média de 4,6, sendo
considerado adequado para validagao.

Conclusao: A construgdo de um aplicativo-prototipo para auxiliar os cuidadores de idosos promove a
possibilidade de resolutividade de uma dificuldade encontrada de forma simples e dinamica.

Palavras-chave: Aplicativos Méveis; Idoso; Cuidadores; Assisténcia a Saude; Tecnologia.

RESUMEN:
Objetivo: Desarrollar y evaluar un prototipo de dispositivo mévil con directrices para cuidadores de
ancianos.
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Metodologia: Investigaciéon metodolégica aplicada, de produccion tecnolégica, descriptiva y
exploratoria con abordaje cuantitativo realizado en la institucion privada de Educacion Superior. Los
colaboradores del estudio estuvieron compuestos por un comité de expertos, profesionales de la
tecnologia de la informacién (Tl) y enfermeras docentes. El estudio fue desarrollado en tres etapas: (1)
el andlisis de la literatura cientifica, (ll) el desarrollo de la aplicacion movil, (Ill) la evaluacién de la
aplicacién prototipo. El proyecto fue presentado al Comité de Etica e Investigacién, donde se aprobé
bajo el nUmero de dictamen 2.723.146.

Resultados: Se evaluaron las Caracteristicas de Calidad a partir de un software: funcionalidad,
facilidad de uso, fiabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad. Todo el contenido abordado en la
aplicacion prototipo fue evaluado por el comité de expertos, donde obtuvo un promedio de 4,6, siendo
considerado apto para la validacion.

Conclusién: La construccion de un prototipo de aplicaciéon para ayudar a los cuidadores de ancianos
promueve la posibilidad de resolver una dificultad encontrada de forma simple y dinamica.

Palabras-clave: Aplicaciones Moviles; Anciano; Cuidadores; Prestacion de Atenciéon de Salud;
Tecnologia.

ABSTRACT:

Objective: To develop and evaluate a prototype for mobile device with guidelines for caregivers of the
elderly.

Methodology: Methodological research applied, technological production, descriptive and exploratory,
with a quantitative approach performed in Private Higher Education Institution. Study collaborators were
composed by a committee of experts, they are professionals of information technology (IT) and Nurse
teachers. The study was developed in three stages: (I) Analysis of the scientific literature, (ll)
development of mobile application, (lll) Evaluation of the prototype application. The project was
submitted to the Ethics and Research Committee, where it was approved under the number of
2,723,146.

Results: Quality characteristics were evaluated from a software: functionality, usability, reliability,
efficiency, maintainability and portability. All the content addressed in the prototype application was
evaluated by the committee of experts, where he obtained an average of 4.6, being considered suitable
for validation

Conclusion: We found that the construction of a prototype application to assist the caregivers of elderly
promotes the possibility of solving a difficulty found in a simple and dynamic.

Keyword: Mobile Applications; Elders; Caregivers; Health Care; Technology.
INTRODUCAO

Atualmente com os aparelhos moéveis de comunicagao, € perceptivel que as pessoas
ficam cada vez mais conectadas devido ao facil acesso a todas as tarefas que sao
feitas em um computador de mesa ou em um smartphone. Devido ao crescente
numero de usuarios dessa tecnologia movel, se faz necessario também a implantagao
de aplicativos nas lojas virtuais com a finalidade de atender as demandas, bem como
viabilizar a realizagéo das atividades rotineiras de forma pratica®®.

O percentual de pessoas com dez anos ou mais de idade que utilizam o telefone
movel celular no Brasil € de 78,3%, ja no Nordeste é de 69,6%. No Piaui o percentual
do uso do celular é de 68,4%?.

Os aplicativos sao softwares que armazenam diversas informacgdes e possibilitam a
interatividade e permite estar sempre conectado ao mundo moderno garantindo um
vinculo a todo momento por serem bastante portaveis, podendo promover, facilitar e
inovar o ensino e a aprendizagem tornando-os mais atrativos®4).

Neste contexto de avango tecnoldgico deve ser dada uma atengdo especial aos
idosos, populacdo que no Brasil cresce a cada dia, pois este individuo necessita de

7

cuidados que possibilitam um envelhecimento saudavel. O envelhecimento é um
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processo natural que provoca alteracdes no corpo humano, tanto fisicamente quanto
psicologicamente o que n&o provoca qualquer problema se estiver dentro das
condicdes normais®. Assim os idosos e seus cuidadores sdo beneficiados com a
tecnologia movel devido ao relevante conteudo cientifico abordado e ao facil acesso
em qualquer lugar.

O envelhecimento acarreta alteragdes fisicas, sociais, cognitivas e comportamentais
que afetam o desempenho do individuo, interferindo na autonomia e independéncia,
dificultando assim o autocuidado e tornando-os dependentes de cuidadores que
passam a ser responsaveis tanto pelas atividades que ja realizava quanto auxiliar nas
desenvolvidas pelos idosos®7).

Os cuidadores apresentam pouco dominio nos problemas de saude apresentados
pelos idosos, podendo comprometer a terapéutica e gerar sobrecarga e/ou
adoecimento dos cuidadores. Apontando assim, a necessidade de métodos e
ferramentas que possam auxiliar no momento de prestar os cuidados®).

O estudo justifica-se em virtude dos inumeros problemas que acometem os idosos e
que estes requerem muitas vezes rapidez para sua resolucao, e foi pensando nisso
que surgiu a ideia de desenvolver um prototipo para dispositivo mével com conteudo
embasados na literatura cientifica sobre as orientacdes de cuidados a saude dos
idosos, para assim facilitar e aperfeicoar a assisténcia dos cuidadores de idosos
residentes em Instituicbes de Longa Permanéncia (ILPI) de forma dinamica, interativa
e atrativa, haja vista a ascens&o da tecnologia em saude.

A enfermagem é linha de frente do cuidado e muitos cuidadores de idosos n&o séo
profissionais da saude, portanto, estes se beneficiam com um aplicativo de facil
acesso contendo conteudos abordando cuidados com a saude do idoso elaborado por
enfermeiras que possuem experiéncia na area.

Nessa perspectiva, este estudo teve como objetivo elaborar e avaliar um protétipo
para dispositivo mével com orientagdes sobre os cuidados ao idoso.

METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa metodoldgica aplicada de produgéo tecnolégica que se
caracteriza pelo desenvolvimento de um novo produto, atividade ou servigo®. Estudo
de abordagem quantitativa, que garante a precisao dos resultados, possibilitando uma
margem segura quanto as inferéncias feitas('?).

Esse estudo também se classifica como descritivo e exploratério. A pesquisa
descritiva exige uma série de informac¢des sobre o que deseja pesquisar e pretende
descrever os fendbmenos de uma certa realidade. Ja a pesquisa exploratéria tem como
objetivo proporcionar familiaridade com o problema, visando a construgdo de
hipdteses ou deixa-lo explicito(',

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) de carater
privado no municipio de Teresina-Pl. Essa instituicdo foi escolhida devido a
necessidade exigida de avaliagdo do aplicativo com profissionais da Tecnologia da
Informacao (Tl) e Enfermeiros Docentes que possuem dominio tanto com saude do
idoso quanto com as tecnologias.
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A populagdo do estudo foi composta por trés docentes do curso de graduagéo em
Enfermagem e trés profissionais da TI. Para os docentes, foram utilizados os
seguintes critérios de inclusdo: ser graduado em Enfermagem, ser contratado como
docente de Enfermagem pela IES selecionada, possuir experiéncia no local de
trabalho ha pelo menos um ano. Para os profissionais da Tl os seguintes critérios de
inclusdo foram selecionados: ter formacédo de curso superior na area computacional,
informar experiéncia no desenvolvimento de aplicativos méveis, ser contratado como
funcionario do setor da Tl na IES selecionada ha pelo menos um ano.

Foram excluidos especialistas da Tl e docentes do curso de Enfermagem da IES
selecionada, que estiverem de licenca a saude, afastamento ou férias e os que nao
tiverem concordancia com os procedimentos de coleta dos dados apds o
esclarecimento de todas as etapas da pesquisa.

Esta quantidade de participantes foi baseada em uma pesquisa de dissertacdo de
mestrado apresentada a Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade
de Sao Paulo, na qual foi desenvolvido um aplicativo para dispositivo movel para
prevenir e classificar Ulceras por pressdo('?).

Para contemplar os objetivos propostos, o presente estudo foi desenvolvido em trés
etapas: (I) Andlise sobre a literatura cientifica; (Il) Desenvolvimento do aplicativo
movel e (Ill) Avaliagdo do aplicativo mével.

(I) Analise sobre a literatura cientifica

Foi realizada uma analise sobre as publicagcbes cientificas que discorram sobre a
saude do idoso e tecnologia em saude através da prévia revisdo narrativa da literatura
para uma abordagem contextualizada sobre a tematica. A revisao literaria € vital no
processo de investigacdo para definir o problema, obter uma ideia precisa sobre o
estado atual dos conhecimentos de uma determinada tematica, as lacunas existentes
e a contribuicdo desse processo investigativo para o desenvolvimento do
conhecimento por intermédio da localizagao, analise, sintese e interpretagdo por meio
de revistas cientificas, livros, ata de congressos e outros(13).

(I1) Desenvolvimento do aplicativo mével

O aplicativo para dispositivo mével objeto desta pesquisa foi desenvolvido por um
profissional graduado em sistema de informagédo e foi estruturado em 7 todpicos,
referentes aos cuidados a serem prestados aos idosos. Os tépicos abordados no
aplicativo sao referentes a (1) vacinas, (2) alimentagao, (3) prevencédo de quedas, (4)
prevengao de lesdo por pressado (LPP), (5) higiene, (6) uso de medicamentos, (7)
primeiros socorros.

Por meio desses conteudos € possivel ofertar aos cuidadores de idosos, informacdes
necessarias baseadas em evidéncia cientifica de forma rapida, pratica e dindmica.

Para o desenvolvimento do software do presente estudo foi utilizada a linguagem de
programacado C# utilizando o framework Xamarin. Para o desenvolvimento do
software é preciso utilizar linguagem de programagao que é o método padronizado
para expressar as instrugbes de um programa, e é através dessa linguagem que
podem ser especificados quais dados o dispositivo vai usar, como serao tratados,
armazenados e transmitidos('4).
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A linguagem C# é simples, permitindo o desenvolvimento de diferentes sistemas em
varios sistemas operacionais, € também orientada a objetos, interpretada, portavel,
robusta, segura e oferece alto desempenho(*9),

Framework € um conjunto de cddigos, classes, fungdes, técnicas e metodologias que
permite o desenvolvimento de software de uma forma facil(6).

(Ill) Avaliacao do aplicativo-protétipo

A avaliagdo do aplicativo movel contempla a ultima etapa desse estudo que foi
realizada pelos docentes e profissionais da Tecnologia da Informacgéao (Tl), por meio
de dois questionarios do tipo escala de Likert que permite conhecer o grau de
concordancia dos entrevistados frente assertiva proposta1

Para a apreciacao do aplicativo foram utilizadas as caracteristicas de qualidade de um
software: funcionalidade, usabilidade, confiabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e
portabilidade. Essas caracteristicas permitem avaliar o software em todos os aspectos
internos e externos, sendo assim, sera possivel analisar o ponto de vista do usuario e
consequentemente a qualidade desse objeto de estudo('8).

Os questionarios passaram por um teste de validagdo do conteudo por meio da
submissao da avalicdo de um comité de especialistas. Esse comité é formado por seis
juizes: trés docentes da graduagdao em Enfermagem da IES selecionada os quais
avaliaram os seguintes aspectos: funcionalidade, usabilidade, confiabilidade e
eficiéncia do app. Ja os especialistas da Tl avaliaram a funcionalidade, usabilidade,
confiabilidade, eficiéncia e a manutenibilidade e portabilidade do app.

O questionario foi aplicado individualmente nos meses de marco e abril de 2018, em
sala reservada na Instituicdo selecionada, com porta fechada e apenas a presenca
dos pesquisadores, para obter conforto, tranquilidade e concentracdo. A data da
coleta dos dados foi previamente agendada, respeitando a disponibilidade dos
participantes. O tempo de duracédo da apreciacdo do aplicativo movel durou em torno
de uma hora a uma hora e meia.

O método para os participantes analisarem o aplicativo contou com a entrega e
apresentacao do projeto de pesquisa impresso construido pelos pesquisadores, com
as informacoes necessarias para sua conducao e apreciacdo. Todos os participantes
receberam um aparelho celular com o aplicativo ja instalado e configurado, facilitando
0 manuseio.

Os dados foram processados pelo IBM SPSS statistics 20 com analise descritiva
fornecendo resultados em tabelas.

ApOs a autorizagédo da IES, o projeto foi submetido para apreciagdo do Comité de
ética e Pesquisa (CEP) onde foi aprovado sob o numero do parecer 2.723.146.

RESULTADOS

(1) Analise sobre a literatura cientifica

Foi realizada uma revisao narrativa da literatura para abordar referéncias tedricas
sobre a tecnologia em saude e desenvolver o conteudo do protétipo aplicativo. A
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revisdo foi realizada durante todo o periodo de desenvolvimento do estudo
contemplando um dos objetivos propostos.

A reviséo literaria permitiu a partir da leitura, interpretar os resultados e compreender
a importancia da tecnologia em saude, tendo em vista, a ascensdo do uso dos
aplicativos para dispositivos moveis.

Por meio dos resultados da revisao literaria, foi possivel identificar os problemas que
mais acometem os idosos para desenvolver o aplicativo-protétipo nestes, a fim de
auxiliar os cuidadores de forma dinamica, interativa e de facil acesso em qualquer
lugar.

(I1) Desenvolvimento do aplicativo mével

Contemplando a segunda etapa do presente estudo, foi desenvolvido um aplicativo-
protétipo para dispositivo movel android por um profissional graduado em Ciéncia da
Computacao.

“Um protétipo € uma versao inicial de um sistema de software, usado para demonstrar
conceitos, experimentar opgdes de projeto e descobrir mais sobre o problema e suas
possiveis solugdes”(19),

Os protétipos podem ser divididos em baixa, média e alta fidelidade, este ultimo
significa que o protoétipo € bastante similar ao produto final, uma vez que, executa
todas as funcdes propostas, no entanto, sdo melhoradas no produto final. Portanto, o
prototipo desenvolvido no presente estudo é considerado de alta fidelidade, pois
executa todas as fungdes propostas. As avaliagdes finais possuem intuito de
identificar qualquer falha para poder melhorar no produto final(*®).

O aplicativo-prototipo foi intitulado como: Cuidados aos idosos. Nao precisa utilizar
internet e nem banco de dados para ter acesso ao conteudo, € bastante didatico
devido a quantidade de imagens demonstrativas do cuidado a ser realizado e de
linguagem facil. O protétipo possui o intuito de auxiliar os cuidadores de idosos com
cuidados para essa populagéo, tendo em vista que grande parte dos cuidadores sao
pessoas com pouca ou nenhuma capacitagao na area da saude.

Na tela inicial do aplicativo é possivel verificar os conteudos abordados, ao clicar em
determinado topico ha textos e imagens com conteudo atualizado e proveniente de
estudos cientificos oferecendo informagdes sobre vacinas, alimentagédo e higiene do
idoso. Fornece também instrugdo para prevenir Lesdo por Pressdo (LPP), queda e
medidas que favorecem o0 uso correto de medicamento tais como, forma de
armazenar a polifarmacia, instrumentos que podem ser usados para colaborar para
nao esquecer os horarios que devem ser tomadas as medicagdes. Ao clicar em
“primeiros socorros” é possivel acessar ao conteudo de como agir diante de situagdes
como, Parada Cardiorrespiratéria (PCR), engasgo, crise convulsiva, desmaio,
hipoglicemia, intoxicagao e Acidente Vascular Encefalico (AVE). A Figura 1 e 2 mostra
a versao final do aplicativo.
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Figura 1- Visdo geral da tela inicial Figura 2- Tela inicial de primeiros socorros
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(Ill) Avaliacao do aplicativo-protétipo

Apos a conclusdao do desenvolvimento do protétipo do aplicativo, o mesmo foi
avaliado conforme os quesitos da Engenharia de Software pelos especialistas da Tl e
Docentes do curso de Enfermagem.

A avaliacdo é necessaria para identificar problemas do sistema, o que os usuarios
almejam e sana duvidas que surgem sobre o desenvolvimento. Sé assim os
desenvolvedores sao direcionados a solucionar os problemas encontrados para
melhorar o sistema(@9).

A partir das avali¢des feitas pelo comité de especialistas da computacdo e docentes
obtiveram-se os dados apresentados na Tabela 1.

Tabela 1- Média e desvio padrao das respostas dos docentes e especialistas.
Teresina, PI, Brasil 2018

Média das Desvio
Afirmativas respostas padrao
1.1) O software é preciso na execucao de suas fungdes? 5 0
1.2) O software executa o que foi proposto de forma
correta? 5 0
2.1) O software reage adequadamente quando ocorrem
falhas? 4,8 0,4
2.2) O software informa ao usuario a entrada de dados
invalidos? 4,5 0,8
3.1) E facil entender o conceito e a aplicacdo do 4,5 1,2
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software?

3.2) E facil de aprender a usar o software? 4,8 0,4
3.3) O software oferece ajuda de forma clara? 4,1 1,1
4.1) O tempo de execugao do software é adequado? 4,6 0,5
4.2) Os recursos disponibilizados no software sao

adequados? 4,3 1,2
5.1) E facil encontrar uma falha quando ocorre? 4,3 0,5
5.2) E facil modificar e adequar o software quando

necessario? 5 0
5.3) E facil testar quando ha alteracdes no software? 5 0
6.1) E facil adaptar o software para outros ambientes? 4 1
6.2) E facil instalar o software em outros dispositivos? 4,3 1,1
Média total: 4,6 0,8

Fonte: Pesquisa direta

DISCUSSAO

O protdétipo aborda informacdes sobre problemas que mais acometem o idoso e
cuidados a serem realizados pelos cuidadores de idosos de forma simples e
dinamica. As tematicas abordadas foram: vacina, alimentagéao, higiene, prevencao de
Lesédo por Pressédo (LPP), prevencdo de quedas, medidas para o uso correto de
medicamentos e primeiros socorros onde demonstra cuidados na Parada
Cardiorrespiratéria (PCR), engasgo, crise convulsiva, desmaio, hipoglicemia,
intoxicag&o e Acidente Vascular Encefalico (AVE).

Para entender melhor o resultado obtido, foi realizado uma analise de cada
parametro. Na caracteristica Funcionalidade foram realizadas duas perguntas, uma
sobre a precisdo na execucdo de suas funcdes e se executa o que foi proposto de
forma correta aos avaliadores e foi considerado adequado, uma vez que todas as
respostas obtiveram a pontuagao cinco.

Na caracteristica Confiabilidade foi realizado questionamento sobre a reagao
adequada do software quando ocorrem falhas e se o usuario € informado sobre a
entrada de dados invalidos e obteve uma média entre 4,5 e 4,8 e foi considerado
adequado, tendo em vista que a as maiores pontuagdes sao entre 4 e 5.

Para avaliar o parametro Usabilidade onde a pergunta “o software oferece ajuda de
forma clara” obteve uma das menores média: 4,1 e um dos maiores desvios padrao
com 1,2. Esse valor pode ser explicado pelo fato de alguns avaliadores nao se
sentirem aptos para responder tal questionamento. Foram feitas também as seguintes
perguntas “é facil entender o conceito e aplicacdo do software”? e “se é facil aprender
a usa-lo”.

Para avaliar o parametro Eficiéncia foram realizadas perguntas sobre o tempo de
execugao e se os recursos apresentados sado adequados onde atingiu uma meédia
entre 4,3 e 4,6 sendo considerado adequado por todos os especialistas. Na Tabela 1
pode-se observar uma das maiores variagdes das respostas, obtendo um desvio
padrao de 1,2. Tal valor pode ser explicado pela circunstancia em que alguns
avaliadores ndo possuiam conhecimento técnico em programacao de prototipo
aplicativo, o que pode interferir em suas avaliagoes.
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Quanto ao parametro Manutenibilidade, os questionamentos feitos aos avaliadores
foram sobre a facilidade de encontrar falha se ocorrer, modificar e adequar quando
necessario e testar quando ha alteragdes onde alcangou a média entre 4,3 e 5
(pontuagcdo maxima). O fato de o protétipo ndo precisar utilizar internet e banco de
dados, restringe o mesmo a falhas, no entanto.

A Portabilidade avalia a facilidade de adaptar o software para outras plataformas e a
instalacdo em outros dispositivos, ultimo pardmetro avaliado obteve uma média entre
4 e 4,3. A menor média atingida, os avaliadores justificaram pelo fato de o protétipo
ter sido desenvolvido apenas para a plataforma Android, sendo impedida sua
instalagdo em outros sistemas operacionais, tais como, iOS (iPhone) e Windows
Phone. Para uma maior portabilidade, deve-se desenvolver a versao final do software
em tecnologia que permita a solugéo.

De modo geral o protétipo foi considerado adequado por atingir uma média total de
4,6 ficando assim dentro da média proposta que foi entre 4 (CONCORDO) e 5
(CONCORDO TOTALMENTE).

A plataforma Android é utilizada de forma mais ampla no mundo, porém foi apontada
a necessidade de expandir o software para outras plataformas, permitindo assim, que
nao haja limitagdes para o uso da populagéo.

Para trabalho futuro, propde-se adaptar o protétipo para outras plataformas pois
existem tecnologias que permitem essa solugédo com baixo custo. Propde-se também
um outro estudo cujo o objetivo seja o desenvolvimento da versao final do aplicativo e
realizar a validagao junto aos usuarios na pratica assistencial.

CONCLUSAO

Concluiu-se que no estudo a elaboracéo e apreciacdo de um prototipo que auxilie nos
cuidados aos idosos foram alcangados, ressaltando que o uso da tecnologia em
saude promove a possibilidade de resolutividade de uma dificuldade encontrada de
forma simples e dindmica.

O conteudo apresentado servira como referéncia ao cuidado adequado, pois foi criado
e testado por profissionais Enfermeiros que reconhecem a necessidade dos
cuidadores de idosos, bem como profissionais da Tecnologia da Informagédo que
permitiu a criacdo de um aplicativo facil de manusear.

As dificuldades neste estudo foram encontradas no momento da avaliacdo do
prototipo, pois nem todos os avaliadores possuiam conhecimento técnico sobre a
forma de construcéo do instrumento o que dificultava a avaliagao.

O presente estudo contribuiu para uma reflexdo sobre a importancia do uso da
tecnologia em saude baseada em evidéncias para a dinamizagao e facilidade dos
cuidados prestados ao idosos, tendo em vista que, nem todos os cuidadores possuem
conhecimento na area da saude.
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