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O que hoje se considera bastante simples há 
pouco mais de cem anos era grave, muitas 
vezes sem solução, e redundava na morte de 
pacientes. Por outro lado, a mesma ciência 
que no início do século passado afirmava 
poder explicar e controlar tudo, agora afirma 
que se sabe pouco sobre quase nada, tudo é 
incerto, um “vir-a-ser” eterno, uma criação 
constante e surpreendente. 
 
Com toda essa evolução, conseguimos 
avanços que não nos têm trazido 
necessariamente felicidade, bem-estar e 
alegria. Portanto... qualidade para que ou 
quem? Pensar em qualidade na área de 
saúde é pensar também na atitude enquanto 
profissionais de saúde e questionar qual é a 
função da própria instituição na estrutura 
social. 
 
Consciência talvez seja a resposta. As duas 
qualidades inerentes à consciência são a 
atenção e a intenção. A atenção energiza, 
fortalece, onde colocamos atenção aumenta 
a energia da situação e, é a nossa intenção 
que transforma, organiza, que permite que 
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façamos escolhas diante das situações e pessoas.   
 
Qualidade começou a ser associada ao ato de fazer certo desde a primeira vez que surgiram 
“Programas de Qualidade”, e obter assim, “zero defeito”. Desde então, várias teorias 
surgiram e guardam em si propostas de verdade a serem adaptadas e introjetadas nas 
instituições; todas necessitando de consciência/comprometimento dos seres humanos que 
participam das organizações. 
 
Daí a importância do livro “Qualidade em saúde e indicadores como ferramenta de gestão”, 
que é uma referência para os profissionais de saúde de instituições hospitalares que 
anseiam por uma melhor qualidade no serviço à comunidade. Nele está objetivamente 
exposta a definição e construção de indicadores, os processos de acreditação hospitalar, o 
papel da avaliação interna e do sistema de informação nesses processos e a importância e 
desafios da gestão de risco.  
 
Está claramente expressa no livro a intenção dos autores com o compromisso de melhorar 
continuamente o processo de gestão hospitalar e, portanto e conseqüentemente, melhorar 
sistematicamente a saúde da sociedade. A vivência dos autores no processo de certificação 
de qualidade internacional no hospital onde trabalham permitiu que partilhassem sua 
experiência em detalhes. Apresentam, discutem e refletem sobre os indicadores 
preconizados (e em fase de desenvolvimento) pela American Nurses Association e que 
incorporam as três dimensões clássicas de avaliação de qualidade em saúde, descritas por 
Donabedian: estrutura, processo e resultado. 
 
O livro merece e precisa ser lido por contribuir para o avanço da gestão em saúde. Nossa 
atitude, enquanto profissional de saúde necessita ser de aprimoramento, reflexão e atenção 
constantes, visto que re-criamos o mundo a cada cuidado prestado. Consciência talvez seja 
a resposta. 
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