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O gque hoje se considera bastante simples ha
pouco mais de cem anos era grave, muitas
vezes sem solucéo, e redundava na morte de
pacientes. Por outro lado, a mesma ciéncia

QUALIDADE EM que no inicio do século passado afirmava
CAT TIDOE poder explicar e controlar tudo, agora afirma
I\ AL gue se sabe pouco sobre quase nada, tudo &
E INDICADORES COMO incerto, um “vir-a-ser” eterno, uma criagao

FERRMMENTADE Oy TAa constante e surpreendente.

Com toda essa evolugdo, conseguimos
avangos que nao nos tém trazido
necessariamente felicidade, bem-estar e
alegria. Portanto... qualidade para que ou
gquem? Pensar em qualidade na éarea de
saude € pensar também na atitude enquanto
profissionais de saude e questionar qual é a
funcdo da prépria instituicho na estrutura
social.

Consciéncia talvez seja a resposta. As duas
gqualidades inerentes a consciéncia sdo a
atencdo e a intencdo. A atencdo energiza,
fortalece, onde colocamos atencdo aumenta
EELTS a energia da situacdo e, é a nossa intengéo
que transforma, organiza, que permite que
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facamos escolhas diante das situacfes e pessoas.

Qualidade comecou a ser associada ao ato de fazer certo desde a primeira vez que surgiram
“Programas de Qualidade”, e obter assim, “zero defeito”. Desde entdo, véarias teorias
surgiram e guardam em si propostas de verdade a serem adaptadas e introjetadas nas
instituicoes; todas necessitando de consciéncia/comprometimento dos seres humanos que
participam das organizacoes.

Dai a importancia do livro “Qualidade em saude e indicadores como ferramenta de gestao”,
que é uma referéncia para os profissionais de saude de instituicbes hospitalares que
anseiam por uma melhor qualidade no servico a comunidade. Nele esta objetivamente
exposta a definicdo e construcao de indicadores, os processos de acreditacado hospitalar, o
papel da avaliacdo interna e do sistema de informacdo nesses processos e a importancia e
desafios da gestédo de risco.

Esta claramente expressa no livro a intencdo dos autores com o compromisso de melhorar
continuamente o processo de gestado hospitalar e, portanto e consequentemente, melhorar
sistematicamente a saude da sociedade. A vivéncia dos autores no processo de certificacao
de qualidade internacional no hospital onde trabalham permitiu que partilhassem sua
experiéencia em detalhes. Apresentam, discutem e refletem sobre os indicadores
preconizados (e em fase de desenvolvimento) pela American Nurses Association e que
incorporam as trés dimensdes classicas de avaliacdo de qualidade em saude, descritas por
Donabedian: estrutura, processo e resultado.

O livro merece e precisa ser lido por contribuir para o avanco da gestdo em saude. Nossa
atitude, enquanto profissional de salude necessita ser de aprimoramento, reflexdo e atencao
constantes, visto que re-criamos 0 mundo a cada cuidado prestado. Consciéncia talvez seja
a resposta.
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