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RESUMO

O vinculo que o individuo desenvolve com a sua organizagdo é sumamente importante.
Comprometimento organizacional e comprometimento profissional sdo focos a serem tratados como
construtos multidimensionais, sendo importantes quando utilizados conjuntamente na investigacao
de um mesmo objeto de estudo. De natureza exploratéria, o objetivo do presente estudo é analisar a
relacdo dos comprometimentos organizacional e profissional de trabalhadores da saulde.
Considerando que este vinculo pode ter importantes consequéncias para uma organizacao que
emprega profissionais, a grande brecha criada entre ambos os construtos € um fato que tem que ser
avaliado. Entender como se relacionam e como devem ser conciliados esses dois comprometimentos
€ essencial para a compreensdo dos subsidios que eles trazem para a organizacdo e para a
profissdo. Os resultados encontrados mostram que estudos sobre comprometimento no trabalho no
setor saude sao necessarios uma vez que contribuem para o entendimento de atitudes e
comportamentos dos atores face a profissao e a organizacao.

RESUMEN

El vinculo que el individuo establece con su organizacién es sumamente importante. Compromiso
organizacional y profesional son focos a ser tratados como constructos multidimensionales, siendo
importantes cuando son utilizados en forma conjunta al investigar un mismo objeto de estudio. De
naturaleza exploratoria, el objetivo del presente estudio es analizar la relacion de los compromisos
organizacional y profesional de los trabajadores de la salud. Considerando que este vinculo puede
tener importantes consecuencias para una organizacion que emplea profesionales, el gran vacio
creado entre ambos constructos es algo que debe ser evaluado. Entender como se relacionan y
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como deben conciliarse estos dos compromisos es de especial importancia para la comprension de
los subsidios que estos puede traer para la organizacion y para la profesion. Los resultados muestran
gue estudios sobre compromiso en el trabajo dentro del sector salud son necesarios una vez que
contribuyen a la comprensién de actitudes y comportamientos de los actores en el aspecto
profesional y organizacional.

INTRODUCAO

Durante a transi¢cdo do século XX para o século XXI ficou evidenciado que os ativos mais
importantes de qualquer organizacao sao as pessoas. Agora, o intelecto do pessoal passa a
ser constantemente desafiado em busca de inovacdo e de compreensao do comportamento
do consumidor, enfrentando a diversidade cultural.

Considerando esta transformacdo em relacdo aos recursos humanos, um dos principios
fundamentais que a sustenta € o comprometimento que o individuo deve ter com a sua
organizacdo e com sua profissao.

Lamentavelmente, os paises em desenvolvimento da regido das Ameéricas ainda nao
conseguiram de fato a implementacao desse novo paradigma.

Especificamente no caso da saude, estd em curso uma crise decorrente de seérios
problemas vinculados aos recursos humanos. Para o enfrentamento dessa crise foi feita
uma consulta, na regido das Américas, estruturada a partir de cinco desafios criticos, dentre
0s quais destacamos: “gerar vinculos entre os trabalhadores e as organizacfes de saude
gque permitam o compromisso com a missao institucional de garantir bons servi¢cos de saude
para toda populacdo” . Em relacdo ao Brasil uma investigacdo histérica do setor saudde,
referente ao periodo 1993 — 2004, busca esclarecer o processo de descentraliza¢cdo, como
devoluccéo, implicando na ampliacdo da autonomia e poder decisorio nos ambitos estaduais
e municipais®.

A VIl Reunido Regional dos Observatorios de Recursos Humanos em Saude, efetivada em
Toronto em 2005, estabeleceu que o periodo 2006 — 2015 é dedicado a “Uma Década de
Recursos Humanos em Saude”. De acordo com esta resolucdo a adocdo de politicas e
programas deve ser capaz de, dentre outros desafios promover interagdo entre ensino e
servico de saude para que as pessoas em formacdo assimilem os valores, as atitudes e as
competéncias do modelo de atencdo universal alicercado na qualidade e na eqidade®.
Compreendemos que subjaz a essa medida o compromisso dos trabalhadores da saude.

E enfatizado que, mais do que um plano para um decénio, o chamado & Ac¢&o de Toronto é
um apélo para que esfor¢os sustentados conquistem o desenvolvimento, a formacéao e a
valorizac&o dos recursos humanos da satde™.

Nesse sentido, esta implicita a necessidade de comprometimento por parte desses
trabalhadores.

CONCEITUANDO COMPROMETIMENTOS ORGANIZACIONAL E PROF ISSIONAL

Ao analisar o tépico comprometimento na tematica de comportamento organizacional,
encontram-se estudos de relevancia os quais sdo imprescindiveis para a comprenséo desse
construto ®*%. A psicologia organizacional tem mostrado ao longo do tempo a importancia
do comprometimento na relacéo organizacao/trabalhador.
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Entretanto, é dificil ter uma definicdo de comprometimento que seja de consenso geral, e
gue permita um maior entendimento do construto.

Comprometimento pode ser considerado como: (a) cosmopolitan integration , grau no qual
o individuo é ativo e se sente parte dos variados niveis de uma organizacdo, especialmente
dos niveis mais altos, (b) organizational introjection , grau no qual o individuo incorpora
uma variedade de qualidades e valores organizacionais aprovados ©®.

Um outro conceito de comprometimento é percebido como um mecanismo que produz
comportamento solido, entendendo-o como o fato das pessoas se engajarem em linhas
consistentes de atividades que elas elegeram para a obtencéo dos seu propésitos ©.

Comprometimento é também compreendido como a totalidade de pressdes normativas
internalizadas para atuar no caminho que converge com 0s interesses organizacionais, 0
que foi denominado de comprometimento normativo-instrumental (.

Diversos autores ) questionaram as explicitacdes dadas por académicos no
entendimento do comprometimento organizacional, o que reflete a falta de precisédo e
redundancia nos conceitos, apesar desse construto ter sido variavel e extensivamente
definido, medido e pesquisado *?.

A continuacdo se apresenta algumas definicbes a respeito dos comprometimentos
organizacional e profissional “®, “.. a forca relativa da identificacdo e envolvimento de um
individuo em uma organizacao especifica”; “...a ligacéo psicolégica de uma pessoa com uma
organizacdo que reflete o grau que ela internaliza e adota carateristicas ou perspetivas da

organizacao”; “... um estado psicoldgico que liga o individuo a organizacao”; “... um laco ou
ligacdo entre o individuo e a organizagdo”; “... a atitude de uma pessoa em relacdo a sua
profissdo ou vocacao”; “... a motivacao para trabalhar na vocacao escolhida”.

MODELOS DE COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL E PROFISS IONAL

O Modelo dos trés componentes de Meyer e Allen abrange as bases afetiva, instrumental e
normativa e o comprometimento profissional e o comprometimento organizacional referem-
se, respectivamente, ao envolvimento do individuo com sua profissio e com sua
organizacdo. Um individuo comprometido afetivamente € aquele que estd engajado
emocionalmente com sua profissiéo e com sua organizagdo; comprometido
normativamente é aquele que sente a obrigacdo de permanecer na sua profissdo e na
organizacdo; e, finalmente o comprometido instrumentalmente € aquele cujo
envolvimento estaria relacionado ou associado a custos se deixar a sua profissdo e
organizacao®'”.

O Modelo dos trés componentes menciona o perfil do individuo comprometido
organizacional e profissionalmente como aquele empregado que quer, que precisa e que
sente que é obrigado a permanecer na profisséo e na organizacdo® 7.

Uma ampla revisdo sobre comprometimento foi apresentada no 16° Encontro da Associagao
Nacional de Pesquisa em Administracdo (EnANPAD) realizado em Canela, Rio Grande do
Sul em 1992, enumerando uma serie de sugestbes em relacdo as pesquisas da area no
Brasil ™®. Posteriormente a esta revisio o mesmo autor apresentou padrdes de
comprometimento 9 quais sejam: os duplos comprometidos , aqueles individuos
comprometidos tanto com a carreira como com a organizacdo; os duplos
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descomprometidos , aqueles descomprometidos com a organizacado/profissdo; o0s
unilateralmente comprometidos com a organizagao; e, 0s unilateralmente
comprometidos com a profissdo . Estes padrdes foram de grande repercussao entre
académicos da area no Brasil.

Grande interesse tem sido focado no comprometimento organizacional, contudo, o
comprometimento profissional tem representado uma nova linha de pesquisa em
crescimento para académicos e pesquisadores da area 61922,

Pesquisadores internacionais * mostraram que o comprometimento deve ser entendido
como um construto multidimensional para sua melhor compreenséo 29,

Assim sendo, serdo apresentados resultados de pesquisas que correlacionaram diversas
varidveis que influenciam o comprometimento, causando impacto nas trés dimensdes
estudadas™9?%29,

O modelo dos trés componentes mencionado apresenta as relacdes existentes entre trés
tipos de comprometimento (afetivo, instrumental/continuo e normativo) e as variaveis
consideradas como antecedentes, correlatas e conseqientes © que influenciam
marcadamente a rotatividade, comportamento no trabalho, desempenho, absenteismo e
cidadania do trabalhador.

De uma meta-analise que abordou as varidveis antecedentes, correlatas e consequentes do
comprometimento organizacional, encontrou-se vinte e seis variaveis classificadas como
antecedentes, destacando as caracteristicas pessoais, caracteristicas do trabalho, relacdo
grupo/lider e caracteristicas organizacionais; oito variaveis como consequentes, ressaltando
aquelas relacionadas ao desempenho no trabalho; e quatorze como correlatas, sendo
variaveis como motivacao e satisfacéo no trabalho®?.

Ao se estudar as relacbes entre satisfacdo e estresse em profissionais da saude que
trabalham em instituicdes correcionais, foi identificada a influencia do salério e da autonomia
na satisfacdo dos profissionais; verificou-se também que varidveis como pressao
organizacional, apoio organizacional e envolvimento organizacional sdo fontes de estresse
para os sujeitos estudados®.

Um outro modelo estudado é o causal de rotatividade entre enfermeiros hospitalares. A
rotatividade € afetada por quatro determinantes: oportunidade, satisfagdo no trabalho,
intencdo de permanecer e treinamento, ou seja, quanto maior for a oportunidade no trabalho,
satisfacdo e treinamento, maiores serdo as possibilidades destes profissionais
permanecerem na instituicdo, e consequentemente, sera reduzida a sua rotatividade nas

unidades hospitalares®”.

Posteriormente, ao modelo dos trés componentes de comprometimento(sugere-se revisar o
modelo dos trés componentes do comprometimento organizacional de Meyer e Allen, 1991),
foi apresentada a estrutura de quatro dimensées Y para o comprometimento profissional, a
gual foi uma expansado da estrutura das trés dimensfes. Baseado em estudos anteriores, o
autor considera que o comprometimento instrumental ou continuo deve ser operacionalizado
em duas dimensdes separadas: o0 comprometimento por custos acumulados e o
comprometimento associado as limitadas alternativas ocupacionais.
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A INTERFACE ENTRE COMPROMETIMENTOS

O vinculo que o individuo desenvolve com a sua organizacao e profissdo é de importancia
extrema. Consequentemente, instituicdes organizacionais e profissionais devem considerar
novas estratégias em relacdo ao comprometimento de seus membros para o alcance dos
objetivos organizacionais e profissionais.

O sucesso ou fracasso da implantacdo de estratégias dependerd muito do engajamento e
envolvimento das pessoas, bem como da lideranca e comunicacdo do gestor. Nesse
sentido, pesquisas relacionando comprometimento organizacional e profissional estdo sendo
realizadas com o objetivo de ampliar o entendimento através do estudo de novos focos e
bases.

Assim sendo, comprometimento organizacional e profissional, quando tratados como
construtos multidimensionais, sdo de grande importancia ao se combinarem na exploracao
de um mesmo objeto de estudo “® e na explicacao de conflitos emergentes nos cotidianos
profissionais e organizacionais.

A relacao conciliacdo-conflito entre os focos organizacao/profissdo “? pode ser mediada pelo
nivel em que a profissdo é compativel com a vocacao pessoal, da mesma forma, pelo nivel
em que o individuo encontra suporte para a sua realizacéo profissional.

Afirmacdes em estudo foram encontradas ® mostrando que tanto altos como baixos niveis
de comprometimento sdo prejudiciais para o individuo e para a organizacéo, considerando
gue os moderados niveis seriam 0S que mais se ajustariam, balanceando desta forma, a
satisfacdo das necessidades individuais e 0 alcance dos objetivos organizacionais.

As instituicoes focalizam de forma diferente o sistema de valores. Para os aparelhos
formadores de profissionais o0 sistema de valores é baseado na autonomia profissional e,
principalmente, no cédigo de ética e deontologia. J& o sistema de valores das instituicbes
empregadoras € baseado na autoridade hierarquica, no controle, nos regulamentos e
normas que estabelecem as regras basicas para o transito dos membros dentro das
organizacoes.

No entanto, os comprometimentos organizacional e profissional ndo sdo necessariamente
incompativeis. Pode-se considerar que nado existiriam conflitos entre ambos, se as
expectativas e objetivos profissionais dos individuos fossem ao encontro das expectativas e
objetivos da organizacdo para a qual trabalha®?.

Pesquisadores asseveram que o comprometimento profissional pode ser mais positivo 2,
considerando que ao possuir um conjunto especifico de tarefas € desencadeado no
trabalhador um alto nivel de comprometimento que, consequentemente, o predispde a
envolver-se com o alcance dos objetivos propostos.

Resultados de pesquisas, elucidam substancialmente a importancia de estudar o
comprometimento tendo em vista diminuir conflitos como rotatividade e a intencdo de deixar
a organizacdo. Concordamos com alguns autores®*?*3Y quando consideram que o
comprometimento profissional € um construto fundamental cuja finalidade é viabilizar
caminhos que expliqguem condutas e atitudes dos empregados nas organizacoes.

O impacto que o comprometimento organizacional e o comprometimento profissional tém
para as organizacdes de saude é essencial no efetivo desempenho dos profissionais no
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cumprimento de suas acdes para o0 alcance dos objetivos e metas organizacionais e
profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do pressuposto de que o comprometimento € fundamental para a insercdo do
trabalhador na profissdo e na organizacdo. A conciliacdo dos comprometimentos profissional
e organizacional no cotidiano das organiza¢cfes favorece a consecucdo dos propositos e
objetivos institucionais em consequéncia da eficiéncia e da eficacia apresentada pelas
pessoas que atuam.

O desempenho das equipes de trabalho e o impacto dos resultados dependerdo muito das
suas competéncias especificas, da comunicacao e do envolvimento das pessoas na sua
organizacéao e profissdo. Pensar no comprometimento dos profissionais como uma forma de
contribuir para a identificacdo de seus papéis, implica na usa motivacdo, interesse e
envolvimento.

E essencial favorecer e estimular o desenvolvimento do comprometimento afetivo nos
individuos pelas consequéncias positivas que ele acarreta na organizacao e na profissao. O
empregado com comprometimento afetivo se torna um ativo valioso e singular para o
sucesso da organizacao.

Reafirma-se que o comprometimento organizacional e o comprometimento profissional nédo
sdo incompativeis; a existéncia de desarmonia provocada pelos conflitos em relacdo a
metas e expectativas organizacionais e profissionais sdo um fato que deve ser avaliado
constamente.

Cabe as organiza¢fes formadoras de profissionais e as organiza¢fes de saude, através de
suas liderancas, ter sempre em perspectiva que o comprometimento pode ser um indicador
da vantagem competitiva sustentavel, tanto almejada pelas organiza¢des, e no nosso caso
tais bemvindas porque se trata de gente cuidando de gente.
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