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RESUMO

Essa pesquisa teve como objetivos a necessidade de saber se os académicos de
enfermagem tém acesso a linguagem virtual e a utilizam como forma de aprendizado
visando a inclusdo numa nova e recente exigéncia do mundo moderno. Por incluir a
linguagem virtual, enquanto nova tecnologia de informagdo e comunicacdo na formacgao
académica do futuro profissional enfermeiro, tornou-se imperativo para um aprendizado,
complementando-se as formas classicas utilizadas para ensino-aprendizagem nas escolas e
nas residéncias dos alunos. O objeto dessa pesquisa é a identificacdo das formas de
utilizagdo da linguagem virtual como recurso de aprendizagem dos graduandos de
enfermagem. Identificar o acesso dos graduandos de enfermagem a linguagem virtual. E um
estudo qualitativo, descritivo, usou como técnica de coleta de dados um questionario semi-
estruturado e a partir da analise do conteudo obteve-se quatro categorias.

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo la necesidad de saber si los estudiantes
de enfermeria tienen acceso al lenguaje virtual y lo utilizan como forma de
aprendizaje para la inclusién en un nuevo y reciente requisito del mundo moderno.
Para incluir el lenguaje virtual, en tanto que nueva tecnologia de la informacion y la
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comunicacion en la formacion académica del futuro profesional enfermero, llegé a
ser imprescindible para aprender, complementandose las formas clasicas usadas
para ensefar-aprender en las escuelas y en las residencias de los alumnos. El
objeto de esta investigacion es la identificacion de las formas de uso del lenguaje
virtual como recurso de aprendizaje de los graduandos de enfermeria. Identificar el
acceso de los graduandos de enfermeria al lenguaje virtual. Es un estudio
cualitativo, descriptivo, usando como técnica de recogida de datos un cuestionario
semiestructurado y a partir del andlisis del contenido se obtuvieron cuatro
categorias.

INTRODUCAO

Esta pesquisa surgiu como tema emergente do Projeto de Pesquisa “A (des) conexao
entre 0 emprego da multimidia interativa como recurso de ensino teérico em Semiologia e
sua aplicagdo no ensino pratico de Semiotécnica Il em Enfermagem” 1 .Baseou-se também
na Tese de Doutorado “A Multimidia interativa como recurso didatico-pedagoégico para o
ensino tedrico-pratico da Semiologia em Enfermagem” do mesmo autor, estando vinculado
ao Nucleo de Pesquisa e Experimentacdo em Enfermagem Fundamental (NUPEFF) da
Escola de Enfermagem Alfredo Pinto (EEAP) e a linha de pesquisa do programa de
Mestrado da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto, “Cuidado em enfermagem”.

O interesse para elaboracéo e realizacdo dessa pesquisa surgiu a partir da necessidade
de sabermos se os graduandos da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto tém acesso e se
utilizam a linguagem virtual como fonte de conhecimento e pesquisa no aprendizado da
enfermagem. Essa linguagem virtual deve ser entendida nesse contexto como emprego das
tecnologias digitais como multimidia, internet entre outros, no cotidiano académico.

Refletindo sobre a necessidade da insercdo do académico de enfermagem no mundo
digital, observou-se que a modernidade vem exigindo a utilizacdo e o emprego dessa nova
tecnologia para melhorar o aprendizado didatico pedagogico dentro das Universidades e sua
aplicacédo e sua utilizacdo profissionalmente. Por esse motivo acredito na importancia do
estudo para saber como os académicos tém acessado e abordado essa nova tecnologia de
estudo e aprendizado.

Logo, é objeto de investigagdo desta pesquisa a identificacdo das formas de utilizacao da
linguagem virtual como recurso de aprendizagem dos graduandos de enfermagem e
identificar o acesso dos graduandos de enfermagem a linguagem virtual.

Essa pesquisa tem 0s seguintes objetivos:
1. Identificar o acesso dos graduandos de enfermagem a linguagem virtual.

2. Analisar a utilizacao da linguagem virtual pelos graduandos de enfermagem.
REVISAO DE LITERATURA

A palavra Virtual € um dos temas mais utilizados no mundo da modernidade. Ela é
utilizada em uma diversidade de situacdes, portanto, existe uma grande demanda de
definicdes e significados propostos por varios autores a respeito.

Virtual vem do latim medieval “Virtule” ou “Virtualis”, que significa virtude, poténcia e forca,
ou seja, 0 virtual existe em poténcia e ndo em ato, segundo a filosofia escolastica.
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A palavra virtual € utilizada frequentemente para significar auséncia de realidade, dessa
forma virtual se oporia ao real. Mas como vimos acima o virtual existe em poténcia nao
podendo assim se opor ao real segundos as consideracdes: “[...] Virtual é como um
complexo problematico, o n6 de tendéncias ou de forcas que acompanha uma situacdo, um
acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e que chama um processo de
resolucdo, a atualizag&o." *°

Neste sentido, o virtual se oporia ao atual e a atualizacdo seria como um processo de
resolucdo constante do no de tendéncias que constitui a virtualidade.

Para o autor anteriormente citado® Virtual seria aquilo que apresenta um desprendimento
do aqui e agora. Com isso a tecnologia da virtualidade ndo obriga a presenca obrigatoria
para a interacdo entre seres humanos pois nesse momento ndo existe mais distancia
geograficas e sim uma rede digital e informatizacdo de transmisséao da informacéao.

A respeito do significado de a linguagem, ele é assim definida: “[...] a ..faculdade que
possui 0 homem de poder expressar seus pensamentos.”

A linguagem envolve sinais e sons que séo utilizados para transmitir informacdes.

Ela vem sofrendo varias alteracdes com a entrada das Novas tecnologias no cotidiano das
pessoas principalmente na instituicdo educacional surgindo entdo a chamada linguagem
virtual.

A expressdo Linguagem virtual esta cada vez mais inclusa no universo educacional e
sendo cobrada na vida profissional como podemos observar nas concepc¢des seguintes: “A
escola é atingida de frente pela midiamorfose (explosdo dos meios de comunicacdo) e a
mudanca de paradigma entre analitico e sistémico. E a razdo pela qual é essencial colocar
em pratica, imediatamente, uma reconfiguracdo da Escola. Nesse novo contexto, é
necessario repensar a constituicdo da turma, as ferramentas tecnoldgicas e metodoldgicas,
o papel do professor; caso contrario a situacao da escola tornar-se-a insustentavel nas duas
proximas décadas [...]"*

Entendemos, com isso, a necessidade de uma reconfiguracdo da Educacdo com a
entrada de novas tecnologias como a informéatica.

MATERIAL E METODOS

E um estudo do tipo qualitativo, que pode ser definido como: “A pesquisa qualitativa
responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sécias, com um nivel
de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos & operacionalizac&o de variaveis.”*

Tem uma caracteristica descritiva. Neste tipo de estudo os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem interferéncia do pesquisador

Essa pesquisa apresentou uma fase de exploragédo, que destaca quatro etapas distintas:
“[...](@) escolha do espaco da pesquisa; (b) escolha do grupo de pesquisa;(c)
estabelecimento dos critérios de amostragem;(d) estabelecimento de estratégia de entrada
em campo...”
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A pesquisa foi desenvolvida na Escola de Enfermagem Alfredo Pinto da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Os sujeitos dessa pesquisa serdo os alunos
da escola.

A pesquisa obedeceu as exigéncias da resolucdo 196/96 acerca de pesquisas envolvendo
seres humanos, mediante apresentacao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os instrumentos para coleta de dados foram o questionario com roteiro semi-estruturado.

As questbes de carater fechado foram trabalhadas mediante a analise frequencial para
obtencdo do perfil dos sujeitos, mediantes seguintes variaveis: Periodo a que pertencem;
Conhecimento a cerca de linguagem virtual, e 0 acesso a essa linguagem; e as questbes
abertas serédo trabalhadas através da analise de conteddo, conforme as consideracfes a
seguir: “A analise de conteudo € um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des. Nao
se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou com maior rigor, sera um
anico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um
campo de aplicagdo muito vasto: as comunicacdes.””

Apols a analise de conteudo construimos as idéias nucleares a partir do processo de
categorizacao.

O processo de categorizacdo obedecera as quatro regras de’ para analise de conteldo,
sao elas: “1° Regra: a busca da exaustividade de todos os elementos da fonte analisada; 2°
Regra: a busca da representatividade, ou seja, deve-se ter uma amostragem significativa
para a obtencao dos discursos selecionados, a partir da fonte pesquisada; 3° Regra: buscar
as caracteristicas comuns, a homogeneidade, presentes na fonte, uma mesma tematica e;
4° Regra: buscar a pertinéncia da fonte em relagdo ao assunto investigado.”

A andlise dos conteudos dos discursos dos sujeitos foi feita pelo: inventariamento e
classificacao por analogia. E finalmente os discursos serao tratados e interpretados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

- O perfil dos sujeitos da pesquisa.

Os sujeitos dessa pesquisa pertencem aos diversos periodos da Escola de Enfermagem
Alfredo Pinto da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e através do
instrumento de coleta de dados podemos quantificar o perfil dos sujeitos.

Com relacdo aos sujeitos entrevistados podemos a partir de uma analise frequencial
identificar alguns aspectos dos sujeitos como: Periodo a que pertencem; Conhecimento a
cerca de linguagem virtual; e 0 acesso a essa linguagem.

Essa pesquisa foi desenvolvida com 17 académicos da EEAP/UNIRIO sendo 5 (29,4%)
alunos do 5° periodo, 4 (23,5%) alunos do 8° periodo,3 (17,6%) alunos do 7° periodo, 2
(11,8%) alunos do 4° periodo, 2 (11,8%) alunos do 9° periodo, 1 (5,9%) aluno do 6° periodo.

Através da aplicacdo dos questionarios obtivemos a informacdo que 100% dos
entrevistados possuem conhecimento a cerca de linguagem virtual e que 94,1% dos sujeitos
da pesquisa possuem acesso a linguagem virtual e 5,9% n&o possuem esse acesso.

- As categorias tematicas dos discursos dos sujeitos entrevistados.

Neste momento apresentamos as categorias que emergiram da analise de conteiudo das
fala dos sujeitos, que sao: 1-Linguagem computacional: meio de aprendizado e
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comunicacéo; 2- A Linguagem virtual como recurso: acesso domiciliar X acesso institucional,
3- Recurso digital para aprendizado; 4-Recursos digitais: Utilizacdo pedagodgica pelos
discentes

Vale ressaltar que a analise e discusséo dos resultados se deu a partir da estruturagdo do
guadro de inventariamentos pelos quais conseguimos emergir as categorias necessarias as
consideracdes desse projeto. Com isso foram elaborados quatro (4) quadros nos quais
foram descritos os discursos originais dos sujeitos que foram codificados pela letra S (o
inventario) e feito o tratamento por comparacbes do conteido das mensagens ( a
classificacao por analogia. A partir dos inventarios surgiram quatro (4) categorias tematicas.
Desse modo, apresentaremos a seguir a discussao das quatro categorias que emergiram do
processo de categorizacao.

12 categoria: Linguagem computacional: meio de aprendizado e comunicagao.

Essa categoria surgiu a partir das unidades de registros que foram encontrados nas falas
dos sujeitos entrevistados como: computador; transmissao/ informacao; troca/ informacao;
linguagem/meio; internet.

Por sua vez, essas unidades de registro permitiram 0S seguintes contextos de
significacdo: Linguagem de comunicacdo por informatica; Linguagem proveniente dos
diferentes tipos de comunicacéo pela informatica; Linguagem como forma de transmisséo e
comunicacédo através do computador; Internet como instrumento de pesquisa e aprendizado.

A partir das consideracdes acima podemos dizer que a linguagem computacional €
utilizada como recurso no aprendizado por ser uma tecnologia pratica e rapida e um veiculo
de informacéao, investigacdo e comunicacao.

Os avancos tecnolégicos e o crescimento da Internet tornam cada vez mais simples o
acesso a informacdo mediando um aprendizado via computador, ou seja, a distancia. O
computador proporciona ao individuo o contato com novas informacdes e experiéncias, e
com a interacdo estudante/computador/conteddo, ocorre o aprendizado. Nesse contexto, ao
pesquisar e obter as informacdes contidas no computador, o estudante est4 executando um
processo de auto-aprendizado.

Podendo nos apoiar assim em® que diz que: “As relacdes entre os homens, o trabalho, a
propria inteligéncia dependem, na verdade, da metamorfose incessante de dispositivos
informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura, visdo, audicdo, criacdo, aprendizagem sao
capturados por uma informatica cada vez mais avancada. Ndo se pode mais conceber a
pesquisa cientifica sem uma aparelhagem complexa que redistribui as antigas divisdes entre
experiéncia e teoria. Emerge , neste final do século XX, um conhecimento por simulacao que
os epistemologistas ainda néo inventariaram” %°’

Percebemos que a linguagem computacional esta cada dia mais presente na vida
académica fazendo desta um meio de aprendizado e atualizagcdo, aumentando assim a
guantidade de recursos que o académico tem para o seu aprendizado e verificando a
necessidade de aprender a lidar com novas tecnologias para a entrada em um mundo
moderno onde 0S recursos computacionais sdo cada vez mais utilizados. Como nos dizem
as seguintes falas:

“E um vinculo de comunicacdo, que serve para auxiliar o docente na transmissdo do
conhecimento em Enfermagem. Utiliza-se de meios virtuais, de imagens para criar um elo
entre a teoria e pratica.”(S11).
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“Linguagem virtual € uma forma de transmissdo e troca de informacdo a partir do
computador que é utilizada através de dispositivos como CD's e Internet.”(S10)

22 categoria: A Linguagem virtual como recurso: acesso domiciliar X acesso institucional.

Essa categoria surgiu a partir das unidades de registros que foram encontrados nas falas
dos sujeitos entrevistados como: instituicao de ensino e casa.

Por sua vez, essas unidades de registro permitiram o seguinte contexto de significagao: O
acesso a linguagem virtual em casa e na instituicdo de ensino.

O acesso a linguagem virtual € um dos grandes problemas que envolvem a aquisicédo dos
académicos a essa nova tecnologia, visto que alguns alunos ndo tém acesso ao computador
em casa e 0 recurso na instituicdo pesquisada € muito escasso, dificultando assim o
aprendizado em enfermagem através da linguagem virtual. Podemos verificar estes fatores

nas falas dos entrevistados:
“Na instituicao de ensino e em casa” (S8)
“Ocorre geralmente e computador do grupo de pesquisa o qual pertenco” (S11)
“Predominantemente em casa” (S2)

Podemos no pautar também nas consideracdes a seguir: “O uso da multimidia interativa,
na condicao de produto das Novas Tecnologias de Comunicacéao /Informacéo, implica numa
potencial dificuldade de acesso igualitario e universal a todos alunos, acarretando, assim,
uma séria discussdo da necessidade de um Projeto Pedagogico que reuna a instituicao,
seus administradores (publicos e ou privados), seus atores diretos (professores, alunos e
funcionarios),e,essencialmente a comunidade com a qual a escola esteja correlacionada,
afim de que sejam relevados pontos pertinentes, tanto concernentes as condi¢des de infra-
estrutura de adequado funcionamento desses recursos (equipamentos modernos,
laboratérios e permanente manutencédo etc), como condi¢des de preparacdo, capacitacdo e
apropriacdo dos recursos humanos necessarios.”

Com base naquilo que percebemos nos discursos acima acerca do acesso a linguagem
virtual como recurso pedagogico, e nas consideracdes citadas, concordamos com o carater
imprescindivel de um projeto verdadeiramente pedagdgico que inclua a instituicdo nesse
novo processo de aprendizado. O que queremos dizer é que independentemente do carater
publico ou privado da instituicdo, ha de se ter, por parte dos administradores e planejamento
da informatizacdo como recurso inovador, pois, conforme® : “[...] as técnicas informaticas,
guando utilizadas corretamente no sistema educacional, favorecem tanto o professor como o
aluno, num processo de ensino e aprendizagem significativo e progressivo, proporcionando
o desenvolvimento das relacdes humana sem todos os aspectos.”*’

Compreendemos, entdo que, uma vez planejada, a informatizacdo € de fato uma
necessidade imprescindivel para o atendimento das necessidades atuais dos alunos.

3 @ categoria: Recurso digital para aprendizado.
Essa categoria surgiu a partir das falas dos sujeitos que participaram dessa pesquisa.

O recurso digital para o aprendizado pode ser utilizado para realizar pesquisas,
sistematizar informacgdes, definir estratégias didaticas enfim oferece uma gama de recurso
para o aprendizado.

Enfermeria Global



7

O recurso digital € muito utilizado na vida académica no aprendizado através de
mecanismos computacionais como a internet, Word, data show, power poit como podemos
identificar nas falas abaixo:

“Programas de computador como Word, Excel, power point e Internet e data show.” (S2)
“Sites de busca, CD rom, Data Show...”( S13)

Esse fato nos leva a visualizar a grande importancia desse novo recurso na educagao
como mais uma forma de aprendizado para que o ser humano desenvolva o seu potenciai.
Como podemos nos pautar na seguinte fala: “No processo de informatizacdo na educacéao, o
ser humano deve ser visto como um ser de relagbes tanto social como cultural, que
necessita de oportunidades para desenvolver suas potencialidades, interessar-se por
pesquisas, atuar no mercado de trabalho com vistas a qualificacdo profissional, as relagbes
trabalhistas e as condicées de trabalho.”®®

A partir dos discursos dos sujeitos e das consideracfes que vimos acima podemos
observar como é importante esse novo recuso para o aprendizado que se utiliza das Novas
Tecnologias para o crescimento do ser humano como profissional, como pessoa que pensa
e que esta inserido numa sociedade que vem se modernizando através desse recurso que
estdo sendo inseridos cada vez mais na vida cotidiana das pessoas.

4° Categoria: Recursos digitais: Utilizacao pedagogica pelos discentes

Essa categoria surgiu a partir do invetariamento e analise de conteudo da ultima questao
do questionario aplicado aos sujeitos dessa pesquisa e teve 0 seguinte contexto de
significacao: Pesquisa de trabalhos e apresentacdo dos mesmos; troca de conhecimentos
através do computador e internet; pesquisas através da internet.

Os discentes se utilizam dos recursos digitais para realizar trabalhos e apresenta-los,
fazer estudos bibliogréaficos, adquirir conhecimentos através de uma nova forma de prética
educacional, trocar informacdes com outras pessoas que acessam a rede de internet entre
outros. Como podemos observar nas falas abaixo:

“Para fazer trabalhos e apresenta-los. Porque o mundo atual exige que vocé utilize os
recursos digitais para que vocé nao fique atrasado.” (S1)

“Utilizo programas de computador para elaborar e apresentar trabalhos e a Internet como
meio de acesso a informacdo e troca de conhecimento. Valorizando o capital cultural, é
através da linguagem virtual que procuro me manter atualizada” (S2)

Com isso nos apoiamos na seguinte afirmacao: “[...] O fendmeno da aprendizagem, nao
se reduz a entidades fundamentais dissociadas, como blocos justapostos de conhecimentos;
sua compreensao reside nas interconexdes estabelecidas, que tem como base a auto
consisténcia e usam elementos de analise coerentemente articulados entre si. Ao analisar as
possibilidades de introduzir os recursos computacionais nas praticas educacionais com 0
objetivo de transformar o processo ensino-aprendizagem, ndo se pode ter como referéncia
nenhum quadro tedrico anteriormente estruturado.”

Com isso observamos a importancia de uma atitude pedagodgica mais interessada em
integrar os diferentes tipos de forma de aprendizado e introduzir os recursos digitais com a
finalidade de ter mais um processo de aprendizagem.

Para finalizarmos as discussdes utilizaremos as falas abaixo:
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“Quanto as novas tecnologias virtuais, particularmente, elas também ficardo conosco.
Fardo parte da nossa cultura, do conjunto de nossos conhecimentos e aplicacdes cotidianas.
Irdo se encontrar com outras tecnologias do futuro, algumas derivadas delas mesmas,
outras, no entanto, inteiramente diferentes em termos de concepc¢do, criagcdo e de
necessidades.”

CONSIDERACOES FINAIS

Como podemos ver nos resultados acima dessa pesquisa concluimos que os graduandos
de enfermagem possuem uma dificuldade para acessar essa Nova tecnologia na instituicao
de ensino o que dificulta a aplicacdo dessa nova forma de aprendizado. Com isso podemos
dizer que € muito importante um projeto verdadeiramente pedagdgico que inclua a instituicao
nesse novo processo de aprendizado. Facilitando assim a vida dos académicos e dos
professores.

Esse trabalho também possibilitou um novo entendimento a cerca da significacdo da
linguagem virtual para os académicos de enfermagem.

Podemos entdo agora exigir e lutarmos para uma melhoria no ensino publico que nos
permita estar atualizados constantemente e antenado com todas as revolugbes que
acontecem no mundo.

REFERENCIAS

1. SANTIAGO, L.C. A Multimidia interativa como recurso didatico-pedagdgico para o
ensino tedrico-pratico da Semiologia em Enfermagem. 2003. 118p. tese doutorado.
Escola de Enfermagem de Riberdo Preto da Universidade de Sao Paulo, Riber&o
Preto.

2. LEVY, Pierre O Que é o Virtual, (1996) S&o Paulo, Editora 34
3. SACONI, L. A. Nossa Gramatica: teoria e pratica.Sao Paulo: Atual, 1994.

4. ROSNAY, Joel de. O homem Simbidtico - perspectivas para o terceiro Milénio.
Petropoles: VOZES, 1997.

5. MINAYO, M. C. e col. Pesquisa Social: Teoria, método e criatividade. Petropolis:
Vozes, 1994.

6. MINAYO, M. C. DE S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude.
Séao Paulo/Rio de Janeiro: Hucitec/Abrasco,1992.

7. BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Setenta, Traducdo Luiz Antero Reto
Augusto Pinheiro, 1977.

8. LEVY, Pierre.A Inteligéncia coletiva - por uma antropologia do cyberespaco. S&o
Paulo: Edicdes LOYOLA, 1994.

9. SANTOS, M. L. R. Do giz a era digital. S&o Paulo: Zouk, 2003.

Enfermeria Global



ISSN 1695-6141

© COPYRIGHT Servicio de Publicaciones - Universidad de Murcia

Enfermeria Global N°8 Mayo 2006 Pagina 9



