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RESUMEN

El objeto de este articulo es proponer una hoja de ruta para analizar el uso de la red social Twitter
durante los dias en los que se celebra un congreso. La principal motivacion se fundamenta en la poca
practica de realizar esta tarea en el contexto espafiol, si es habitual hacerlo en congresos
internacionales, con especial énfasis en el campo de los encuentros en ciencias de la salud. Con la
tecnologia propia de Opileak se monitorizaron todos los mensajes difundidos en la red social Twitter,
durante los cuatro dias del Encuentro Internacional de Investigacion en Cuidados y que son
organizados por la unidad Investén del Instituto de Salud Carlos Ill. El proceso se realizé tras haber
finalizado las conferencias celebradas en los afios 2013 y 2014, contando cada una con su propio
hashtag: #inves13 e #invesl4. Los resultados demuestran que los usuarios tienden a retuitear mas con
el paso del tiempo que a emitir tuits originales; los dias centrales del congreso también lo son en
cuanto a la actividad en la red social; los usuarios toman diferentes roles siendo algunos buenos
informadores y otros estando bien informados; las palabras que utilizan son un reconocimiento a las
ciudades donde se celebran los encuentros, a la tematica del encuentro y a su caracter internacional.
La organizacién de cualquier encuentro debe realizar este tipo de analisis para descubrir el impacto del
evento en un canal de comunicacién 2.0

ABSTRACT

The aim of this paper is to propose a roadmap to analyze the use of the Twitter social network during
the days when a conference is held. The main reason is the lack of practice to perform this task in the
Spanish context, against the habit of doing at international conferences, with special emphasis in Health
Sciences. With the Opileak technology, all messages were monitored on the social network Twitter
during four days of the International Nursing Research Conferences, organized by Carlos Il Healthcare
Institute’s, Nursing and Healthcare Research Unit (Investén-ISCIIl). The process was made when the
conferences were closed in the years 2013 and 2014, both had their own hashtags: #invesl13 and #
inves14. The results show that users tend to retweet more over time than original tweets; the main days
of the conference have also the highest activity on the social network; users take different roles, being
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some good informers or well-informed users; the words used are a tribute to the cities where the
conferences are held, the theme of the conferences and their international character. This type of
analysis should perform by the organization of any meeting to discover the event impact on a
communication channel 2.0

INTRODUCCION

Desde que en 2006 se cred el servicio de microblogging Twitter, mas popular tras la
conferencia South by SouthWerst (SWSX) en 2007, los procesos de comunicacion de
la vida habitual han visto modificada su dinamica ™. Su principal caracteristica es el
limite de caracteres, hasta 140, con los que los usuarios pueden describir brevemente
su estado y automaticamente éste se difunde a aquellos usuarios a los que estan
conectados, accediendo a la red desde cualquier dispositivo conectado a Internet.

Esos procesos, que forman parte de la conocida como comunicacién 2.0 @, también
han tenido su impacto en los numerosos encuentros cientificos que periédicamente se
celebran entre profesionales de un sector profesional. En todas las especialidades
son importantes, si bien las relaciones entre los profesionales sanitarios tienen
mltiples beneficios para el buen funcionamiento de las organizaciones © y como
efecto secundario, de las personas que forman parte de ellas y de los pacientes.

En la fase en la que no existian redes sociales, a la que se puede denominar como de
pre-redes sociales, cuando se organizaba un congreso se le daba la mayor difusion
posible entre los potenciales asistentes: profesionales, estudiantes, docentes,
investigadores, por mencionar algunos. En ese momento la difusion se realizaba
fundamentalmente con un diptico, triptico o cartel en soporte papel. A finales del siglo
pasado comenzaron a irrumpir otras posibilidades como Internet o el correo
electronico, y con ellas los organizadores tuvieron la capacidad de identificar la
oportunidad que esos, entonces “nuevos”, canales ofrecian. Durante ese periodo la
Gnica manera de conseguir los materiales presentados y acceder a los contenidos,
era asistiendo y/o consiguiendo las actas que se difundia en soporte impreso o0 en un
CD, distribuidas sélo entre los asistentes. Como la distribucién era tan restringida, a
esa tipologia documental se le denominaba literatura gris o no convencional .

Como en otras infinitas facetas de la vida cotidiana y profesional hubo un momento de
recesion econdémica, en el que todavia nos encontramos, y eso afectdé doblemente a
los congresos. Por un lado, éstos comenzaron a disponer de menos recursos para su
organizacién. De otro, los asistentes potenciales se tuvieron que adaptar a asistir a los
mismos con menos dotaciones econodmicas lo que se trasladé en muchos casos a un
intento de contar con maneras alternativas para participar, solventando asi el coste de
una asistencia durante unos dias en un punto geografico determinado. Los
profesionales e investigadores que participan de alguna manera en estos encuentros
periddicos ven como el numero de asistentes fisicos ha descendido
considerablemente en los ultimos afios.

Ante ese escenario fueron desarrolladas dos alternativas tecnolégicas que promueven
la apertura de los encuentros cientificos y que hacen que algo que podia haber sido el
principio de la desaparicion de las reuniones cientificas, se convirtiera en opciones
para mantener el fin por el que se crearon. Una de las alternativas fue contar con la
posibilidad de realizar emisiones abiertas en streaming, en ocasiones con inscripcion
al evento de manera virtual ®, pero evitando con ellas los costes de desplazamiento;
en otras ni tan siquiera con un coste para el visualizador de esos contenidos emitidos,
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a tiempo real o posteriormente. Otra, es la posibilidad que brindan las comiunmente
conocidas como redes sociales para un seguimiento de los principales
acontecimientos difundidos en ellas ©.

Tras la aparicion de esas redes sociales (Twitter, Facebook, Google+, Youtube, entre
otras) éstas se incorporan rapidamente y con un efecto de propagacion muy rapido,
formando en este momento una parte importante de la vida cotidiana . Actualmente
es dificil pensar en que un congreso que cuente con buena organizacion y unos
contenidos de calidad, no haga un uso de ellas, al menos de alguna red social.

Entre todas las posibles redes sociales, el presente estudio se va a centrar en Tiwtter,
gue puede ser utilizada en diferentes momentos de un encuentro y, dependiendo del
momento en el que se emplee, condicionara el numero de los seguidores potenciales
y el fin para el que es mas oportuno utilizarla en cada etapa: antes, durante la
conferencia y después de haber concluido ®. Antes de la conferencia el uso se
orienta hacia la difusion del programa, las intervenciones principales, los aspectos que
afectan al registro de los asistentes interesados o a la mera informacion general,
como puede ser la localizacion de la sede o los alojamientos recomendados. La
organizacion del encuentro durante esa fase trata de motivar lo mas activamente a la
comunidad para la que éste se orienta. Durante la conferencia se pueden anunciar
cambios, difundir fotos o resaltar contenidos. Las cuestiones directamente vinculadas
con los contenidos més relevantes suelen formar parte de esta fase. Una vez que ha
concluido la conferencia se suele agradecer la participacion de los asistentes,
compartir unas reflexiones finales o aportar estadisticas interesantes. Si procede, es
una buena oportunidad para anunciar la celebracion del préximo evento.

Generalmente la organizacion del congreso suele contar con una cuenta en la red
social Twitter y a su vez, todos los interesados pueden hacer mencion al evento
utilizando uno o varios hashtags ©; siguiendo ese proceso el emisor realiza la tarea
de categorizar cada uno de los mensajes instantaneos enviados.

En este trabajo se analizara el uso de dos hashtag creados para ser utilizados durante
la celebracién de dos encuentros convocados en afios consecutivos, 2013 y 2014. Se
analiza la informacion que aportan ambos y con ello se pretende responder a las
siguientes cuestiones sobre los eventos analizados, ademas de manera paralela se
pretende ofrecer a las organizaciones de diferentes eventos, una hoja de ruta para el
analisis obligado tras concluir un evento en el que se haya usado la red social Twitter.
Se pretende dar respuesta a los siguientes interrogantes:

e ¢Existe interaccién ente los usuarios, que de manera similar a la mencion
formal que se recoge en las citas bibliograficas, dejen constancia de las
menciones que registran los retuits?

e ¢Hay momentos de una mayor actividad en el uso de los hashtags?

e ¢(Tienen los usuarios de Twitter roles diferentes con un potencial interesante
como buenos informantes u otros que estan bien informados?

e ¢Revelan los términos que los usuarios utilizan un contenido semantico
proximo a la tematica del congreso?

El interés internacional en el ambito de ciencias de la salud por analizar la
comunicacion en este medio social esta en auge ®%. Se han publicado trabajos sobre
el uso de Twitter en reuniones cientificas para especialistas en Anestesia Y

Oncologia clinica *®; Medicina de urgencias **'¥; Nefrologia **; Oftalmologia *©;
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Cirugia *"'®; Radiologia ‘¥; Promocién de la salud ©®?; Farmacologia ®* o Urologia
(223 'nor mencionar algunos &mbitos sanitarios.

Si bien, éstas no son las Unicas especialidades en las que se esta intentado revelar
las caracteristicas de las pautas de comunicacion propia de las redes sociales.
También se han desarrollado diversas investigaciones para congresos internacionales
de especialistas en Educacién multimedia “?; Blogeros en la web ; Lenguaje
moderno ®; Web semantica *® o Community Managers ¢7.

Frente a esa aproximacion internacional, en una esfera de ambito nacional, ese tipo
de labor apenas se ha realizado en congresos nacionales “®. Parece poco oportuno
desaprovechar la retroalimentacion que se puede lograr tras las reuniones cientificas
en general, pero con especial énfasis en las vinculadas al &mbito sanitario.

El Encuentro Internacional de Investigacion en Cuidados

Uno de los mdultiples encuentros internacionales que se celebran en Espafia esti
organizado por la Unidad de Investigacion en Cuidados de Salud, o Investén-isciii,
gue pertenece al Instituto de Salud Carlos Il y que desde 1996 modela el Encuentro
Internacional de Investigacién en Cuidados, con el fin de impulsar la cualificacién de
los profesionales en cuidados, fortalecer la base cientifica de enfermeria y en la
provision de cuidados. En Espafa el Instituto de Salud Carlos Il es un importante
Organismo Publico de Investigacion, u OPI, que financia, gestiona y ejecuta la
investigacion en salud estatal en este pais. Investén, como la unidad de investigacion
gue es y que mantiene su adscripcion con el mencionado instituto, tiene como objetivo
procurar el desarrollo de una estrategia a nivel estatal para fomentar y coordinar la
investigacion transversal y multidisciplinar en cuidados.

Desde el aflo mencionado, 1996, y con una periodicidad anual, cada mes de
noviembre, los profesionales e investigadores de diferentes disciplinas de la salud
presentan sus trabajos a la comunidad cientifica siendo el momento adecuado para la
reflexion, opinion y el intercambio de conocimiento. El contenido de las sesiones
tratan, entre otras tematicas, sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias en la
salud; el céncer; los cuidados de salud en las mujeres, nifios y adolescentes; la
enfermeria y salud mental; los cuidados paliativos; la docencia en enfermeria; el
envejecimiento y la salud; el género, la salud y las poblaciones vulnerables; la practica
basada en la evidencia; la utilizacion de la investigacion o la medida de los resultados
en salud, entre otros.

Ademas de la presentacion de las comunicaciones de los participantes en el
encuentro se organizan talleres formativos. En él también se celebran dos sesiones
plenarias que son la oportunidad propicia para contar con la presencia de expertos en
el ambito de la salud.

MATERIAL Y METODO

Se monitorizé la actividad en Twitter durante la celebracion del XVII Encuentro
Internacional de Investigacion en Cuidados celebrado en Lleida, Espafia, durante los
dias 12 al 15 de noviembre de 2013 y el XVIII Encuentro Internacional de
Investigacion en Cuidados celebrado en Vitoria-Gasteiz, también en Espafa, entre los
dias 11 y 14 de noviembre de 2014. Para ello se recopilaron todos los tuits que
contuvieran los hashtags oficiales del encuentro de cada afio (#invesl3 y #invesl4),
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desde el dia inicial martes a partir de las 15:00 horas hasta el ultimo dia, el viernes,
difundidos como maximo a las 15:59 horas.

La recogida de datos se realizé6 empleando la tecnologia de Opileak ?® desarrollada
en Java, obteniendo como resultado todos los tuits que incluyeran los hashtags,
considerando los retuits y una breve informacion sobre los usuarios que los utilizaron.
Tras ese proceso de recoleccion, se procedié a anonimizar todos los datos para su
analisis. Con el fin de facilitar la interpretacion y haciendo uso de la metodologia
propia del Andlisis de Redes Sociales, o ARS, se generaron sendos grafos en los que
aparecen, entre otros, los nodos participantes y las relaciones que ocurrieron entre
ellos. Con las interacciones entre usuarios se refleja la estructura social que puede
ser analizada para asi revelar su dinamica. Paralelamente, se realiz6 un estudio
descriptivo de todos los registros producidos en el periodo de estudio y por ultimo, se
desarroll6 un andlisis semantico del contenido de los tuits recogidos. Muchos trabajos
de los incluidos en el apartado dedicado a la recoleccion de trabajos previos realizan
una clasificacion de los mensajes, si bien es un método con un alto grado de
intervencidon humana y puede ser igual o mas revelador conocer el contenido
semantico de los mensajes.

Para todo ello se utilizaron diferentes programas. Asi para el andlisis descriptivo de
los datos se trabajo con la hoja de calculo de Microsoft Excel 2007, para el analisis de
redes se utilizd Pajek y para el andlisis semantico se empleé el programa estadistico
R.

Los usuarios de Twitter ademas de poder asignar un hashtag relacionado con el
contenido o que lo defina, pueden mencionar a otros usuarios. Eso hace que se
disponga de informacion de la red que se crea por las menciones, que dejan
constancia de relaciones asimétricas. Eso quiere decir que un usuario A de Twitter
puede mencionar a un usuario B, si bien es probable que ese segundo usuario no
mencione en alguno de sus tuits al primero (siendo poco probable que sea una
relacion reciproca).

Los hashtags formalmente quedan recogidos en un tuit tras el uso del simbolo #,
mientras que las menciones a otros usuarios se registran empleando el signo @. Asi,
un hipotético tuit con dos menciones podria ser algo similar a “@usuarioA RT:
@usuarioB: presentando con @usuarioC una comunicaciéon en #inves14”. El tipo de
mensaje seria un retuit y la relacion basada en menciones quedaria registrada
indicando que el usuariol ha mencionado al usuario2, y también el usuariol, ha
mencionado al usuario3. Con todas las menciones que los usuarios realizaron durante
los cuatro dias, se obtuvo la matriz con la que se trabajo que tenia forma
bidimensional, era una matriz de modo 1 integrada por relaciones que segun su
direccién hacen que la matriz sea a su vez asimeétrica y ponderada.

Para el anélisis semantico se trabajé con todos los tuits difundidos durante los dias y
las horas definidas en este apartado metodoldgico. Para obtener la nube de palabras
que aporta de una forma sencilla ©® el contenido semantico de los encuentros, en
primer lugar se borr6é toda la informacion que identifica hashtags (#), retuits (RT),
usuarios (@), enlaces y cualquier otro signo de puntuacion. Tras ello, se procedieron
a eliminar las palabras vacias, entre las que estan los articulos o preposiciones, por
mencionar algunas. Todas las letras se convirtieron tipograficamente en minasculas.
Concluidos esos procesos, en la nube los términos mas frecuentes aparecen en una
posicion central, con un mayor volumen y un tono de color diferente.
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RESULTADOS

En el encuentro celebrado durante el afio 2013 se conté con un total de 498
participantes. Después de la llamada para recibir propuestas, la organizacion del
congreso recibio 585 resumenes, de los que fueron aceptados 473. Los mismos datos
para el encuentro del afio 2014 indican que fue superior el nimero de participantes,
un total de 527, si bien los resimenes recibidos fueron menos numerosos, tan solo
510. De ellos finalmente se aceptaron 433.

Para confirmar si existe interaccion ente los usuarios, tras la constancia que dejan en
los mensajes, se comienza aportando el dato de la actividad registrada en Twitter en
los dos afos que ascendié a un total de 3734. De ellos fueron originales 1640 y 2094
utilizaron los que otros usuarios ya habian difundido en la red, es decir, fueron
retuiteados de manera similar al proceso de citas bibliograficas en documentos
cientificos. La distribucion por afios tras el uso del hashtag #inves13 e #inves14 (en el
Grafico 1 series en naranja y verde, respectivamente), en 2013 los contenidos
originales fueron superiores a los retuiteados (973 frente a 750). Revisando el uso el
hashtag del encuentro del afio 2014, el proceso se invirtid y el proceso de retuitear fue
mucho mas frecuente (1344) que el de difundir mensajes originales (667).

Grafico 1. Mensajes originales y retuiteados que utilizaron los hashatags del encuentro
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A lo largo de los cuatro dias, el uso de hashtags pasa por momentos de diferente
volumen de actividad. Este hecho es relevante para una oportuna difusién de
cuestiones consideradas como claves para cualquier organizacion de un congreso, es
de gran interés conocer los dias y los momentos del dia en los que hay una mayor
actividad en el uso de los haghtags. El encuentro anual que se esta analizando se
tiende a celebrar durante unas fechas muy similares y su programa se organiza
siempre durante cuatro dias, desde el martes hasta el viernes de la misma semana.
Durante los dos encuentros estudiados parece que el primer dia, el martes, tiene un
trafico de mensajes en la red poco numeroso. Se puede afirmar que los otros tres son
los dias clave para este encuentro.

Los momentos con mas actividad durante el afio 2013 se sitian a las 17 horas del
martes, a las 12 horas el miércoles, a las 9 horas el jueves y el viernes de nuevo, a
las 12 horas. El segundo afio, el 2014, la hora mas activa del martes fue las 17 horas,
el miércoles a las 11 de la mafiana, el jueves a las 15 horas y el viernes tanto a las 10
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horas como a las 15 horas. Para tener una perspectiva detallada de los mensajes que
utilizaron los hashtags por horas y dias de la semana se debe consultar el Grafico 2

Gréfico 2. Mensajes que utilizaron los hashtags del encuentro por dia de la semana y hora
del dia
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Centrando la atencion en las diferencias entre mensajes originales y retuiteados por
dia de la semana, en el afio 2013 el dia que mas mensajes originales fueron enviados
fue el miércoles, con un dato muy proximo a los enviados el jueves. En el afio 2014,
para esos mismos mensajes originales, con valores ligeramente inferiores a los del
afo previo, el viernes fue el dia con mas mensajes enviados, seguido del miércoles.
En cualquiera de los dos afios, el martes de nuevo queda a una distancia
considerable del resto de dias.

La ya comentada dinamica de envio de mensajes retuiteados en 2014, se vuelve a
confirmar revisando el Grafico 3. En ese afio y con valores muy préximos, la actividad
del miércoles y jueves, alcanzé un importante nivel de mensajes, con un valor medio
préximo a los 450 mensajes por dia. Aunque se mantiene la comentada distancia con
el martes, si que para los mensajes retuiteados en ese afio, los asi difundidos
alcanzan el valor méas alto para todos los tipos de mensajes emitidos. En el afio 2013,
el énfasis se puso en los contenidos originales y en cualquier dia de la semana las
diferencias son similares a los mensajes retuiteados, si bien, los valores absolutos de
mensajes retuiteados son moderadamente menores a los originales.

Enfermeria Global



Grafico 3. Mensajes originales y retuiteados que utilizaron los hashtags del encuentro por dia
de la semana
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Aungue hay una cierta actividad durante todo el dia, tomando en cuenta las horas de
descanso de los usuarios de Twitter, este estudio se centra en el rango del dia
comprendido desde las 8 a las 20 horas (Grafico 4). Eso supone un trafico de 3260
mensajes frente a los 3734 totales. Los mensajes originales del afio 2013 se difunden
en gran medida a las 12 horas y a las 9. Esa misma hora fue la mas frecuente en el
afio 2014. En el caso de los mensajes retuiteados de nuevo es a las 12 horas el
momento del dia con mas mensajes enviados de esa forma en el afio 2013, no
habiendo una hora muy frecuente para los retuits en el afio 2014. La frecuencia se
sitla en valores muy similares desde las 9 a las 11 y desde las 13 a las 18 horas.

Grafico 4. Mensajes originales y retuiteados que utilizaron los hashtags del encuentro por
hora del dia (de 8 a 20 h.)
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La actividad en la red Twitter es la de sus usuarios. Asimismo cada usuario ademas
de un volumen de actividad diferente, durante los dias del congreso va a tomar un rol
cambiante. Aunque su rol puede ser medido desde diferentes perspectivas, es de
interés identificar qué usuarios son buenos informadores frente a los que estan bien
informados.

Enfermeria Global N° 40 Octubre 2015 Pagina 150



Durante los cuatro dias que duré el congreso en el afio 2013, 332 usuarios diferentes
utilizaron el hashtag #inves13 y en 2014 casi se duplicé el nUmero, 612 usuarios. Con
esas cantidades, es probable que no todos asumieran el mismo rol en la red de
menciones y finalmente algunos sean buenos informadores, mientras que otros
usuarios han estado bien informados durante el congreso.

Para identificar esos posibles roles, se hace uso del algoritmo conocido como HITS
(acronimo de Hyperlink-Induced Topic Search) que es frecuentemente utilizado para
detectar estructuras en el ciberespacio V. Con él se identifican dos tipos de nodos:
hubs y autoridades o authorities ©3?. Jon Kleinber definié que un nodo, aunque en el
trabajo original se hace mencién especifica a una pagina web, es un buen hub, si
apunta a buenas autoridades (segun las caracteristicas de sus enlaces salientes). Y
en ese sentido un nodo es una buena autoridad, si es apuntado por buenos hubs,
considerando para ello las caracteristicas de sus enlaces entrantes. Este mecanismo
de refuerzo mutuo es descrito por la pareja de relaciones calculadas como sigue ©2:

IJ-?::' = Z }:r}. = Zﬂi}_}r}_ = [A}T]E

Jri—i Jj

Ambas pueden ser reescritas desde la forma de ecuaciones simples de valores
propios para las sustituciones x e y:

Apx, = (AA x),
Auy; = (AAy),

Las puntuaciones de hub y autoridad son vectores propios de las matrices AA" y A"A.
Siendo ambas simétricas, mientras que A puede ser simétrica o no. Las puntuaciones
de x e ¥ corresponden con los vectores propios de esas matrices.

La red de los 332 usuarios que utilizaron el hashtag #inves13, esta formada por un
gran componente fuerte que incluye el 97% de los nodos. Como se puede ver en el
area derecha del grafo incluido en la Figura 1, hay nodos que no mencionaron a
ningun otro usuario y por eso quedan aislados de ese gran componente. Algunos
usuarios en ocasiones se automencionan en los tuits, algo similar a lo que ocurre con
las autocitas, y ese efecto en la red queda representado con una flecha cuyo inicio y
destino es el mismo nodo. En color lila quedan identificados los usuarios de Twitter
gue son buenas autoridades, por lo tanto, buenos informantes. En color verde
aparecen aquellos que son buenos hubs, y por ello, estan bien informados. Pero
ademas hay un tercer rol, aquellos usuarios que ademas de estar bien informados,
son buenos informantes, representados en color rojo.
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Figura 1. Red de menciones entre los usuarios que utilizaron el hashtag #inves13

Red de usuarios mencionados #inves13
(Twitter, 12 - 15 noviembre 2013)
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La red de los 612 usuarios que utilizaron el hashtag #invesl4, tiene una topografia
diferente y no mantiene una estructura centro-periferia como quedaba la red de las
menciones entre los usuarios de #invesl3. En el grafo recogido en la Figura 2,
aunque el centro se mantiene, en la periferia hay dos usuarios claves (489 y 536) que
conectan ésta con ese centro. De nuevo en esta red tanto los usuarios hubs como
autoridades estan en la parte central de la red. Con un valor muy similar, el porcentaje
de usuarios en el componente fuerte es de un 98%.

Figura 2. Red de menciones entre los usuarios que utilizaron el hashtag #inves13

Red de usuarios mencionados #inves 14
(Twiller, 11 - 14 noviembre 2014)

*  Autoridad ﬁ
® Hub y Autaridad 3P 7R \ .
. 0 4 H
.;:
Q

En la Tabla | se recoge el grupo de medidas propias del ARS que sintetizan las
principales propiedades de ambos grafos ®%.
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Tabla I. Principales indicadores del analisis de las redes de menciones entre usuarios

Nodos 332 612
Nodos sélo mencionados 60 35
Nodos presentes en ambas redes 62

Flechas (relaciones dirigidas) 1898 2515
Numero de automenciones (loops) 105 82
Densidad (con loops) 0.0172 0.00671
Grado medio 11.4337 8.2189
Componentes débiles 8 8
Tamano del componente débil mas grande 323 (97.289%)| 602 (98.366%)
Componentes fuertes 262 533
Tamano del componente fuerte mas grande 65 (19.578%)| 78 (12.745%)
Diametro 9 7
Camino mas largo 55a60 4 a 483

Ademés de los usuarios, el valor principal de las redes sociales es conocer el
contenido principal para el que se estan utilizando. Como ya se avanzé en la
introduccion, algunos trabajos previos clasificaban el contenido de los mensajes pero
ese proceso se realiza por personas y por lo tanto es bastante subjetivo. Para
conseguir mas objetividad, el andlisis de términos es una aproximacion al contenido
semantico que define el interés del encuentro en Twitter; y la nube de términos una
representacion gréfica oportuna para visualizar éstos.

Los diez términos mas frecuentes tras el uso del hashtag #inves13 (Figura 3) son
Lleida, investigacion, cuidados, salud, congreso, mesa, encuentro, premio,
enfermeras y tuit. Para #inves14 (Figura 4), algunos se repiten y otros se incorporan
como, enfermeria, mejor, cuidarte, edcuidando, investigan, enfermeriavisible,
pacientes.

Figura 3. Nube de términos incluidos en los mensajes que utilizaron el hashtag #inves13
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Figura 4. Nube de términos incluidos en los mensajes que utilizaron el hashtag #inves14
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De igual manera que los usuarios se relacionan con otros mediante las menciones,
los términos aparecen en un contexto que les sitla simultineamente con otros
términos. La proximidad con otros términos se identifica con la correlacion entre
ambos y es una medida que aporta la suficiente informacién sobre el contexto en el
gue se utilizan.

Para los cuatro términos mas frecuentes en la figura 3, las palabras con mayor
correlacién para Lleida son acoger, evento y orgullo. Para investigacién son cuidados,
internacional y conoces. Para cuidados son investigacion, internacional y conoces.
Para salud son impacto, helena, crisis, legidoquigley. En la tabla Il se pueden
consultar los valores de correlacion para cada término.

Tabla Il. Asociacion de palabras con los términos mas frecuentes en los mensajes que
utilizaron el hashtag #inves13

acoger |0.39 |cuidados 0.53 [investigacion |0.53 |impacto 0.44
evento [0.39 |internacional |0.37 | internacional [0.38 [helena 0.41
orgullo |0.35 |conoces 0.34 |conoces 0.36 |crisis 0.40
legidoquigle [0.40

En el caso de los cuatro términos mas frecuentes en la figura 4, las palabras con
mayor correlacion para investigacion son cuidados, escalando, internacional. Para
enfermeras son cuidarte, investigan, mejor. Para enfermeria son crear, tecnologia,
transmitir. Para mejor son cuidarte, muyfan, investigan. La tabla Il incluye los valores
de correlacion.

Tabla Ill. Asociacion de palabras con los términos mas frecuentes en los mensajes que
utilizaron el hashtag #inves14

cuidados 0.53 |cuidarte 0.69 |crear 0.31 |cuidarte [0.94
escalando 0.44 |investigan |0.66 |tecnologia [0.31 |muyfan [0.78
internacional |0.39 |mejor 0.65 [transmitir |0.31 [investigan|0.76
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DISCUSION

El andlisis del uso de Twitter durante los XVII y XVIII Encuentros Internacionales de
Investigacion en Cuidados es una labor clave para conocer las caracteristicas propias
de este medio de comunicacion. Los datos monitorizados desde Twitter se recopilaron
siguiendo un método cualitativo de recogida de datos que permite conocer el uso de
las redes sociales pudiendo alternarse otros como la encuesta, entrevista u
observacién de los participantes en los eventos ©®®. La mejor opcién seria combinar
mas de un método para recopilar los datos de usuarios registrados y paralelamente
disponer de sus cuentas individuales de Twitter, dato que se puede solicitar en el
momento de la inscripcién 7.

Durante el encuentro celebrado en el afio 2014 hubo mas participantes inscritos pero
se recibieron menos propuestas de trabajo y eso tuvo como consecuencia que menos
trabajos también fueran finalmente aceptados con respecto a la cantidad de los que lo
fueron en 2013. En ambos afios, el nUumero de mensajes aumento, de 1723 a 2011, y
es ungzt)endencia habitual que el uso de la red social Twitter crezca con el paso de los
afos ““.

En ambos encuentros se promociond el uso de la red social Twitter y se premio a la
persona mas activa en términos de tuits que a su vez estuviera inscrita en los
encuentros. También se premid a la persona que difundiera un Gnico tuit y que éste
fuera el mas retuiteado. Tanto en el afio 2013 como en el 2014 esa promocién se
orientd en los mismos términos pero fue durante el segundo afio cuando parece que
influyé en que los retuits superaran a los mensajes originales. Asi el afio 2013 se
caracteriza por una mayor proporcion de originales y 2014 por la alta difusion de
mensajes retuiteados. En los afios mas actuales la dinamica de retuitear es mas
habitual que en los afios previos ®® y esa practica se hace por personas sobre las
que se puede afirmar que pertenecen a una misma comunidad ©®.

Los momentos de mayor actividad en el uso de hashtags coinciden en ocasiones para
#invesl3 e #invesl14 y hay otras situaciones de alta actividad que son Unicas en cada
encuentro. Se puede afirmar que en lineas generales los mensajes se envian de
manera arbitraria ®”, aunque en ambos afios ocurren momentos con un cierto
paralelismo en relacion con la cantidad de mensajes enviados.

La organizacion del congreso, segun lo que se refleja Twitter, debe tomar en cuenta
gue los contenidos del primer dia parecen tener un impacto en la red social menor si
se comparan con el resto de jornadas. Segun el criterio basado en el volumen de
mensajes, los principales dias son los miércoles y jueves; a su vez, el miércoles
registra mas actividad para cualquier tipo de mensaje en ambos afos. Por todo ello
parece que es habitual que en los dias centrales del congreso se concentre la mayor
actividad en esta red social .

Durante las diferentes horas del dia en el periodo bianual se retuitea habitualmente,
teniendo los originales momentos que alcanzan un cierto volumen también a
considerar. Frente a esos picos de envios de mensajes originales, los retuits fueron
enviados con una frecuencia muy similar durante los cuatro dias en los que se celebra
el congreso.

Desde el primer afio al segundo, el nimero los usuarios que utilizé el hashtag casi se
llegaron a duplicar. Se podria afirmar, considerando que la serie tiene un rango de
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dos afios, que parece existir una tendencia creciente a realizar un seguimiento 2.0 en
este tipo de encuentros seglin se van organizando congresos en afios posteriores .
Si se quisiera lograr una amplia difusion de aspectos claves del evento, como seria el
caso del anuncio del siguiente encuentro por ejemplo, la organizacion deberia
mantener contacto con aquellos usuarios que adoptan un rol como autoridad. La
propia organizacion, en aras de detectar posibles intereses, debiera ademas realizar
la accidon de seguir en Twitter a aquellos usuarios que son buenos hubs. Es logico
también considerar que a cualquier usuario normal con interés en la materia del
congreso, debiera establecer una relacidbn como seguidor de aquellos usuarios que en
ediciones pasadas fueron simultaneamente hubs y autoridades.

Desde el punto de vista del Analisis de Redes Sociales, las redes como Twitter se
pueden clasificar como “redes sin escala” o mostrar como “el fenémeno de mundo
pequefio”, propiedades habituales en la esfera web y los blogs .

La propuesta del premio podria haber influido en el cambio de la estructura de la red
en el segundo afio. En el 2014 los que conectan el centro de la red de menciones con
la periferia se corresponden con los dos candidatos al reconocimiento porque un
anico tuit de ellos fue el que mas retuits alcanzé. La comunicacién en si es un acto
muy dinamico y las redes creadas tras diferentes eventos evolucionan, aunque
tiendan a mantener estructuras similares. Eso no ocurre exclusivamente con las redes
de los congresos y también lo hace en las redes socio-politicas ©°.

Los términos que los usuarios utilizan en sus mensajes, sin considerar las menciones
o los hashtags utilizados, y las palabras asociadas a ellos tienen la capacidad de
definir el eje principal del congreso. Asi en Twitter queda la constancia en firme de las
ciudades en las que se celebré el congreso (Lleida o Vitoria), la tematica del
encuentro (investigacion en cuidados) y su caracter (internacional).

Principalmente, aunque no exclusivamente, Twitter es una herramienta poderosa para
extender el contenido de las reuniones cientificas, mas alla del difundido durante un
tiempo y lugar determinados . Se afiade la caracteristica de esencial,
especialmente si se piensa en la informacién necesaria para establecer buenas
estrategias de difusion en la organizacion de eventos futuros.

CONCLUSION

El analisis del uso de Twitter durante los encuentros cientificos es una labor que
puede aportar informacién de gran valor. Con ese proceso se pueden revelar pautas
en la comunicacion como la interaccion entre los usuarios, los momentos en los que
hay una mayor actividad, los diferentes roles que aportan los usuarios en la red social
y el andlisis semantico de los términos que utilizaron. Los organizadores de congresos
cientificos espafolas debieran poner en marcha estrategias para aprovechar esta
oportunidad y con la hoja de ruta incluida en este trabajo, cuentan con las pautas
esenciales para trabajar hacia ese objetivo.
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