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RESUMEN

Estudio reflexivo, basado en un caso, con el objetivo de incentivar estrategias y
desafios para la practica en educacion permanente de recursos humanos del area de la
salud para el alcance de metas de calidad en los servicios prestados, valorizacion
profesional y equidad. La mediacion tecnoldgica es una estrategia recomendada por los
autores que, en el contexto de un grupo de investigadores de una escuela de enfermeria en
una universidad publica, desarroll6 un proyecto de educacion permanente sintonizado con
las politicas de formacion y desarrollo de recursos humanos, con la finalidad de contribuir a
la consolidacion del Sistema Publico de Brasil, enfocando especificamente las tecnologias y
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la humanizacion del cuidado, privilegiando a la ética como un valor esencial para ser
incorporado por el profesional durante su actuacion.

RESUMO

Trata-se de estudo reflexivo, baseado em caso, com o objetivo de exaltar estratégias
e desafios da pratica de educacgdo permanente de recursos humanos da area da saude para
o alcance de metas de qualidade nos servicos prestados, valorizacdo profissional e
equidade. A mediacdo tecnoldgica é uma estratégia recomendada pelos autores que, no
contexto de um grupo de pesquisadores de uma escola de enfermagem de universidade
publica, desenvolveu projeto de educagdo permanente sintonizado com as politicas de
formacéo e desenvolvimento de recursos humanos, a fim de contribuir para a consolidacao
do Sistema Publico de Saude do Brasil, focando especificamente as tecnologias e a
humanizacéao do cuidado, privilegiando a ética como um valor essencial a ser incorporado
pelo profissional durante sua atuacao.

INTRODUCCION

El campo de la salud se enfrenta con una crisis global de recursos humanos, tanto en
el contexto como en el contenido del trabajo. Esta crisis es provocada por problemas
oriundos de escasez, mala distribucion, condiciones inadecuadas de trabajo, limitaciones de
los trabajadores en términos de conocimiento y competencias, estrategias equivocadas de
gestion de esos trabajadores en funcion de las caracteristicas de los servicios y demandas
de la sociedad. Como consecuencia inmediata surge de un lado baja autoestima, estrés,
rotacion e insatisfaccion de los recursos humanos de salud, y de otro, baja calidad de los
servicios prestados®.

Por esa razon, esta en curso un alerta de accion inmediata para que los liderazgos,
las organizaciones y los gobiernos busquen medios de respuesta a la crisis con adopcion de
estrategias de valorizacion, inversion y transferencia de poder a los recursos humanos del
area de salud.

Historicamente, Brasil viene conviviendo con un cuadro de trabajadores de salud
organizado a partir de la necesidad de emplear personas desprovistas de las calificaciones
necesarias para prestar atencion humanizada y sostener servicios de salud de calidad. Asi,
en el contexto brasilefio, la atencién a la salud pasa por momentos de intensos cambios en
términos estructurales y de concepcion del propio sistema de salud. Nos enontramos con
falta de preparacion y lagunas en la formacion de los recursos humanos para actuar en la
atencion en salud, principalmente al enfrentarnos a la autonomia y el poder de gestion
consecuentes de la descentralizacién del sistema publico de salud brasilefio?.

Hoy dia, las politicas de salud del pais sugieren una adecuacion del perfil de los
trabajadores. El nuevo perfil consiste en un profesional de formacién general, con capacidad
de prestar atencion integral a la poblacion, capaz de solucionar problemas, tomar
decisiones, trabajar en equipo, enfrentar situaciones e intervenir en el proceso de trabajo
para mejoria de la calidad de los procesos, productos y servicios.

Entre los retos que se busca superar™>* en este articulo, enfocamos aquel que prevé

el desarrollo de mecanismos de interaccidbn entre las instituciones de ensefianza
(universidades, escuelas) y los servicios de salud que permitan adecuar la formacién de los
trabajadores de salud para un modelo de atencidon universal, equitativo y de calidad que
atienda a las necesidades de salud de la poblacion. A medida que se desarrolla este
mecanismo de interaccion con objeto de formacién, es inevitable invertir de forma
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convergente y complementaria en los recursos humanos de esos servicios, atendiendo a sus
necesidades de actualizacion, incentivo y valoracion.

El escenario de la educacion, inclusive la educacion permanente en salud, esta
actualmente repleto de nuevos artefactos tecnoldgicos, especialmente aquellos relacionados
a las tecnologias de informacion y de comunicacion. Estas no sdlo invadieron nuestras vidas
personales, pero también revolucionaron los métodos de acceso a la informacién y al
conocimiento. Las herramientas tecnoldgicas estan hoy en dia disponibles para impulsar y
favorecer la educacion en servicio, disponiéndose de ambientes virtuales de aprendizaje que
pueden propiciar a los profesionales actualizacion y valorizacion constante. Se sabe que la
simple utilizacion de tales recursos no garantiza por si sola la modificacion en las préacticas
profesionales y que el distanciamiento entre la academia y los servicios de salud viene
siendo apuntado en todo el mundo como uno de los responsables por la crisis del sector
salud.

Estrategias de educacion permanente pueden servir como vectores para el alcance
de las tres metas que creemos son indisociables: formacién adecuada, rescate de la
dignidad y del valor del trabajador y atencién calificada a la poblacién.

EDUCACION PERMANENTE EN SALUD: ESTRATEGIAS Y DESAF I0S

En este contexto, la educacion permanente en salud se hace necesaria y trae nuevos
desafios, tanto para las Instituciones Educacionales como para los Servicios de Salud. De
modo particular para el area de la educacion, estos retos sobresalen a medida que las
Escuelas tendran que crear condiciones de superacion, repensando el dia a dia del hacer
profesional e incorporando innovaciones tecnoldgicas para disminuir la distancia entre el
mundo académico y el de la prestacion de servicios de salud, ademas de convivir y conducir
acciones pedagogicas que lleven al alcance de las finalidades de la formacion basica.

La insercion de la Universidad en los servicios de salud, a través de actividades de
enseflanza, favorece el acceso a las informaciones y a las innovaciones cientificas,
aproximando a los profesionales al conocimiento cientifico. Sin embargo, no garantiza el
establecimiento de acciones integradas para la atencion en salud.

Asi, surge la necesidad de estrategias de ensefianza-aprendizaje que privilegien las
relaciones sociales e institucionales, considerando la importancia de los recursos humanos
para las reformas del sector salud. Atender a las necesidades de formacion de recursos
humanos en salud requiere una accion pedagdgica continua, permanente.

La educacion permanente en salud, entonces, es un proceso de educacion
profesional que tiene el trabajo en salud como eje definidor de la accion pedagdgica,
teniendo por objeto atender a las necesidades de formacion de los recursos humanos en
salud ante las transformaciones econémicas, sociales y tecnolégicas®.

De acuerdo con el Ministerio de Salud, la educacion permanente en salud debe ser
una preocupacion que constituye una accion prioritaria en la adquisicion de una atencion de
calidad®.

La continuidad de la formacién profesional es considerada hoy como un gran desafio,
ya que las formas tradicionales de capacitacién profesional se ven cada vez mas superadas
ante los avances y exigencias de la actualidad’. Sin embargo, trabajar el proceso educativo
en el contexto asistencial prevé obstaculos reales:

- dificultad de mover fisicamente a los profesionales;

- falta de espacio destinado para las clases dentro de una concepcién de ensefianza
tradicional,
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- falta de motivacion de los profesionales para asumir nuevas actividades fuera de su
expediente de trabajo;

- remuneracion insuficiente que implica multiples vinculos de trabajo.

Para permitir el contorno de esos obstaculos, es necesario adoptar recursos
tecnoldgicos para fines de optimizacion del tiempo y mayor motivacion de los trabajadores
para este proceso.

MEDIACION TECNOLOGICA EN LA EDUCACION PERMANENTE DE RECURSOS
HUMANOS

Paralelamente, se debe tener en mente que el escenario de la educacién, incluso la
educacion permanente en salud, estd actualmente repleto de nuevos instrumentos
tecnoldgicos, especialmente los que estan relacionados con las tecnologias de informacion y
de comunicacion. Estas invadieron no solo nuestras vidas personales, pero también
revolucionaron los métodos de acceso a la informacién y al conocimiento. Las herramientas
tecnoldgicas estan hoy disponibles para impulsar y favorecer la educacion en servicio,
disponiéndose de ambientes virtuales de aprendizaje que puedan propiciar a los
profesionales actualizacion y valoracion constante.

Se sabe que la simple utilizacion de tales recursos no garantiza por si solo
modificacion en las practicas profesionales y que el distanciamiento entre la academia y los
servicios de salud viene siendo indicado en todo el mundo como uno de los responsables
por la crisis del sector salud.

Este articulo se dirige a la socializacion de una estrategia de educacion permanente
con uso de tecnologia propiciando reflexion sobre los aspectos éticos que involucran el uso
de herramientas tecnologicas en la educacion en servicio de profesionales de la enfermeria.

Experiencias del proceso educativo para profesionales de salud®*! demuestran que el
uso de tecnologia educacional en el contexto de atencién a la salud amplia las posibilidades
para educacion en servicio, viabiliza propuestas educativas e inserta a los profesionales en
el contexto que interconecta informacién, comunicacién y tecnologia al mismo tiempo que se
transfieren conocimientos, se promueve actualizacion, en fin, se desarrollan
permanentemente los recursos humanos.

CASO

En ese sentido, un grupo de investigadores de una escuela de enfermeria de una
universidad publica brasilefia desarrolla un proyecto sintonizado con las politicas de
formacion y desarrollo de recursos humanos, a fin de contribuir con el sistema publico de
salud en la induccion de cambios en las practicas de salud, a través de acciones de
desarrollo de personas mediante educacion permanente con tecnologia de apoyo a la
educacion, privilegiando la ética como valor esencial a ser incorporado por el profesional en
su actuacion. Tal propésito viene siendo trabajado desde 2000 por el grupo de
profesores/investigadores responsables por el proyecto “Enfermeria virtual: investigacion y
educacion a distancia; formacidon & desarrollo de recursos humanos; comunicacion,
humanizacion & ética del cuidado”, que ya produjo evidencias de que es posible adoptar
estrategias innovadoras de ensefiar y aprender a cuidar, de modo que la educacion
permanente sea incorporada por los trabajadores de salud como una necesidad y como
inversiérlzelgtratégica para todas las partes involucradas, redundando en beneficios para la
clientela™.
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Esas evidencias permitieron al grupo de investigadores bases sdlidas para continuar
en la busqueda de la creacion y transferencia de conocimiento y tecnologia en enfermeria y
en salud. En ese proceso, asume como mayor desafio implementar proyectos de
investigacion que tengan como objeto la educacion permanente y transformadora, realizando
la translacion inmediata de los resultados para la practica, de modo que las inversiones en
investigacion sean transferidas con rapidez para la sociedad.

Asi, se implementd un programa nucleico de investigadores pro educacion
permanente en salud: desarrollando competencias, generando evidencias, promoviendo
cambios e innovacion en los servicios de salud, cuyo objetivo prevé la integracion de
personas en torno a investigaciones pro educacion permanente en salud, aglutinando
participantes de instituciones de la ensefianza y de los servicios de salud, sintonizados con
las politicas de desarrollo del sistema publico de salud brasilefio y con la estrategia de
ejercer papel inductor de cambios e innovaciones. Tal programa merecio el apoyo del
Ministerio de Salud de Brasil.

El programa de educacion permanente de los trabajadores de salud fue iniciado por
tecnologias y humanizacion del cuidado y de sistematizacion de la atencion. Abarcara a los
trabajadores de servicios de salud vinculados a la Universidad en las acciones de educacion
permanente. Tales acciones seran programadas con objeto de conferir mejor calificacion
técnica y competencias para implementar practicas y actitudes de humanizacion de la
atencion.

El proyecto sera desarrollado inicialmente en 9 Servicios de Salud Comunitarios y 5
Nucleos de Salud de la Familia. La poblacion estimada de usuarios de los servicios de salud
de esta region corresponde a 126.552 habitantes, distribuidos en 9 barrios, y es atendida en
los servicios mencionados por 2600 profesionales de salud.

En la primera etapa, se estima que el programa cubre 1883 profesionales, distribuidos
entre las categorias de enfermero, técnico de enfermeria, auxiliar de enfermeria, cuidador y
agente comunitario.

Todos los componentes de los equipos de enfermeria de estos servicios seran
incluidos en los programas que seran desarrollados, desde que estén en servicio en la
época de la capacitacion destinada a la unidad a que pertenece, permitiendo la inclusion del
maximo de trabajadores.

El programa ha sido desarrollado con apoyo de tecnologias de educacion a distancia.
Las herramientas tecnolégicas seleccionadas para el desarrollo del proyecto fueron software
educacional (ambiente virtual para acceso a contenidos disefiados para el desarrollo de las
competencias esperadas) y videoconferencia (medio que ofrece comunicacion entre todos
los actores involucrados en el proceso).

Ambos recursos poseen como principal caracteristica una amplia posibilidad de
comunicacion, que garantiza dialogo permanente entre los servicios y la academia,
mostrandose como herramientas adecuadas a la superacion de los obstaculos ya
mencionados al trabajar el proceso educativo en el contexto asistencial.

Del punto de vista estratégico para el desarrollo de los programas en los servicios, la
Universidad ya garantizé las condiciones de infraestructura tecnoldgica, que consiste en
equipar cada unidad de prestacion de servicios con microcomputador (para acceso al
ambiente digital de aprendizaje por internet, durante la jornada de trabajo) y estacion de
videoconferencia (para integracion de la academia con los servicios y entre los propios
servicios).
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El grupo de investigadores trabaja la educacion profesional de forma integrada a los
servicios. Las tematicas para el programa de educacion permanente seran sugeridas de
acuerdo con las prioridades de la realidad asistencial.

Las inmersiones pedagdgicas ocurriran simultaneamente entre 4 puntos conectados a
la universidad. Participaran profesores, miembros de los equipos de salud, estudiantes de
pregrado y postgrado.

LA ETICA EN PERSPECTIVA EN LA EDUCACION PERMANENTE

El proceso de formacidon que involucra a instituciones educacionales y servicios de
salud requiere una forma de pensar integrada. En esta perspectiva, se propone el
“Cuadrilatero de la Formacién™®, que consiste en analizar criticamente: la educacién de los
profesionales de salud, las practicas de atencion a la salud, la gestion sectorial y la
organizacion social.

Se cree gque la educacion basada en tecnologia lleva al dia a dia del trabajo
herramientas poderosas y eficaces para el desarrollo de nuevas practicas de atencion a la
salud y de educacion permanente.

Todos los programas seran desarrollados considerando que la infraestructura
instalada garantizara la flexibilizacion necesaria para la efectiva aproximacion entre los
servicios y la academia.

Todo el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrollara fundamentado en la
filosofia humanista, donde el respeto es el valor basico: es preciso respetar al otro, respetar
el tiempo de cada uno en el proceso, respetar el valor de la decision, o sea, la voluntad en
su autonomia. La metodologia utilizada cultivara la interrogacion, la curiosidad y la
creatividad de los trabajadores de salud, ofreciendo un espacio de libertad singular y el
ejercicio de esta libertad.

La adopcion y el empleo de una ética problematizadora propiciaran la
problematizacion de las practicas usuales, la reflexion intencional sobre lo que se hace,
como se hace, lo que se percibe, el porqué de las acciones y sus resultados. En fin, seran
conducidas reflexiones sobre la ética del cuidado, la ética de la solidaridad, la ética de la
responsabilidad y la ética del dialogo®’.
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