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RESUMO

Na sociedade da informacéo, a Internet funciona como veiculo para divulgacao de informacdes. Com
isso, 0 estudo busca analisar a eficiéncia do uso de website para o aperfeicoamento permanente em
enfermagem, com intuito de construir endereco na Internet. Trata-se de um estudo qualitativo
embasado em uma pesquisa-a¢do. Pensando em maior praticidade e acessibilidade, o uso de um
site pode ser essencial, visto que, para o aprimoramento da equipe, € valido a disponibilizacdo on
line de topicos como: cédigo de ética profissional, fundamentos de enfermagem, atendimentos de
emergéncia, bem como leis do sistema Unico de saude (SUS), comumente usados nos cotidiano de
trabalho. Logo, a mudanca tecnolégica requer conhecimentos especificos em lidar com recursos de
informatica. O estudo é de suma importancia uma vez que estimula a educacdo permanente da
enfermagem, sobretudo através de um meio que possibilita ao profissional fazé-lo com mais
comodidade sem atrapalh&-lo dentro da sua rotina laboral.

RESUMEN

En la sociedad de la informacion, Internet actia como un vehiculo para la difusiéon de la informacion.
El estudio trata de analizar la eficiencia de uso del sitio web para la mejora continua en enfermeria,
con el objetivo de construir la direccion web. Este es un estudio cualitativo basado en la
investigacion-accion. Pensando en una mayor comodidad y accesibilidad, el uso de un sitio puede

Enfermeria Global N° 19 Junio 2010 Pagina 1



ser esencial, ya que para el mejoramiento del equipo vale la pena poner a disposicion en linea de
tépicos como el codigo de ética profesional, los fundamentos de la enfermeria, atenciones de
emergencia y las leyes del Sistema Unico de Salud (SUS), cominmente usadas en el trabajo diario.
Por lo tanto, el cambio tecnoldgico requiere conocimientos especificos en el trato con los recursos
informéticos. El estudio es muy importante porque estimula la formacion continuada de enfermeria,
sobre todo, a través de un medio que permite a los profesionales hacerlo mas comodamente, sin
atraparlo dentro de su rutina laboral.

CONSIDERACOES INICIAIS

Com a chegada do século XXI, crescem novos meios de comunicagdo na sociedade e no
mundo pos-moderno, 0s quais se expandem ao nosso cotidiano, ndo excluindo o ensino. A
divulgacdo de documentos eletronicos e sites na Internet ganha espacgo, destacando-se
estes como fontes virtuais de hipertexto que funcionam como recursos para estudos e
veiculos de divulgacéo de informacdes. O hipertexto, atualmente, € fonte de informacéo e
ganha uma popularidade cada vez maior. Hipertexto “¢ um conjunto de ndés ligados por
conexdes”™.

Esses ndés podem ser palavras, péaginas, imagens, graficos, seqiéncias sonoras,
documentos complexos que podem, eles mesmos, ser hipertextos.

A enfermagem pode usufruir dos recursos da informatica segundo os ambitos de atuacéo da
profissdo, seja no ensino, seja na pesquisa, geréncia ou assisténcia de forma que promova
meios de inserir o uso dos recursos tecnoldgicos de maneira construtiva e como veiculo para
divulgacédo e aprimoramento continuo de conhecimentos no cotidiano profissional.

Portanto € constante a preocupacdo dos gestores na educacdo permanente dos
profissionais, sobretudo na area da saude. Em relacdo a qualidade de assisténcia, sabe-se
qgue o aprimoramento continuo, dentre outros itens, esta diretamente ligada a eficiéncia e
eficacia da produgao de cuidado em saude. “Nesse sentido, a democratizacdo da educacao
como meio de desenvolvimento do educando a distancia, do ponto de vista coletivo e
individual, sustenta-se em trés elementos basicos, sdo eles a acessibilidade ao ensino,
permanéncia na escola, qualidade satisfatoria da instrugdo”®. Tais elementos sustentados
pelo autor convivem hoje com novas tecnologias, em face das inovacdes da informatica e
uso da rede. Logo a utilizacdo das novas tecnologias afeta todos os ambitos educacionais;
“‘esses recursos dirigem as instituicbes para a adogdo de uma cultura informatica
educacional que exige uma reestruturacao sensivel, ndo apenas das teorias educacionais,

mas também da prépria percepcao e agdo educativa”®.

A instrucéo e a aquisicao de contetdos podem se estabelecer além dos muros da instituicdo
de ensino, e no proprio ambiente de trabalho do profissional ou onde Ihe for mais
conveniente através de ferramentas de hipertexto, com contribuicdo e estimulo a
interatividade facilitando a educagdo permanente do profissional de enfermagem.
Mediante isso, o estudo busca elaborar um site disponibilizando contetdos na Internet,
considerando-o um local virtual de acesso publico para aprimoramento de enfermeiros e
publico geral. O processo de estudo “extramuros” favorece a aproximagao do estudante a
matéria estudada. Neste caso especifico, trata-se da educagdo permanente em
enfermagem, assuntos abordados por um contexto de extenso conteudo tedrico, a qual visa,
tanto no ambito hospitalar ou ambulatorial, a educacdo permanente para melhor
desempenho profissional.
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A problematica em questdo envolve a eficiéncia da internet, o qual se insere em uma nova
era tecnoldgica informatizada. Nesse ambiente se encontram diversos conteddos
especificos de variadas fontes de dados que reunem informacdes nas quais esperam
atender ao interesse profissional de enfermagem. Como problema central, o estudo tem
como objetivo analisar a eficiéncia do uso e criacdo de site, disponibilizado na Internet para
o aperfeicoamento permanente em enfermagem através de conteldos eletrénicos cotidianos
para auxiliar aos profissionais da area.

Apoés a andlise, e diante da importancia propde-se em disponibilizar tais conteudos sobre
saude através de criacdo de site na Internet.

JUSTIFICATIVA

Os gestores de enfermagem preocupam-se cada vez mais com a educacdo permanente dos
profissionais. Entende-se que este aprendizado deve se desenvolver de forma continua,
estimulando os profissionais envolvidos no processo de trabalho em saude. Desta maneira,
formas de complemento ao ensino para que as informacdes sejam elucidadas e absorvidas
denotam a insercédo dos professores e profissionais na era atual, informatizada, em que ha
ferramentas que auxiliam no processo de criar e recriar o conhecimento objetivando a
pratica. “Inexiste validade no ensino que ndo resulte em um aprendizado e no qual o
aprendiz n3o se tenha tornado capaz de recriar ou refazer o ensinado”®. Aqui se ressalta o
fazer pautado em um saber cientifico, diretamente ligado aos conteudos tedricos, 0s quais
podem ser dispostos em Hyper Text Markup Language — linguagem de impressdo no
hipertexto (HTML). Percebe-se que os recursos da informatica estdo presentes no cotidiano
e, cada vez mais, atrelados as ac¢des individuais e coletivas das pessoas. Com 0 ensino ndo
é diferente: cresce a modalidade da educacdo a distancia e aumentam revistas cientificas e
ferramentas virtuais dispostas na rede mundial que ap6iam os estudantes e pesquisadores.
Conviver com a Internet e os recursos da informética € inevitavel e irreversivel, pois a
humanidade vive em um constante transformar, de idéias, sonhos, com isso, traca novos
caminhos e perspectivas, a rede € uma ferramenta, um mundo de recursos para 0S
profissionais e estudantes da area da satude®.

Nesse sentido um endereco eletrbnico pode proporcionar muitas vantagens, além da
interatividade, incentivo a pesquisa, e um reforco nos contetdos aplicados em sala de aula,
um aprimoramento permanente que leva o profissional a buscar informacoes
complementares.

O produto final contribui para o profissional de enfermagem, como também para a insercéao
da enfermagem em um contexto de informacdes virtuais, marcando posicfes, o que denota
a relevancia do estudo e desse produto. Desta forma, estudos que abordem o uso da
informatica pelos estudantes e profissionais de enfermagem colaboram para despertar o
interesse de outros pesquisadores pela tematica, em que se relacionam o0 ensino e a
informética e suas ferramentas.

MATERIAL E METODOS

Este € um estudo qualitativo embasado em uma pesquisa-acdo, que € concebida em
rigorosa associagdo com uma acdo ou resolugcdo de um problema coletivo no qual os
pesquisadores estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo®. Cabe ressaltar que,
de acordo com os métodos aplicados neste estudo, sdo identificadas caracteristicas de um
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estudo descritivo, na medida em que descrever € narrar 0 que acontece, procurando
conhecer o fendmeno, interpreta-lo e descrevé-lo”.

Em um primeiro momento, foi constatado, por parte dos autores, que a educacéo
permanente é imprescindivel para a manutencdo da qualidade do servico prestado aos
usuarios, no entanto, também € notdrio a rotina estafante dos profissionais que, sem tempo,
nao conseguem acesso aos centros de estudo para a reciclagem e aperfeicoamento de suas
praticas, fazendo-se viavel o uso do ensino a distancia através da criagdo de um site na
internet com conteudos pertinentes ao dia a dia do trabalho. Apds tal constatacdo, foi
realizado o levantamento de dados bibliograficos — de acordo com os achados - para que,
enfim, fosse criado um endereco eletrénico que atendesse as expectativas dos profissionais
de enfermagem.

A partir de entéo, objetivou-se o planejamento do ambiente virtual, em que foram idealizados
cores e formato das paginas e adequacédo do texto e figuras. Para a construcdo do site,
utilizou-se programa especifico para estruturacdo em HTML; em seguida, foi utilizado um
segundo programa especifico para transferéncia de dados para a disposi¢do dos contetdos
na rede mundial via provedor gratuito.

A secdo estruturada do questiondrio abordou questbes gerais para serem assinaladas —
como aspectos legais, eventos codigo de ética profissional, fundamentos de enfermagem,
atendimentos de emergéncia, bem como leis do sistema Unico de saude (SUS). A partir
desses itens, puderam ser criados os demais conteudos relacionados. Buscou-se partir de
grandes eixos teméaticos para se iniciar a construcdo de tépicos mais especificos.

O levantamento bibliografico foi realizado em ambiente virtual e no acervo da biblioteca da
Universidade Federal Fluminenese onde foram buscados artigos e livros publicados sobre a
tematica Internet e ensino-aprendizagem. Termos-chave, como rede, Internet, ensino e
enfermagem, foram utilizados na busca de artigos dos ultimos dez anos.

A Ultima etapa do estudo contou com a participacdo dos monitores e professores, que
contribuiram com textos e com o layout final. O site ndo contou com a participacdo de
especialistas em informatica, sendo o conteddo em linguagem HTML construido por um dos
enfermeiros coordenadores do projeto. Uma das complicacdes desta etapa foi o registro no
provedor e a compreensao do programa de transferéncia de dados para o servidor.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para eficiéncia e eficacia de um site na internet que possibilite comodidade ao profissional,
estudar em tempo e local que |he for mais adequado, o programa de aperfeicoamento
permanente preocupou-se em dispor além de temas interessantes de utilidade cotidiana,
também de endereco de correio eletrdnico para contato (email) em caso de esclarecimentos
e duvidas. Buscou-se, atraves de temas gerais, iniciar a construcdo de conteudos relevantes
para os profissionais, e com isso, um tema pdde gerar mais de um topico para acesso.

Quando se indagou sobre como um site na Internet poderia auxiliar os discentes, 0s
principais grupos de repostas indicaram: informacdes gerais sobre a tematica, facilidade de
acesso aos conteudos de uso diario — fator considerado discutivel, devido a ser restrito a
guem possui computador e Internet; - e, por ultimo, atualizacdo. Essas foram as informacgdes
gue mais preocuparam, dispostas em ordem decrescente de frequéncia. Outras
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preocupacdes também surgiram, informac¢des como: recurso dinamico, facil acesso ao site,
enriquecimento do processo ensino-aprendizagem e acesso para os demais interessados.

O endereco eletronico encontra-se para acesso em hospedagem pelo servidor da yahoo,
onde esta redirecionado e cadastrado com o endereco www.ceap.rg3. O acesso se da pela
Internet de qualquer parte do pais ou do mundo.

Foram obtidos alguns topicos sugeridos pelos profissionais, no qual optou-se por criar links
no site sobre eventos cientificos na area da saude relacionados a saude da crianca e do
adolescente e tantos outros no intuito de estimular a participagdo dos profissionais na
apresentacao de estudos cientificos.

e Links: foram criadas ligacbes no endereco eletrbnico para acesso direto a areas
especificas para que, desta forma, as entidades relacionadas pudessem ser acessadas,
bem como o0s eventos desenvolvidos por essas instituicdes (encontros, simpoésios,
coloquios).

Esse item conta com atalhos para manuais da Fundacdo Nacional de Saude e Ministério da
Saude, direitos da crianca, revistas e organizacdes de areas afins.

e Contato: na primeira pagina, foi criado link para o contato e esclarecimento de
duavidas por parte dos profissionais.

O contetudo passa por manutencdo periddica, em que sao realizados levantamentos de
dados atuais a respeito da tematica abordada e manutencdo de links. O site conta com
informacdes que visam a educacdo permanente em enfermagem para o publico geral e
demais interessados, sendo revisto periodicamente.

Atualmente, o uso de novas tecnologias vem substituindo o quadro de giz em sala de aula. E
crescente o uso do computador e de recursos audiovisuais dependentes dele, o que
desperta a curiosidade e fascinio de muitos jovens, que estdo mais envolvidos no uso de
recursos tecnoldgicos. Essa “renovacgao” trazida pelo mundo da tecnologia contribui para
gue o processo ensino-aprendizagem se torne algo continuo e interativo, seja através de um
hipertexto, seja de um cd-rom ou correio eletrbnico. Importante ressaltar que todos devem
estar envolvidos com o funcionamento dos recursos da informética que fazem parte do
cotidiano na era tecnolégica informatizada em que a sociedade se encontra.

Fica evidente, portanto, que uma das principais vantagens da constru¢cdo de um endereco
na Internet seria o acesso a informagdes de uso cotidiano, facilidade de acesso e
atualizacao, fatores que denotam algumas caracteristicas dos recursos da Internet.

Ter o dominio sobre novas tecnologias faz com que a profissdo se fortaleca e se reafirme
em sua cientificidade, pois o conhecimento caminha ao lado do desenvolvimento da
informatica®. E um processo inevitavel que vem se instalando em nosso cotidiano, em que é
cada vez mais comum o uso do computador, onde séo introduzidas ou retiradas informacoes
por um terminal que, na maioria das vezes, esta ligado a uma rede interna ou externa ao
meio de trabalho.

“A apreensdo das informagdes se tornou mais dindmica em sua construcdo, e, cada vez
mais rapida em sua renovacdo, a educacdo segue 0 mesmo processo. A sociedade
necessita reproduzir-se para manter o estagio de desenvolvimento a que chegou, mas
necessita também se renovar para atender as necessidades e aos desafios emergentes”®.
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Esses desafios podem ser de interesse comum, quando se contribui para socializacdo de
informacdes por meio virtual e para a adequacdo do uso de recursos pedagogicos as
tecnologias.

Sem duvida, a Internet “é um grande recurso de aprendizagem multipla: aprende-se a ler de
forma seletiva, buscar informacdes, pesquisar, comparar dados, analisa-los, criticdlos e
organiza-los™®.

A nova era da socializacdo do conhecimento proporciona habitos contributivos para o
processo de ensino-aprendizagem, como a capacidade de analisar, compreender, sintetizar,
explanar idéias, julgar - fatores que s&o necessarios para o0 desenvolvimento das
capacidades humanas. Soma-se a isso o fato de a informatica possibilitar hoje, “uma pratica
democratica que nunca antes na historia foi possivel”®.

A sociedade da informacdo ou da aprendizagem esta conectada principalmente na
informatica que € um dos setores que tem crescido em todo o mundo. “[...] A educacéao
comunicacao e a informatica sdo os servicos que tém se expandido enormemente” ™.

Esse tripé - educacao, comunicacdo e informética - constitui um atrativo para estudantes e
profissionais para o uso de recursos como a Internet. Esta nova perspectiva ressalta o valor
construtivista do processo aprendizagem, havendo uma redefinicdo do papel do educador e
do educando: [...] ndo mais um informador que, detendo o conhecimento, transmite-o aos
educandos, mas um efetivo colaborador desse educando, que leva este Ultimo a tomar
consciéncia das necessidades postas pelo social, na construgdo de seus conhecimentos
com base no que ja conhece e em um contexto préprio do tempo moderno™?.

Diante do exposto, percebe-se que o educador deve colaborar fornecendo meios e
ambientes propicios para o desenvolvimento da pesquisa e do ensino, atuando de acordo
com as demandas do sistema pedagdgico e dos educandos. Os recursos da informatica
fornecem meios para o estudante procurar e selecionar informacdes, o que o incentiva a
pesquisa e resolucdo de alguns questionamentos®®. “A utilizagdo da informatica na
enfermagem como um suporte que impulsiona o rapido acesso a informacgfes e subsidios
para a incorporagao de novas formas de construgao do saber pela profisséo”“‘”.

Fica clara a idéia de que a figura do professor é insubstituivel no processo de ensino-
aprendizagem. O que se discute neste artigo € a possibilidade e vantagens que 0s recursos
de informética e uso da rede podem trazer para o0 aprimoramento permanente, como suporte
e meio de complementac¢do nas praticas cotidianas.

CONSIDERACOES FINAIS

Retomando os objetivos desta pesquisa acgdo, pode-se afirmar que as metas foram
alcancadas em parte, pois ainda se constréi o site na Internet. Os assuntos abordados
passam por atualizacdo e expansao dos conteudos, de acordo com levantamento a ser
realizado em pesquisa posterior com os profissionais de uma instituicdo. De anteméao ja
pode ser notado, nos artigos revisados, que 0 recurso em questdo oferece preciosas
contribuicbes ndo s6 para o aprimoramento profissional, mas também para os demais
interessados, estendendo o0 acesso a comunidade.

E notorio que o endereco na Internet possibilita o acesso a informacgdes para
aperfeicoamento de profissionais no trabalho, sendo um elemento de facil acesso que pode
possibilitar atualizacdo de conteudos. O produto final traz um pouco dos anseios no que diz

Enfermeria Global



respeito aos conteudos e contribui para o processo ensino-aprendizagem, funcionando como
recurso didatico complementar as atividades de ensino.

A dindmica através da qual o processo se realiza é continua, pois as idéias se renovam e
havera continua necessidade de atualizacéo das informacdes dispostas na rede, segundo as
necessidades cotidianas profissionais.

As dificuldades na execucéo deste projeto foram variadas, desde a construgéo do projeto,
até o dominio dos recursos, como o0s programas de informatica, para concretizacdo das
etapas. Algumas dificuldades podem ser pertinentes ao uso deste modo de aprimoramento
profissional que por ndo possuirem recursos de informatica ou por falta de habilidade com
computador, podem achar desnecessario o endereco eletrdnico, assim como profissionais
conservadores; mas grande parte aprova o produto final, bem como o divulga.

Portanto a enfermagem passa pelo paradigma de uma mudanca tecnologica que requer
conhecimentos especificos em lidar com recursos de informética.

Fica semeada a idéia e a experiéncia de que, por mais que seja dificil o desafio, o resultado
final pode ser gratificante. No trabalho com o ensino apresentam-se desafios, e o
profissional mostra-se inserido em uma nova tendéncia quando compreende a realidade
com a qual trabalha, buscando a internet como novo meio que possa otimizar 0 processo
ensino-aprendizagem mantendo-se atualizado de forma ampla e com competéncia técnico-
profissional.
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