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Resumen.
La educación médica se encuentra en constante evolución para responder a las demandas de la salud 
en una era digital.  En este  escenario,  la  incorporación de herramientas  basadas en Inteligencia 
Artificial  generativa  despierta  el  interés  por  conocer  su  aplicación  en  la  educación  superior,  
particularmente en la educación médica. En este contexto, ChatGPT surge como un recurso con 
potencial para transformar un proceso de enseñanza aprendizaje. Sobre esta base,  se desarrolló la 
presente investigación con el objetivo de identificar los usos y describir las estrategias pedagógicas 
asociadas  a  la  implementación  de  ChatGPT en  la  educación  médica,  a  través  de  una  revisión 
sistemática de la literatura publicada entre los años 2020 a 2025 en bases de datos especializadas: 
PubMed, Scopus y Web of Science (WoS), bajo el enfoque metodológico PRISMA 2020, seleccionando 
un total de 23 artículos científicos según criterios establecidos. Los resultados evidenciaron que existe 
una  mayor  producción  científica  de  tipo  exploratoria,  realizada  en  los  últimos  tres  años,  en 
estudiantes de pregrado y países a la vanguardia de la tecnología.  Asimismo se evidenció que 
ChatGPT  se  emplea  como  herramienta  complementaria  para  el  aprendizaje  y  desarrollo  de 
habilidades médicas. En conclusión, ChatGPT se posiciona como una herramienta de apoyo en la 
educación médica; sin embargo la evidencia disponible es limitada, por lo que se requieren estudios 
que evalúen su integración en un modelo pedagógico estructurado y su efectividad en los procesos 
formativos.

Palabras clave:  inteligencia  artificial,  educación médica,  investigación pedagógica,  investigación 
educativa

Abstract.
Medical education is constantly evolving to meet the demands of healthcare in the digital age. In this 
context, the incorporation of tools based on generative artificial intelligence has sparked interest in 
exploring their application in higher education, particularly in medical education. In this context, 
ChatGPT emerges as a resource with the potential to transform the teaching-learning process. On this 
basis, this research was conducted with the objective of identifying the uses and describing the 
pedagogical  strategies  associated  with  the  implementation  of  ChatGPT  in  medical  education, 
through a  systematic  review of  the  literature  published  between 2020  and 2025  in  specialized 
databases: PubMed, Scopus, and Web of Science (WoS), using the PRISMA 2020 methodological  
framework, selecting a total of 23 scientific articles according to established criteria.  The results 
showed that there has been a greater volume of exploratory scientific research conducted over the 
past three years, focusing on undergraduate students and countries at the forefront of technology. It 
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was also evident that ChatGPT is used as a complementary tool for learning and developing medical 
skills. In conclusion, ChatGPT positions itself as a support tool in medical education; however, the 
available evidence is limited, so studies are needed to evaluate its integration into a structured 
pedagogical model.

Keywords: artificial intelligence; medical education; pedagogical research; educational research 

1. Introducción

En la actualidad, es común escuchar el término “Inteligencia Artificial” (IA), pero su definición 
resulta compleja, puede entenderse como: la imitación de la inteligencia humana mediada por una 
herramienta tecnológica (1), o un sistema con un comportamiento inteligente (2); esta herramienta 
contribuye a la innovación de múltiples contextos incluido el ámbito de la educación superior, lo que 
genera interés en estudiar su implementación pedagógica en áreas de formación profesional como la 
educación médica (3), cuyo propósito es formar individuos capacitados para encargarse de la salud 
del ser humano (4).  Se debe reconocer que la educación médica enfrenta desafíos para adecuar un 
modelo formativo a sus métodos de enseñanza (5) y que la pedagogía tradicional predomina hasta la 
actualidad. Aprender “al lado de la cama del paciente” (6, p. 97) es una estrategia de enseñanza que se 
emplea desde la antigüedad, sin embargo la IA ha transformado la educación médica mejorando su 
pedagogía a través de escenarios dinámicos y adaptables, que brindan la oportunidad de practicar el 
razonamiento clínico en un espacio seguro (3).  La integración de la IA en la formación médica 
revoluciona los paradigmas educativos y contribuye a la formación de profesionales capacitados para 
la toma de decisiones informadas (7) este proceso además debe ir acompañado de alfabetización en 
IA, definido como el conjunto de competencias que permite evaluar de forma crítica las tecnologías 
con IA para su uso de forma eficaz (8). 

 Una de las herramientas que ha tomado relevancia en los últimos años es ChatGPT, un modelo 
de lenguaje que: extrae y analiza patrones de datos mediante técnicas estadísticas (9); cuenta con una 
base de usuarios extensa, aproximadamente el 10% de la población mundial y de forma semanal 
suma alrededor de 800 millones de usuarios (10).  Según informes de OpenAI (11),  los usos de  
ChatGPT son: en un 49% respuestas objetivas, consejos y asesorías, 40% redacción de documentos, 
presentaciones,  planificación  de  proyectos  y  elaboración  de  códigos  y  11%  reflexiones  y 
conversaciones. En el caso de la medicina los usos pedagógicos de ChatGPT son: asistencia docente, 
aprendizaje personalizado, acceso rápido a información, generación de casos clínicos, elaboración de 
trabajos, entre otros (6). 

El uso de herramientas tecnológicas en la Educación Superior se fundamenta en teorías del 
aprendizaje que enfatizan el papel de la mediación para el desarrollo cognitivo, entre las cuales 
destacan, la teoría sociocultural de Vygotsky (12) que expone que la formación de un comportamiento 
superior requiere de un estímulo como dispositivo auxiliar (13).  Además, como respuesta a las 
exigencias de la educación surge la teoría conectivista desarrollada por George Siemens quién plantea 
que en un mundo interconectado se debe facilitar la interacción entre áreas para el aprendizaje 
continuo  (14).  En  respuesta  a  las  necesidades  formativas  de  los  estudiantes  de  medicina  y  su 
vinculación con la innovación, ChatGPT puede contribuir siendo el instrumento para el desarrollo de 
competencias clínicas, éticas y humanas preservando el razonamiento crítico (3).

Sin negar las grandes oportunidades que brinda el uso de plataformas con IA para la educación, 
es  esencial  considerar  la  herramienta  de  ChatGPT  como  un  complemento,  que  no  altere  ni 
comprometa la calidad de la formación médica (15) ya que puede tener sesgos y errores (16) y desde 
una perspectiva social la formación de un profesional de la salud impacta en la calidad de atención 
médica que recibe una población (3). 
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En el ámbito educativo, la IA se ha convertido en una herramienta pedagógica para la enseñanza 
y la adquisición de competencias (17), su incorporación mejora los procesos educativos (18). En este 
contexto se conoce que la medicina exige la actualización constante y el acceso a información de forma 
precisa, esto se puede realizar a través de la incorporación de herramientas como ChatGPT (19) con el 
objetivo de lograr escenarios de aprendizaje dinámicos (20). 

Este  estudio  promueve  el  fortalecimiento  de  la  educación  superior  y  busca  mediante  la 
investigación impulsar la innovación de la formación en medicina, para garantizar una atención 
sanitaria, segura, ética, humanizada y orientada al bienestar de una población (21, p. 25). Con base a lo 
mencionado y el creciente interés por la IA en la educación, uno de los vacíos de conocimiento que 
justifican la elaboración de este estudio es la falta de consenso sobre su uso como herramienta 
pedagógica en programas de formación médica, a partir de lo cual surge la siguiente pregunta de 
investigación:  ¿Cuáles  son  los  principales  usos  pedagógicos  de  la  herramienta  ChatGPT  en  la 
educación  médica?  Como  consecuencia  la  presente  revisión  sistemática  tiene  como  objetivo 
identificar los usos y describir las estrategias pedagógicas de ChatGPT en el proceso de enseñanza 
aprendizaje en la educación médica, con el fin de orientar a docentes y estudiantes hacia su uso de 
forma responsable y pertinente en un proceso formativo (22).

1.1. Revisión de literatura 

La  educación  es  esencial  en  la  sociedad,  brinda  a  los  estudiantes  las  herramientas  para: 
desarrollar, definir, procesar y ampliar el pensamiento crítico y la toma de decisiones. En el siglo XXI 
la mayoría de los cambios a nivel mundial han sido de carácter tecnológico, por lo que la educación en 
cualquiera de sus niveles debe estar dotada de tecnología (18). Según la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación Ciencia y Cultura (23), la IA tiene potencial para innovar la educación, sin 
embargo también sostiene que los cambios rápidos generan grandes problemas éticos. 

1.2. Inteligencia Artificial en la Educación Superior

Todo sistema educativo tiene como objetivo que los estudiantes adquieran conocimientos y 
desarrollen  habilidades  como:  la  creatividad,  el  pensamiento  crítico  y  la  empatía  (24),  se  debe 
reconocer que hasta la actualidad la educación no alcanza la capacidad de ser personalizada, según 
Machuca (25),  la IA pude complementar la pedagogía tradicional y orientarla hacia un modelo 
adaptativo, a través del reconocimiento de fortalezas, debilidades y estilos de aprendizaje (26) que 
permitan impulsar una educación centrada en el estudiante (27). La implementación de la IA en las 
Instituciones de Educación Superior (IES) requiere de cambios y adaptaciones, en el caso de las IES 
con modalidades a distancia y en línea su implementación representa una fortaleza, ya que su modelo 
educativo se caracteriza por el uso exclusivo de las tecnologías de la información (28).  Eventualmente 
es importante mencionar que según Jardón et al. (29) las principales oportunidades que ofrece la IA en 
las  IES  son:  personalización  del  aprendizaje,  automatización  administrativa,  análisis  de  datos 
educativos y apoyo en investigación. A pesar de esto también enfrenta desafíos éticos y de privacidad 
de datos (30). Por consiguiente la tecnología no reemplaza las capacidades humanas de búsqueda y 
experimentación que permiten un aprendizaje significativo (31).

1.3. Educación Médica y enfoques pedagógicos

Una competencia profesional es la capacidad que tiene una persona en su campo de estudio para 
resolver un problema, definir todas las aptitudes que requiere una profesión resulta complejo, puesto 
que realizar una actividad requiere un sinnúmero de habilidades (32). Según Arbea et al. (33, p.13) las 
competencias  que  un  profesional  de  la  salud  debería  desarrollar  son:  “valores  profesionales, 
actitudes, comportamiento, ética, habilidades clínicas y de comunicación y pensamiento crítico e 
investigativo”.
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Con respecto a los modelos pedagógicos, se reconoce que la educación médica durante mucho 
tiempo ha estado orientada a  un modelo  de enseñanza tradicional,  sin  embargo la  innovación 
tecnológica exige a la educación en salud su rediseño continuo (34). Según Gutiérrez-Cirlos et al. (6) la 
educación médica requiere de diversos modelos pedagógicos entre ellos: el modelo constructivista y 
el  aprendizaje  basado  en  problemas,  que  se  desarrolla  a  través  de  la  simulación,  discusión  y 
resolución de casos clínicos, así como el modelo humanista con la medicina centrada en el paciente y 
el enfoque socio crítico que permite la toma de decisiones. En concordancia Ordoñez et al. (35) incluye 
la medicina basada en la evidencia, el aprendizaje electrónico y el aula invertida. Cada modelo 
pedagógico tiene sus características y su aplicación conjunta favorece una formación médica integral 
(36). 

1.4. ChatGPT como herramienta pedagógica 

Según Santos et al. (19) la medicina es un campo que exige la actualización constante, frente a esta 
necesidad la IA puede adaptar un proceso educativo a través de herramientas como ChatGPT (20). 
Como recurso pedagógico en la medicina puede ser usado para: asistencia médica, simulación de 
escenarios, desarrollo curricular, apoyo clínico, entre otros (1). 
Este  asistente  conversacional  puede  optimizar  un  proceso  académico  mediante  generación  de 
contenido, investigación y evaluación. Desde la perspectiva de los estudiantes tiene un impacto 
positivo, ya que facilita la realización de tareas y fortalece las habilidades, estos hallazgos coinciden 
con el enfoque constructivista de la educación, en donde ChatGPT podría actuar como el medio para 
la construcción del conocimiento (37). La implementación de ChatGPT en la educación médica, tiene 
ventajas  y  desafíos,  aunque  mejora  los  métodos  educativos  no  se  debe  pasar  por  alto  las 
preocupaciones éticas y de transparencia que su uso conlleva (38).

2. Métodos

El presente proyecto de investigación se plantea como una revisión sistemática de la literatura 
reportada en los años 2020 al 2025 sobre el uso de ChatGPT como herramienta pedagógica en la 
educación médica,  mediante  el  empleo de bases  de datos  como fuente  de información para  la 
recopilación de artículos  científicos,  desarrollado con la  finalidad de contribuir  al  campo de la 
formación superior en medicina (39). Presenta un enfoque metodológico cualitativo no experimental, 
realizado en base a observación y documentación de la información en su estado natural (40, p. 78-79). 
La población corresponde a los artículos seleccionados en base a criterios establecidos, siguiendo el 
protocolo  de  PRISMA  2020  para  revisiones  sistemáticas,  con  la  finalidad  de  llevar  a  cabo  un 
procedimiento que corrobore la veracidad, rigurosidad y transparencia del estudio (41). 

La  búsqueda de información se  realizó  el  día  09  de marzo del  2026,  en 3  bases  de datos 
especializadas: PubMed, Scopus y Web of Science (WoS). Se llevó a cabo una estrategia de búsqueda 
avanzada,  para  lo  cual  se  construyó  ecuaciones  con  palabras  clave  enlazadas  con  operadores 
booleanos. Se diseñó una ecuación específica para cada base de datos con la finalidad de mejorar la 
sensibilidad y precisión de búsqueda, además se empleó la función de refinamiento a través de filtros 
para realizar exclusiones que se basaron en: tipo de publicación (capítulos de libros, actas, congresos, 
comentarios), idioma (distinto al inglés y español), áreas temáticas (distintas a las ciencias médicas o 
investigación educativa) y años de publicación (no dentro del periodo de tiempo 2020-2025), descritas 
en la tabla 1. Con base a la estrategia de búsqueda descrita se establecieron los criterios de inclusión y 
exclusión descritos en la tabla 2.  Para detallar el proceso de selección de los artículos incluidos en esta 
revisión, se realizó un diagrama de flujo en base a PRISMA 2020 que se detalla en la figura 1 (42). 
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Tabla 1. Ecuaciones de búsqueda para la obtención de artículos científicos.

Base de Datos Ecuación de Búsqueda
Scopus (( "ChatGPT" OR "large language model*" OR LLM* OR "generative AI" OR 

"GenAI") AND ("medical education" OR "health professions education") 
AND (pedagog* OR teach* OR learn* OR curriculum OR "faculty 

development" OR "virtual patient*" OR simulation OR feedback OR 
"formative assessment" OR "case-based" OR "question generation") AND 

NOT (exam* OR "licensing" OR "board exam*" OR "USMLE" OR "MIR" OR 
"in-training" OR "certification"))

Web of Science 
(WoS)

(("ChatGPT") AND ("medical education" OR "medical students" OR "clinical 
education") AND (study OR trial OR survey OR evaluation OR experiment 

OR students OR residents))
PubMed "ChatGPT"[Title/Abstract] AND ("Education, Medical"[MeSH] OR "medical 

education"[Title/Abstract] OR "medical students"[Title/Abstract]) AND 
(teaching [Title/Abstract] OR learning [Title/Abstract] OR 

pedagog*[Title/Abstract])

Tabla 2. Criterios de inclusión y exclusión.

Criterios de inclusión Criterios de exclusión

IC1. La fecha de publicación del estudio 
científico está dentro del periodo 2020 al 2025.

EC1. La fecha de publicación del estudio 
científico no está dentro del periodo 2020 al 

2025.
IC2. El artículo corresponde a una 

investigación primaria.
EC2. El artículo no corresponde a una 

investigación primaria.

IC3. El artículo incluye en su muestra 
estudiantes de medicina.

EC3. El artículo no incluye en su muestra 
estudiantes de medicina.

IC4. El estudio científico trata sobre usos de 
ChatGPT como herramienta pedagógica.

EC4. El estudio científico no trata sobre usos de 
ChatGPT como herramienta pedagógica.

IC5. El idioma de publicación del artículo es 
inglés y español.

EC5. El idioma de publicación del artículo no es 
inglés y español.

IC6. El estudio científico es de Acceso Libre. EC6. El estudio científico no es de Acceso Libre.

Se identificó un total de 1.237 artículos (PubMed: n = 383; Scopus: n = 319; WoS: n = 535). A partir 
de esta búsqueda inicial, se construyó una base de datos en Microsoft Excel para la extracción de 
variables  (año  de  publicación,  primer  autor,  título  del  artículo  y  fuente  de  indexación). 
Posteriormente se llevó a cabo el proceso de cribado: se eliminaron los artículos duplicados (n = 217) y 
se llevó a cabo la revisión de artículos por título, se seleccionaron los estudios enfocados en ChatGPT 
y educación médica, obteniéndose un total de n = 365 artículos. En la siguiente fase se realizó la lectura 
de resumen, delimitando los artículos que incluían el uso de ChatGPT como herramienta pedagógica 
en la educación médica obteniendo un total de n = 64. Finalmente, se realizó la lectura a texto 
completo, tomando en consideración los criterios de inclusión y exclusión previamente establecidos.

En la síntesis de resultados se incluyó la caracterización de los artículos considerando variables 
como: año de publicación, tipo de estudio, tamaño de la muestra y población participante. El análisis 
descriptivo se realizó en base a agrupación de categorías conceptuales identificando patrones y 
tendencias comunes. Se evidenció heterogeneidad metodológica entre los estudios, por lo que se optó 
de forma estricta por una síntesis narrativa, además se debe mencionar que el proceso de selección de 
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los artículos fue realizado por los autores de este estudio; en consecuencia podría aumentar el riesgo 
de sesgo en el proceso de selección de los estudios (42).

3. Resultados

3.1. Caracterización de los estudios
En relación con el tipo de revistas en las que fueron publicadas los artículos se identificó que los 

n=  23  estudios  se  distribuyeron  n  =  14  revistas  científicas.  El  35,71  %  se  publicó  en  revistas 
interdisciplinarias, el 28,57 % en revistas de educación médica y el 14,29 % en revistas de tecnología y 
educación en salud. En cuanto a la distribución por año de publicación, se evidenció una tendencia 
creciente en la producción científica en los últimos tres años (figura 2). El gráfico muestra poca 
producción de artículos en el año 2023, posiblemente por la difusión global de ChatGPT a finales del 
año 2022, lo que pudo limitar de forma inicial la producción científica. 

La distribución geográfica de los artículos se determinó en base al país de filiación reportado por 
cada publicación. Se encontró que las investigaciones se llevaron a cabo en 13 países, siendo China 
con 13,04 %, Estados Unidos con 13,04 % y Alemania con 13,04 % los países con mayor representación, 
seguido de Italia con 8,7 %, se debe mencionar que se incluyó un estudio multicéntrico realizado en 21 
países. En relación con el enfoque metodológico los (n = 23) artículos son empíricos, de estos el 73,91 
% empleó métodos cuantitativos, el 13,04 % utilizó métodos cualitativos y el 13,04 % adoptó una 
combinación de metodologías cualitativas y cuantitativas (figura 3). En cuanto al análisis de los 
métodos  de  recolección  de  datos  y  caracterización  de  la  muestra  se  identificó  el  uso  de  10  
instrumentos (Figura 4), siendo los más frecuentes los cuestionarios (37,50 %) y las encuestas (25,00 

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de selección de artículos.
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%). En relación con el  tamaño de la muestra,  el  65,13 % de los estudios incluyó menos de 200 
participantes y el 34,78% superó los 201 participantes. 

La figura 5 presenta la distribución jerárquica de los participantes según tipo y nivel educativo. 
Se evidenció un predominio de estudios realizados en estudiantes de pregrado (69,57 %), seguido de 

Figura 2. Distribución de artículos por año de publicación.

Figura 3. Tipos de metodología de los artículos científicos.

Figura 4. Instrumentos de recolección de datos en los estudios.
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estudiantes de posgrado (17,39 %). En menor proporción se identificaron dos estudios centrados en 
docentes (8,70 %) y un estudio (4,37 %) que consideró estudiantes y docentes sin especificación del 
nivel educativo. 

3.2 Estrategias pedagógicas basadas en el uso de ChatGPT en la educación médica

Las estrategias pedagógicas identificadas en los 23 artículos científicos se encuentran orientadas 
a: actividades de aprendizaje autónomo, simulación médica, fortalecimiento de habilidades clínicas y 
habilidades  de  comunicación,  aprendizaje  basado  en  problemas  y  elaboración  de  materiales 
educativos, lo que demuestra que existen diversas formas de integrar esta herramienta (ChatGPT) en 
un proceso de formación médica (tabla 3). 

3.3. Usos pedagógicos de ChatGPT en la educación médica

Se  identificaron  diversos  usos  pedagógicos  de  ChatGPT,  que  fueron  agrupados  en  ocho 
categorías  principales:  simulación  clínica,  en  dónde  ChatGPT facilitó  la  creación  de  escenarios 
clínicos con interacción diagnóstica (n = 3); aprendizaje basado en problemas como herramienta de 
apoyo en discusión de casos clínicos (n = 2); desarrollo de habilidades clínicas y de comunicación,  
orientado  al  fortalecimiento  del  juicio  clínico  y  la  toma  de  decisiones  diagnósticas  (n  =  5);  
retroalimentación y evaluación formativa, caracterizada por la provisión de retroalimentación de 
forma inmediata (n = 4). 

Como herramienta de aprendizaje autónomo, ChatGPT desempeñó la función de apoyo para la 
comprensión de textos, resolución de dudas y fuente de información (n = 8). Además los docentes 
reportaron su uso para optimizar actividades de enseñanza en relación con generación de materiales 
y contenido académico (n = 2). De la misma forma se evidenció que una proporción importante de 
artículos se centraron en el análisis de percepciones y actitudes frente a la herramienta ChatGPT (n = 
10). En cuanto al nivel educativo, la mayoría de los estudios se centraron en estudiantes de medicina 
de  pregrado  para  aprendizaje  autónomo  (n  =  5)  y  retroalimentación  (n  =  4).  En  contraste  se 
encontraron pocos estudios a nivel de posgrado enfocados en el desarrollo de habilidades clínicas (n = 
5) y el aprendizaje basado en problemas (n = 2). Por su parte los estudios desarrollados en docentes  
del área de medicina son limitados y el uso principal corresponde a la producción de materiales 
educativos para la enseñanza (n = 2). Estos resultados se detallan en la tabla 4. 

Figura 5. Instrumentos de recolección de datos en los estudios.
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4. Discusión

La presente investigación examinó los usos pedagógicos de ChatGPT en la educación médica 
mediante  una revisión sistemática  de la  literatura  documentada (2020 al  2025),  en un contexto 
marcado por la expansión tecnológica y la incorporación de herramientas basadas en IA como 
ChatGPT, en la educación médica. Los resultados de este estudio sugieren que ChatGPT se emplea 
como  una  herramienta  de  apoyo  en  la  educación  en  salud,  orientándose  su  uso  más  al 
acompañamiento de los procesos de aprendizaje, planificación y organización académica que a la 
sustitución  directa  del  aprendizaje  (78).  Esto  podría  explicarse  por  la  limitada  integración  de 
tecnologías  avanzadas  en  los  planes  de  estudio  de  medicina  (66),  aunque  existe  interés  por 
estudiantes y docentes para incorporar estas tecnologías emergentes (67- 68) persisten limitaciones 
como la falta de alfabetización en IA para su implementación eficaz (8). En este sentido, el uso de  
tecnologías  como  ChatGPT  se  impone  debido  a  iniciativas  individuales  más  que  a  modelos 
pedagógicos estructurados. Esto evidencia un desplazamiento desde enfoques institucionales hacia 
lógicas de acción (69), que podría deberse a la falta de políticas y procedimientos institucionales que 
permitan establecer normas que garanticen la transparencia educativa (70). A partir de ello, surge la 
necesidad de una IA, regulada, formativa y complementaria orientada a apoyar la comprensión sin 
sustituir la construcción del conocimiento (78).

Se  comprueba  que  la  literatura  científica  actual  presenta  un  carácter  predominantemente 
exploratorio, enfocado en las percepciones y actitudes hacia el uso de ChatGPT debido a su reciente  
incorporación en la educación (71), de la misma forma un análisis bibliométrico realizado por Zhang 
et al. (72) reportó que la investigación actualmente se centra en el rendimiento y cuestionamientos 
éticos de ChatGPT, de aquí surge una brecha crítica referente a la escasez de estudios que midan el  
impacto real de esta herramienta en los resultados de aprendizaje (73). 

En torno a la perspectiva pedagógica, los hallazgos relevantes consisten en que la IA puede 
contribuir a la transformación de la educación médica a través de entornos de aprendizaje dinámicos 
y adaptables para la práctica del razonamiento clínico en espacios seguros (3). En este sentido, la IA 
podría constituir el medio para optimizar el aprendizaje y favorecer su adaptación a las necesidades 
individuales de los estudiantes (79), particularmente ChatGPT que se proyecta como una herramienta 
con  potencial  para  apoyar  el  aprendizaje  autónomo  y  desarrollo  de  habilidades  clínicas  y  de 
comunicación. De igual forma, su uso responsable podría contribuir al desarrollo de competencias 
éticas y humanas (74-75). No obstante, estos hallazgos deben interpretarse con cautela debido a que 
ChatGPT carece de atributos como: conciencia independiente, estándares éticos, empatía emocional y 
capacidad de anticipar circunstancias imprevistas (1). Por consecuente, una herramienta de este tipo 
no puede manejar de forma integral una atención médica y decisión diagnóstica (66). Resulta además 
necesario mencionar el término “Alucinación científica” (76), un fenómeno conocido de ChatGPT, en 
donde se emiten datos falsos que parecen científicamente razonables y precisos, su erradicación aún 
es un desafío (77). 

En relación con la pregunta de investigación, los resultados de este trabajo permiten identificar 
diversas estrategias asociadas al uso de ChatGPT; sin embargo su efectividad como herramienta 
pedagógica  no  es  concluyente,  lo  que  podría  explicarse  por  la  heterogeneidad  metodológica 
evidenciada en el tamaño y las características de las muestras, los instrumentos de recolección de 
datos y las poblaciones estudiadas. Estas condiciones constituyen parte de las limitaciones del estudio 
junto con la selección de los artículos por una única revisora, lo que podría inducir riesgo de sesgo en 
el proceso de selección y cribado, se deben considerar estos aspectos al analizar los resultados y 
replicar el estudio. Además, se evidencia escasa investigación en estudiantes de posgrado y docentes, 
lo que evidencia una brecha de investigación dirigida a estas poblaciones y sugiere una adopción 
desigual de la tecnología.
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Tabla 3. Resultados de artículos científicos incluidos en la revisión sistemática.

Autor Año Base de datos País Título Resultados Estrategia pedagógica

Hui et al. (43)
2025 PUBMED China

Application of ChatGPT-
assisted problem-based 

learning teaching method in 
clinical medical education

El uso de ChatGPT en Aprendizaje 
basado en problemas mejoró el 

rendimiento teórico, habilidades 
clínicas y favoreció la percepción 

estudiantil.

Aprendizaje basado en 
problemas.

Desarrollo de habilidades 
clínicas y comunicación. 

Holderried et  
al. (44) 2024 PUBMED Alemania

A Language Model–
Powered Simulated Patient 
with Automated Feedback 

for History Taking: 
Prospective Study

ChatGPT permitió la simulación de 
pacientes y retroalimentación 

estructurada.

Simulación clínica.
Retroalimentación y evaluación 

formativa.
Percepciones, actitudes y 

patrones de uso en la 
educación.

Ba et al. (45) 2024
PUBMED

China

Enhancing clinical skills in 
pediatric trainees: a 

comparative study of 
ChatGPT-assisted and 

traditional teaching 
methods.

ChatGPT mejoró las habilidades de 
juicio clínico y comunicación. Alta 

valoración por parte de los 
estudiantes de medicina.

Desarrollo de habilidades 
clínicas y comunicación.
Aprendizaje basado en 

problemas.
Retroalimentación y evaluación 

formativa. 

Hu et al. (46) 2025
PUBMED

China

Status and perceptions of 
ChatGPT utilization among 
medical students: a survey-

based study.

ChatGPT se utilizó para búsqueda 
de información, tareas y los 
estudiantes tenían actitudes 

positivas frente a la herramienta 
considerando las preocupaciones 

éticas.

Percepciones, actitudes y 
patrones de uso en la 

educación.
Percepciones, actitudes y 

patrones de uso en la 
educación.

Skryd et al. (47) 2024
PUBMED Estados 

Unidos

ChatGPT as a Tool for 
Medical Education and 

Clinical Decision-Making on 
the Wards: Case Study.

ChatGPT facilitó el razonamiento 
diagnóstico y discusión clínicas. 

Fuente de acceso rápido a 
información.

Razonamiento clínico.
Percepciones, actitudes y 

patrones de uso en la 
educación.

MaaB et al. (48) 2025
PUBMED

Alemania
Artificial Intelligence and 

ChatGPT in Medical 
Education: A Cross-Sectional 

ChatGPT se utilizó para el 
aprendizaje autónomo, actitudes 
positivas pero baja preparación 

Aprendizaje autónomo.
Percepciones, actitudes y 

patrones de uso en la 
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Questionnaire on students' 
Competence.

para su empleo en el ámbito 
académico.

educación.

Digiacomo et  
al. (49)

2025 PUBMED Italia
ChatGPT vs traditional 

pedagogy: a comparative 
study in urological learning

El uso de ChatGPT junto con 
pedagogía tradicional mejoró el 
aprendizaje. ChatGPT sin guía 

docente fue menos efectivo.

Aprendizaje autónomo.
Desarrollo de habilidades 
clínicas y comunicación

McCarrick et al. 
(50)

2025 PUBMED Irlanda

A Randomized Controlled 
Trial of a Deep Language 

Learning Model-Based 
Simulation Tool for 

Undergraduate Medical 
Students in Surgery.

ChatGPT como paciente simulado 
mejoró las habilidades de 

comunicación y la confianza en la 
toma de una Historia clínica.

Simulación clínica.
Desarrollo de habilidades 
clínicas y comunicación. 

Retroalimentación y evaluación 
formativa.

Biri et al. (51) 2023 PUBMED India

Assessing the Utilization of 
Large Language Models in 
Medical Education: Insights 

from Undergraduate 
Medical Students.

Los estudiantes mostraron una 
actitud positiva hacia ChatGPT 

como herramienta de apoyo, uso 
limitado.

Percepciones, actitudes y 
patrones de uso en la 

educación. 

FuBhöller et al. 
(52)

2025 PUBMED Alemania

Perceptions, Usage, and 
Educational Impact of 

ChatGPT Among Medical 
Students in Germany

ChatGPT se utilizó para resumir, 
investigar y aclarar conceptos, 

mejoró la comprensión y eficiencia. 
Aprendizaje autónomo.

Ajalo et al. (53) 2025 PUBMED Uganda

Widespread use of ChatGPT 
and other Artificial 

Intelligence tools among 
medical students in Uganda: 

A cross-sectional study

ChatGPT se utilizó para tareas 
académicas. 

Producción de materiales y 
apoyo docente

Deb et al. (54) 2024 PUBMED
Estados 
Unidos

Assessing the Utilization of 
Large Language Model 

Chatbots for Educational 
Purposes by Medical 

Teachers: A Nationwide 
Survey from India

ChatGPT se utilizó para simplificar 
contenidos, generar materiales y 

responder dudas en la enseñanza. 

Producción de materiales y 
apoyo docente
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Dallari et al. 
(55)

2024 PUBMED Italia

The role of artificial 
intelligence in training ENT 

residents: a survey on 
ChatGPT, a new method of 

investigation

ChatGPT se utilizó para la 
búsqueda de información, 

redacción y herramienta de estudio. 

Aprendizaje autónomo. 
Percepciones, actitudes y 

patrones de uso en la 
educación.

Suárez-García 
et al. (56)

2025 PUBMED México

DIALOGUE: A Generative 
AI-Based Pre-Post 

Simulation Study to Enhance 
Diagnostic Communication 

in Medical Students Through 
Virtual Type 2 Diabetes 

Scenarios

ChatGPT se utilizó como paciente 
virtual, retroalimentación 

inmediata. 

Razonamiento clínico
Simulación clínica. 

Desarrollo de habilidades 
clínicas y comunicación. 

Retroalimentación y evaluación 
formativa.

Ghanem et al. 
(57)

2025 SCOPUS Egipto

Medical students’ 
knowledge, attitudes, and 

practices toward generative 
artificial intelligence in 

Egypt 2024: a Cross-Sectional 
study.

ChatGPT se utilizó para apoyo en 
tareas, actitudes positivas y uso 

moderado. 

Percepciones, actitudes y 
patrones de uso en la 

educación. 

Gasparini et al. 
(58)

2025 SCOPUS Australia

A survey of large language 
model use in a hospital, 
research, and teaching 

campus

ChatGPT se usó para generación de 
texto y apoyo para exploración de 
ideas, alta percepción de eficiencia. 

Producción de materiales y 
apoyo docente.

Percepciones, actitudes y 
patrones de uso en la 

educación.

Abouammoh et  
al. (59)

2025 SCOPUS
Reino 
Unido

Perceptions and Earliest 
Experiences of Medical 

Students and Faculty with 
ChatGPT in Medical 

Education: Qualitative Study

ChatGPT se utilizó para resumir 
documentos, generar ideas y apoyo 

en aprendizaje. 

Aprendizaje autónomo. 
Percepciones, actitudes y 

patrones de uso en la 
educación. 

Roy et al. (60 2024 SCOPUS India

Knowledge, Attitudes, and 
Practices Regarding 

Chatbots Among Healthcare 
Professionals in a Tertiary 

Se reportó un conocimiento 
moderado, uso limitado y barreras 
para la integración de ChatGPT en 

la educación médica. 

Percepciones, actitudes y 
patrones de uso en la 

educación. 
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Care Hospital

Elhassan et al. 
(61)

2025
WEB OF 

SCIENCE
Arabia 
Saudita

Assessing Familiarity, Usage 
Patterns, and Attitudes of 
Medical Students Toward 
ChatGPT and Other Chat- 
Based AI Apps in Medical 
Education: Cross-Sectional 

Questionnaire Study

ChatGPT se utilizó para explicar 
conceptos, resolver dudas y apoyo 

en aprendizaje autónomo. 
Aprendizaje autónomo. 

Zhang et al. (62) 2024
WEB OF 

SCIENCE
Estados 
Unidos

Exploring the Usage of 
ChatGPT Among Medical 

Students in the United States

ChatGPT se utilizó para resumir 
información, aprender contenidos 

nuevos y escribir textos. 
Aprendizaje autónomo. 

Cross et al. (63) 2023
WEB OF 

SCIENCE
Caribe

Transforming Medical 
Education: Assessing the 

Integration of ChatGPT into 
Faculty Workflows at a 

Caribbean Medical School

ChatGPT se utilizó para generar 
preguntas tipo test, apoyo en 

comprensión de temas y casos 
clínicos. 

Aprendizaje basado en 
problemas.

Amano et al. 
(64)

2025
WEB OF 

SCIENCE
Japón

Use and Evaluation of 
Generative Artificial 

Intelligence by Medical 
Students in Japan

ChatGPT se utilizó para tareas, 
respuesta a preguntas y apoyo en la 

elaboración de informes. 
Aprendizaje autónomo. 

Ozkan et al. 
(65)

2025
WEB OF 

SCIENCE
(21 

países)

Global Health care 
Professionals' Perceptions of 
Large Language Model Use 
in Practice: Cross-Sectional 

Survey Study

ChatGPT se utilizó para generar y 
resumir información. Percepción 

positiva de su uso. 

Producción de materiales y 
apoyo docente. 
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Tabla 4. Usos pedagógicos de ChatGPT en la Educación Médica.

Uso pedagógico 
(Categoría)

Estrategia pedagógica
(Descripción)

Autores
Nivel 

educativo

Simulación
clínica

Uso de ChatGPT para recrear 
escenarios clínicos, paciente 
simulado, interacción para 

diagnóstico

Holderried et al. (44)
McCarrick et al. (50)

Suárez-García et al. (56)

De forma 
predominante 

pregrado

Aprendizaje 
basado en 
problemas

Uso de ChatGPT para 
discusión de casos clínicos y 
herramienta de apoyo para 

aprendizaje activo

Hui et al. (43)
Ba et al. (45)

Pregrado y 
posgrado

Desarrollo de 
habilidades 

clínicas y 
comunicación

Uso de ChatGPT para 
fortalecer habilidades clínicas, 
habilidades de comunicación y 

juicio diagnóstico

Hui et al. (43)
Ba et al. (45)

Digiacomo et al. (49)
McCarrick et al. (50)

Suárez-García et al. (56)

Pregrado y 
posgrado

Retroalimentación 
y evaluación 

formativa

Uso de ChatGPT para 
evaluación estructurada y 

retroalimentación inmediata

Holderried et al. (44)
Ba et al. (45)

McCarrick et al. (50)
Suárez-García et al. (56)

De forma 
predominante 

pregrado

Aprendizaje 
autónomo

Uso de ChatGPT como fuente 
de información, para explicar 
conceptos, resumir textos y 

apoyo en el aprendizaje 
autónomo

MaaB et al. (48)
Digiacomo et al. (49)
FuBhöller et al. (52)

Dallari et al. (55)
Abouammoh et al. (59)

Elhassan et al. (61)
Zhang et al. (62)
Amano et al. (64)

De forma 
predominante 

pregrado

Razonamiento 
clínico

Uso de ChatGPT para apoyo en 
el análisis clínico y resoluciones 

diagnósticas

Skryd et al. (47)
Suárez-García et al. (56)

Pregrado y 
posgrado

Producción de 
materiales y apoyo 

docente

Uso de ChatGPT para 
generación de contenido 

educativo y herramienta de 
apoyo a la enseñanza

Deb et al. (54)
Ozkan et al. (65)

Docentes

Percepciones, 
actitudes y 

patrones de uso en 
la educación

Uso, percepción del empleo de 
ChatGPT en la educación 

Médica

Holderried et al. (44)
Hu et al. (46)

Skryd et al. (47)
MaaB et al. (48)
Biri et al. (51)

Dallari et al. (55)
Ghanem et al. (57)
Gasparini et al. (58)

Abouammoh et al. (59)
Roy et al. (60)

De forma 
predominante 

pregrado
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5. Conclusiones

 ChatGPT se está incorporando en la educación médica a través de varias estrategias pedagógicas 
agrupadas en ocho categorías principales: aprendizaje autónomo, desarrollo de habilidades clínicas 
y de comunicación, retroalimentación formativa, simulación clínica y producción de materiales 
educativos,  eventualmente  los  artículos  incluidos  en  este  estudio  muestran  que  la  evidencia 
disponible es heterogénea y de predominio exploratoria, por consiguiente no se puede establecer su 
efectividad pedagógica.

 ChatGPT se emplea principalmente como una herramienta de apoyo con potencial pedagógico, 
cuya  implementación  requiere  una  gestión  crítica,  guiada  y  contextualizada,  acompañada  de 
alfabetización digital continua para garantizar la transparencia educativa. Asimismo se requiere el 
desarrollo de estudios orientados a evaluar su efectividad pedagógica en estudiantes y docentes de 
pregrado y posgrado con la finalidad de procurar su integración en todos los niveles educativos del 
área de la salud.

 Los hallazgos de este estudio sugieren que la incorporación de ChatGPT en la educación médica, 
debe orientarse hacia un uso crítico, guiado y contextualizado en base a las necesidades actuales de 
formación y alfabetización digital, considerando los distintos niveles educativos en el área de la 
salud. 
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