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Resumen.

La educacion médica se encuentra en constante evolucion para responder a las demandas de la salud
en una era digital. En este escenario, la incorporaciéon de herramientas basadas en Inteligencia
Artificial generativa despierta el interés por conocer su aplicacion en la educacién superior,
particularmente en la educacién médica. En este contexto, ChatGPT surge como un recurso con
potencial para transformar un proceso de ensefianza aprendizaje. Sobre esta base, se desarrolld la
presente investigacion con el objetivo de identificar los usos y describir las estrategias pedagogicas
asociadas a la implementacién de ChatGPT en la educacién médica, a través de una revision
sistematica de la literatura publicada entre los afios 2020 a 2025 en bases de datos especializadas:
PubMed, Scopus y Web of Science (WoS), bajo el enfoque metodolégico PRISMA 2020, seleccionando
un total de 23 articulos cientificos segtin criterios establecidos. Los resultados evidenciaron que existe
una mayor produccidn cientifica de tipo exploratoria, realizada en los ultimos tres afios, en
estudiantes de pregrado y paises a la vanguardia de la tecnologia. Asimismo se evidencio que
ChatGPT se emplea como herramienta complementaria para el aprendizaje y desarrollo de
habilidades médicas. En conclusién, ChatGPT se posiciona como una herramienta de apoyo en la
educacion médica; sin embargo la evidencia disponible es limitada, por lo que se requieren estudios
que evaltien su integracién en un modelo pedagégico estructurado y su efectividad en los procesos
formativos.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion médica, investigacion pedagdgica, investigacion
educativa

Abstract.

Medical education is constantly evolving to meet the demands of healthcare in the digital age. In this
context, the incorporation of tools based on generative artificial intelligence has sparked interest in
exploring their application in higher education, particularly in medical education. In this context,
ChatGPT emerges as a resource with the potential to transform the teaching-learning process. On this
basis, this research was conducted with the objective of identifying the uses and describing the
pedagogical strategies associated with the implementation of ChatGPT in medical education,
through a systematic review of the literature published between 2020 and 2025 in specialized
databases: PubMed, Scopus, and Web of Science (WoS), using the PRISMA 2020 methodological
framework, selecting a total of 23 scientific articles according to established criteria. The results
showed that there has been a greater volume of exploratory scientific research conducted over the
past three years, focusing on undergraduate students and countries at the forefront of technology. It
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was also evident that ChatGPT is used as a complementary tool for learning and developing medical
skills. In conclusion, ChatGPT positions itself as a support tool in medical education; however, the
available evidence is limited, so studies are needed to evaluate its integration into a structured
pedagogical model.

Keywords: artificial intelligence; medical education; pedagogical research; educational research

1. Introduccion

En la actualidad, es comdn escuchar el término “Inteligencia Artificial” (IA), pero su definicién
resulta compleja, puede entenderse como: la imitacion de la inteligencia humana mediada por una
herramienta tecnoldgica (1), o un sistema con un comportamiento inteligente (2); esta herramienta
contribuye a la innovacién de multiples contextos incluido el &mbito de la educacién superior, lo que
genera interés en estudiar su implementacion pedagdgica en areas de formacién profesional como la
educacion médica (3), cuyo propdsito es formar individuos capacitados para encargarse de la salud
del ser humano (4). Se debe reconocer que la educacion médica enfrenta desafios para adecuar un
modelo formativo a sus métodos de ensefianza (5) y que la pedagogia tradicional predomina hasta la
actualidad. Aprender “al lado de la cama del paciente” (6, p. 97) es una estrategia de ensefianza que se
emplea desde la antigiiedad, sin embargo la IA ha transformado la educacion médica mejorando su
pedagogia a través de escenarios dindamicos y adaptables, que brindan la oportunidad de practicar el
razonamiento clinico en un espacio seguro (3). La integracion de la IA en la formacion médica
revoluciona los paradigmas educativos y contribuye a la formacién de profesionales capacitados para
la toma de decisiones informadas (7) este proceso ademas debe ir acompafiado de alfabetizacion en
IA, definido como el conjunto de competencias que permite evaluar de forma critica las tecnologias
con IA para su uso de forma eficaz (8).

Una de las herramientas que ha tomado relevancia en los altimos afios es ChatGPT, un modelo
de lenguaje que: extrae y analiza patrones de datos mediante técnicas estadisticas (9); cuenta con una
base de usuarios extensa, aproximadamente el 10% de la poblacién mundial y de forma semanal
suma alrededor de 800 millones de usuarios (10). Segtin informes de OpenAl (11), los usos de
ChatGPT son: en un 49% respuestas objetivas, consejos y asesorias, 40% redaccién de documentos,
presentaciones, planificacion de proyectos y elaboracion de cddigos y 11% reflexiones y
conversaciones. En el caso de la medicina los usos pedagogicos de ChatGPT son: asistencia docente,
aprendizaje personalizado, acceso rapido a informacion, generaciéon de casos clinicos, elaboracion de
trabajos, entre otros (6).

El uso de herramientas tecnoldgicas en la Educacién Superior se fundamenta en teorias del
aprendizaje que enfatizan el papel de la mediacién para el desarrollo cognitivo, entre las cuales
destacan, la teoria sociocultural de Vygotsky (12) que expone que la formacién de un comportamiento
superior requiere de un estimulo como dispositivo auxiliar (13). Ademads, como respuesta a las
exigencias de la educacion surge la teoria conectivista desarrollada por George Siemens quién plantea
que en un mundo interconectado se debe facilitar la interaccion entre dreas para el aprendizaje
continuo (14). En respuesta a las necesidades formativas de los estudiantes de medicina y su
vinculacién con la innovacion, ChatGPT puede contribuir siendo el instrumento para el desarrollo de
competencias clinicas, éticas y humanas preservando el razonamiento critico (3).

Sin negar las grandes oportunidades que brinda el uso de plataformas con IA para la educacion,
es esencial considerar la herramienta de ChatGPT como un complemento, que no altere ni
comprometa la calidad de la formacién médica (15) ya que puede tener sesgos y errores (16) y desde
una perspectiva social la formacion de un profesional de la salud impacta en la calidad de atencién
médica que recibe una poblacion (3).



RevEspEduMed 2026, 4, 716681; https://doi.org/10.6018.edumed.716681 3

En el ambito educativo, la IA se ha convertido en una herramienta pedagégica para la ensefianza
y la adquisicion de competencias (17), su incorporacion mejora los procesos educativos (18). En este
contexto se conoce que la medicina exige la actualizacién constante y el acceso a informacion de forma
precisa, esto se puede realizar a través de la incorporacion de herramientas como ChatGPT (19) con el
objetivo de lograr escenarios de aprendizaje dinamicos (20).

Este estudio promueve el fortalecimiento de la educaciéon superior y busca mediante la
investigacién impulsar la innovacion de la formacion en medicina, para garantizar una atencién
sanitaria, segura, ética, humanizada y orientada al bienestar de una poblacion (21, p. 25). Con base a lo
mencionado y el creciente interés por la IA en la educacién, uno de los vacios de conocimiento que
justifican la elaboracidon de este estudio es la falta de consenso sobre su uso como herramienta
pedagdgica en programas de formacién médica, a partir de lo cual surge la siguiente pregunta de
investigacién: ;Cuales son los principales usos pedagogicos de la herramienta ChatGPT en la
educacion médica? Como consecuencia la presente revision sistematica tiene como objetivo
identificar los usos y describir las estrategias pedagogicas de ChatGPT en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacion médica, con el fin de orientar a docentes y estudiantes hacia su uso de
forma responsable y pertinente en un proceso formativo (22).

1.1. Revision de literatura

La educacion es esencial en la sociedad, brinda a los estudiantes las herramientas para:
desarrollar, definir, procesar y ampliar el pensamiento critico y la toma de decisiones. En el siglo XXI
la mayoria de los cambios a nivel mundial han sido de caracter tecnolégico, por lo que la educacién en
cualquiera de sus niveles debe estar dotada de tecnologia (18). Segtin la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién Ciencia y Cultura (23), la IA tiene potencial para innovar la educacion, sin
embargo también sostiene que los cambios rapidos generan grandes problemas éticos.

1.2. Inteligencia Artificial en la Educacion Superior

Todo sistema educativo tiene como objetivo que los estudiantes adquieran conocimientos y
desarrollen habilidades como: la creatividad, el pensamiento critico y la empatia (24), se debe
reconocer que hasta la actualidad la educacion no alcanza la capacidad de ser personalizada, segin
Machuca (25), la IA pude complementar la pedagogia tradicional y orientarla hacia un modelo
adaptativo, a través del reconocimiento de fortalezas, debilidades y estilos de aprendizaje (26) que
permitan impulsar una educacién centrada en el estudiante (27). La implementacién de la IA en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) requiere de cambios y adaptaciones, en el caso de las IES
con modalidades a distancia y en linea su implementacion representa una fortaleza, ya que su modelo
educativo se caracteriza por el uso exclusivo de las tecnologias de la informacion (28). Eventualmente
es importante mencionar que segun Jardén et al. (29) las principales oportunidades que ofrece la IA en
las IES son: personalizacion del aprendizaje, automatizacion administrativa, analisis de datos
educativos y apoyo en investigacion. A pesar de esto también enfrenta desafios éticos y de privacidad
de datos (30). Por consiguiente la tecnologia no reemplaza las capacidades humanas de busqueda y
experimentacion que permiten un aprendizaje significativo (31).

1.3. Educacién Médica y enfoques pedagogicos

Una competencia profesional es la capacidad que tiene una persona en su campo de estudio para
resolver un problema, definir todas las aptitudes que requiere una profesion resulta complejo, puesto
que realizar una actividad requiere un sinntiimero de habilidades (32). Segin Arbea et al. (33, p.13) las
competencias que un profesional de la salud deberia desarrollar son: “valores profesionales,
actitudes, comportamiento, ética, habilidades clinicas y de comunicacién y pensamiento critico e
investigativo”.
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Con respecto a los modelos pedagdgicos, se reconoce que la educacion médica durante mucho
tiempo ha estado orientada a un modelo de ensefianza tradicional, sin embargo la innovacion
tecnologica exige a la educacién en salud su redisefio continuo (34). Segin Gutiérrez-Cirlos et al. (6) la
educacion médica requiere de diversos modelos pedagdgicos entre ellos: el modelo constructivista y
el aprendizaje basado en problemas, que se desarrolla a través de la simulacién, discusién y
resolucion de casos clinicos, asi como el modelo humanista con la medicina centrada en el paciente y
el enfoque socio critico que permite la toma de decisiones. En concordancia Ordoiiez et al. (35) incluye
la medicina basada en la evidencia, el aprendizaje electrénico y el aula invertida. Cada modelo
pedagdgico tiene sus caracteristicas y su aplicacion conjunta favorece una formacion médica integral
(36).

1.4. ChatGPT como herramienta pedagdgica

Segtin Santos et al. (19) la medicina es un campo que exige la actualizacion constante, frente a esta

necesidad la IA puede adaptar un proceso educativo a través de herramientas como ChatGPT (20).
Como recurso pedagogico en la medicina puede ser usado para: asistencia médica, simulacién de
escenarios, desarrollo curricular, apoyo clinico, entre otros (1).
Este asistente conversacional puede optimizar un proceso académico mediante generacion de
contenido, investigacion y evaluacion. Desde la perspectiva de los estudiantes tiene un impacto
positivo, ya que facilita la realizacién de tareas y fortalece las habilidades, estos hallazgos coinciden
con el enfoque constructivista de la educacion, en donde ChatGPT podria actuar como el medio para
la construccién del conocimiento (37). La implementacion de ChatGPT en la educacion médica, tiene
ventajas y desafios, aunque mejora los métodos educativos no se debe pasar por alto las
preocupaciones éticas y de transparencia que su uso conlleva (38).

2. Métodos

El presente proyecto de investigacion se plantea como una revision sistematica de la literatura
reportada en los afios 2020 al 2025 sobre el uso de ChatGPT como herramienta pedagodgica en la
educacion médica, mediante el empleo de bases de datos como fuente de informacién para la
recopilacion de articulos cientificos, desarrollado con la finalidad de contribuir al campo de la
formacion superior en medicina (39). Presenta un enfoque metodoldgico cualitativo no experimental,
realizado en base a observacion y documentacion de la informacién en su estado natural (40, p. 78-79).
La poblacién corresponde a los articulos seleccionados en base a criterios establecidos, siguiendo el
protocolo de PRISMA 2020 para revisiones sistematicas, con la finalidad de llevar a cabo un
procedimiento que corrobore la veracidad, rigurosidad y transparencia del estudio (41).

La busqueda de informacion se realizo el dia 09 de marzo del 2026, en 3 bases de datos
especializadas: PubMed, Scopus y Web of Science (WoS). Se llevo a cabo una estrategia de bsqueda
avanzada, para lo cual se construyd ecuaciones con palabras clave enlazadas con operadores
booleanos. Se disefid una ecuacién especifica para cada base de datos con la finalidad de mejorar la
sensibilidad y precision de busqueda, ademas se emple¢ la funcion de refinamiento a través de filtros
para realizar exclusiones que se basaron en: tipo de publicacion (capitulos de libros, actas, congresos,
comentarios), idioma (distinto al inglés y espafiol), areas tematicas (distintas a las ciencias médicas o
investigacién educativa) y afios de publicacion (no dentro del periodo de tiempo 2020-2025), descritas
en la tabla 1. Con base a la estrategia de busqueda descrita se establecieron los criterios de inclusion y
exclusion descritos en la tabla 2. Para detallar el proceso de seleccion de los articulos incluidos en esta
revision, se realizé un diagrama de flujo en base a PRISMA 2020 que se detalla en la figura 1 (42).



RevEspEduMed 2026, 4, 716681; https://doi.org/10.6018.edumed.716681 5

Tabla 1. Ecuaciones de biisqueda para la obtencién de articulos cientificos.

Base de Datos
Scopus

Ecuacion de Busqueda
(("ChatGPT" OR "large language model*" OR LLM* OR "generative AI" OR
"GenAlI") AND ("medical education” OR "health professions education")
AND (pedagog* OR teach* OR learn* OR curriculum OR "faculty
development" OR "virtual patient*" OR simulation OR feedback OR
"formative assessment” OR "case-based" OR "question generation") AND
NOT (exam* OR "licensing” OR "board exam*" OR "USMLE" OR "MIR" OR
"in-training" OR "certification"))

(("ChatGPT") AND ("medical education” OR "medical students" OR "clinical
education") AND (study OR trial OR survey OR evaluation OR experiment
OR students OR residents))
"ChatGPT"[Title/Abstract] AND ("Education, Medical'[MeSH] OR "medical
education"[Title/Abstract] OR "medical students"[Title/Abstract]) AND
(teaching [Title/Abstract] OR learning [Title/Abstract] OR
pedagog®[Title/Abstract])

Web of Science
(WoS)

PubMed

Tabla 2. Criterios de inclusién y exclusion.

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

IC1. La fecha de publicacién del estudio

cientifico esta dentro del periodo 2020 al 2025.

ECI. La fecha de publicacion del estudio
cientifico no esta dentro del periodo 2020 al
2025.

IC2. El articulo corresponde a una
investigacion primaria.

EC2. El articulo no corresponde a una
investigacion primaria.

IC3. El articulo incluye en su muestra
estudiantes de medicina.

EC3. El articulo no incluye en su muestra
estudiantes de medicina.

IC4. El estudio cientifico trata sobre usos de
ChatGPT como herramienta pedagdgica.

EC4. El estudio cientifico no trata sobre usos de
ChatGPT como herramienta pedagoégica.

IC5. El idioma de publicacion del articulo es
inglés y espafiol.

EC5. El idioma de publicacién del articulo no es
inglés y espafol.

ICé. El estudio cientifico es de Acceso Libre.

EC6. El estudio cientifico no es de Acceso Libre.

Se identificé un total de 1.237 articulos (PubMed: n = 383; Scopus: n = 319; WoS: n=535). A partir
de esta btisqueda inicial, se construy6 una base de datos en Microsoft Excel para la extraccion de
variables (afio de publicacién, primer autor, titulo del articulo y fuente de indexacién).
Posteriormente se llevo a cabo el proceso de cribado: se eliminaron los articulos duplicados (n=217) y
se llevd a cabo la revision de articulos por titulo, se seleccionaron los estudios enfocados en ChatGPT
y educacién médica, obteniéndose un total de n =365 articulos. En la siguiente fase se realiz6 la lectura
de resumen, delimitando los articulos que incluian el uso de ChatGPT como herramienta pedagogica
en la educacion médica obteniendo un total de n = 64. Finalmente, se realiz6 la lectura a texto
completo, tomando en consideracion los criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos.

En la sintesis de resultados se incluyo la caracterizacién de los articulos considerando variables
como: afno de publicacion, tipo de estudio, tamafio de la muestra y poblacion participante. El analisis
descriptivo se realizé en base a agrupacion de categorias conceptuales identificando patrones y
tendencias comunes. Se evidenci6 heterogeneidad metodoldgica entre los estudios, por lo que se opto6
de forma estricta por una sintesis narrativa, ademas se debe mencionar que el proceso de seleccion de
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los articulos fue realizado por los autores de este estudio; en consecuencia podria aumentar el riesgo
de sesgo en el proceso de seleccion de los estudios (42).

Identificacion de articulos a través de la busqueda en bases de datos }
)
o Articulos identificados (n = 1237)
:§ Bases de Datos: Articulos eliminados:
3 .
:qg Scopus (n =319) Duplicados (n =217)
=]
§ Web of Science (n = 535)
PubMed (n =383)
— + Articulos excluidos (Revision de titulo):
EC4: No wuso de ChatGPT como herramienta
Articulos elegibles g pedagdgica (n = 655)
(n=1020)
Articulos excluidos (Revision de resumen):
¢ Duplicados (n =23)
- EC3: No realizados en estudiantes de medicina (n = 6)
T , .
3 Articulos elegibles EC2: No corresponden a una investigacion primaria (n
O | | =365 =32)
EC4: No wuso de ChatGPT como herramienta
l pedagoégica (n = 240)
Articulos revisados
Articulos excluidos (Revision texto completo):
(n=64)
Duplicad =1
uplicados (n=1)
) v EC1: No publicados en 2020 a 2025 (n =2)
2 EC4: No wuso de ChatGPT como herramienta
= Articulos incluidos en la revision
'8 edagogica (n =28
2| m-2) pedagogica ( )
= EC6: No son de acceso libre (n = 10)
—
Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de articulos.
3. Resultados

3.1. Caracterizacion de los estudios

En relacion con el tipo de revistas en las que fueron publicadas los articulos se identificé que los
n= 23 estudios se distribuyeron n = 14 revistas cientificas. El 35,71 % se publico en revistas
interdisciplinarias, el 28,57 % en revistas de educacién médica y el 14,29 % en revistas de tecnologia y
educacion en salud. En cuanto a la distribucién por afno de publicacion, se evidencié una tendencia
creciente en la produccién cientifica en los ultimos tres afios (figura 2). El grafico muestra poca
produccién de articulos en el afio 2023, posiblemente por la difusién global de ChatGPT a finales del
ano 2022, lo que pudo limitar de forma inicial la produccién cientifica.

La distribucién geografica de los articulos se determind en base al pais de filiacion reportado por
cada publicacién. Se encontré que las investigaciones se llevaron a cabo en 13 paises, siendo China
con 13,04 %, Estados Unidos con 13,04 % y Alemania con 13,04 % los paises con mayor representacion,
seguido de Italia con 8,7 %, se debe mencionar que se incluyé un estudio multicéntrico realizado en 21
paises. En relacion con el enfoque metodoldgico los (n = 23) articulos son empiricos, de estos el 73,91
% empled métodos cuantitativos, el 13,04 % utilizéo métodos cualitativos y el 13,04 % adopto una
combinaciéon de metodologias cualitativas y cuantitativas (figura 3). En cuanto al analisis de los
métodos de recoleccion de datos y caracterizacién de la muestra se identificé el uso de 10
instrumentos (Figura 4), siendo los mas frecuentes los cuestionarios (37,50 %) y las encuestas (25,00
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%). En relacion con el tamano de la muestra, el 65,13 % de los estudios incluyé menos de 200
participantes y el 34,78% super6 los 201 participantes.

12
10

8

6

4 .

2

0 N

2023 2024 2025

Afos de publicacion

Numero de articulos

Figura 2. Distribucion de articulos por afio de publicacion.

m Cuantitativo
m Cualitativo

m Mixto
Figura 3. Tipos de metodologia de los articulos cientificos.
Entrevista grupal semiestructurada + Notas de campo [l
Evaluacion de desempenio + cuestionario || NG
Tareas + cuestionario [l
8 Evaluaciéon de desempefio + Analisis cualitativo [l
g |
E Encuesta
> Notas de campo [l
-]
2 .
= Entrevista [
5 Evaluacién de desempefio [
Cuestionario |G
Evaluacién de conocimientos + Evaluacién de de- -
sempeno
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FRECUENCIA

Figura 4. Instrumentos de recoleccién de datos en los estudios.

La figura 5 presenta la distribucién jerarquica de los participantes seguin tipo y nivel educativo.
Se evidencié un predominio de estudios realizados en estudiantes de pregrado (69,57 %), seguido de
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estudiantes de posgrado (17,39 %). En menor proporcion se identificaron dos estudios centrados en
docentes (8,70 %) y un estudio (4,37 %) que considerd estudiantes y docentes sin especificacion del
nivel educativo.

3.2 Estrategias pedagogicas basadas en el uso de ChatGPT en la educacion médica

Las estrategias pedagogicas identificadas en los 23 articulos cientificos se encuentran orientadas
a: actividades de aprendizaje auténomo, simulaciéon médica, fortalecimiento de habilidades clinicas y
habilidades de comunicacion, aprendizaje basado en problemas y elaboraciéon de materiales
educativos, lo que demuestra que existen diversas formas de integrar esta herramienta (ChatGPT) en
un proceso de formacién médica (tabla 3).

B Estudiantes
B Docentes

B Mixto (Estudiantes y docentes)

Figura 5. Instrumentos de recoleccion de datos en los estudios.

3.3. Usos pedagégicos de ChatGPT en la educacién médica

Se identificaron diversos usos pedagogicos de ChatGPT, que fueron agrupados en ocho
categorias principales: simulacion clinica, en donde ChatGPT facilité la creacion de escenarios
clinicos con interaccion diagnoéstica (n = 3); aprendizaje basado en problemas como herramienta de
apoyo en discusidn de casos clinicos (n = 2); desarrollo de habilidades clinicas y de comunicacion,
orientado al fortalecimiento del juicio clinico y la toma de decisiones diagndsticas (n = 5);
retroalimentacion y evaluacion formativa, caracterizada por la provision de retroalimentacion de
forma inmediata (n = 4).

Como herramienta de aprendizaje autonomo, ChatGPT desempefi6 la funciéon de apoyo para la
comprension de textos, resolucion de dudas y fuente de informacién (n = 8). Ademas los docentes
reportaron su uso para optimizar actividades de ensefianza en relacién con generacién de materiales
y contenido académico (n = 2). De la misma forma se evidencié que una proporciéon importante de
articulos se centraron en el andlisis de percepciones y actitudes frente a la herramienta ChatGPT (n =
10). En cuanto al nivel educativo, la mayoria de los estudios se centraron en estudiantes de medicina
de pregrado para aprendizaje auténomo (n = 5) y retroalimentaciéon (n = 4). En contraste se
encontraron pocos estudios a nivel de posgrado enfocados en el desarrollo de habilidades clinicas (n =
5) y el aprendizaje basado en problemas (n = 2). Por su parte los estudios desarrollados en docentes
del area de medicina son limitados y el uso principal corresponde a la produccién de materiales
educativos para la ensefianza (n = 2). Estos resultados se detallan en la tabla 4.
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4. Discusion

La presente investigacion examiné los usos pedagdgicos de ChatGPT en la educacion médica
mediante una revision sistematica de la literatura documentada (2020 al 2025), en un contexto
marcado por la expansion tecnoldgica y la incorporacion de herramientas basadas en IA como
ChatGPT, en la educacién médica. Los resultados de este estudio sugieren que ChatGPT se emplea
como una herramienta de apoyo en la educacion en salud, orientdndose su uso mas al
acompafnamiento de los procesos de aprendizaje, planificacion y organizacion académica que a la
sustitucion directa del aprendizaje (78). Esto podria explicarse por la limitada integracion de
tecnologias avanzadas en los planes de estudio de medicina (66), aunque existe interés por
estudiantes y docentes para incorporar estas tecnologias emergentes (67- 68) persisten limitaciones
como la falta de alfabetizacién en IA para su implementacion eficaz (8). En este sentido, el uso de
tecnologias como ChatGPT se impone debido a iniciativas individuales mas que a modelos
pedagdgicos estructurados. Esto evidencia un desplazamiento desde enfoques institucionales hacia
logicas de accion (69), que podria deberse a la falta de politicas y procedimientos institucionales que
permitan establecer normas que garanticen la transparencia educativa (70). A partir de ello, surge la
necesidad de una IA, regulada, formativa y complementaria orientada a apoyar la comprension sin
sustituir la construccién del conocimiento (78).

Se comprueba que la literatura cientifica actual presenta un caracter predominantemente
exploratorio, enfocado en las percepciones y actitudes hacia el uso de ChatGPT debido a su reciente
incorporacién en la educacion (71), de la misma forma un analisis bibliométrico realizado por Zhang
et al. (72) reportd que la investigacion actualmente se centra en el rendimiento y cuestionamientos
éticos de ChatGPT, de aqui surge una brecha critica referente a la escasez de estudios que midan el
impacto real de esta herramienta en los resultados de aprendizaje (73).

En torno a la perspectiva pedagdgica, los hallazgos relevantes consisten en que la IA puede
contribuir a la transformacion de la educaciéon médica a través de entornos de aprendizaje dinamicos
y adaptables para la practica del razonamiento clinico en espacios seguros (3). En este sentido, la IA
podria constituir el medio para optimizar el aprendizaje y favorecer su adaptacién a las necesidades
individuales de los estudiantes (79), particularmente ChatGPT que se proyecta como una herramienta
con potencial para apoyar el aprendizaje autéonomo y desarrollo de habilidades clinicas y de
comunicacion. De igual forma, su uso responsable podria contribuir al desarrollo de competencias
éticas y humanas (74-75). No obstante, estos hallazgos deben interpretarse con cautela debido a que
ChatGPT carece de atributos como: conciencia independiente, estandares éticos, empatia emocional y
capacidad de anticipar circunstancias imprevistas (1). Por consecuente, una herramienta de este tipo
no puede manejar de forma integral una atenciéon médica y decision diagnodstica (66). Resulta ademas
necesario mencionar el término “Alucinacién cientifica” (76), un fendmeno conocido de ChatGPT, en
donde se emiten datos falsos que parecen cientificamente razonables y precisos, su erradicacion atin
es un desafio (77).

En relacién con la pregunta de investigacion, los resultados de este trabajo permiten identificar
diversas estrategias asociadas al uso de ChatGPT; sin embargo su efectividad como herramienta
pedagodgica no es concluyente, lo que podria explicarse por la heterogeneidad metodoldgica
evidenciada en el tamafio y las caracteristicas de las muestras, los instrumentos de recoleccion de
datos y las poblaciones estudiadas. Estas condiciones constituyen parte de las limitaciones del estudio
junto con la seleccién de los articulos por una tinica revisora, lo que podria inducir riesgo de sesgo en
el proceso de seleccion y cribado, se deben considerar estos aspectos al analizar los resultados y
replicar el estudio. Ademas, se evidencia escasa investigacion en estudiantes de posgrado y docentes,
lo que evidencia una brecha de investigaciéon dirigida a estas poblaciones y sugiere una adopcion
desigual de la tecnologia.
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Tabla 3. Resultados de articulos cientificos incluidos en la revisién sistematica.

10

Autor Ano  Base de datos Pais Titulo Resultados Estrategia pedagdgica
El de ChatGPT en A dizaj
Application of ChatGPT- uso de ChatGPT en pren ,1za]e Aprendizaje basado en
. . basado en problemas mejoro el
Hui et al. (43) . assisted problem-based .. . e problemas.
2025 PUBMED China . . . rendimiento tedrico, habilidades .
learning teaching method in . L o Desarrollo de habilidades
. . . clinicas y favoreci6 la percepcion , . .,
clinical medical education . clinicas y comunicacion.
estudiantil.
A Language Model- Retroa?iirrnneuri?;(it?;:ﬁzif:l.uacic')n
Holderried et Powered Simulated Patient =~ ChatGPT permiti6 la simulacion de formativ};
al. (44) 2024 PUBMED Alemania  with Automated Feedback pacientes y retroalimentacion . .
. R Percepc1ones, actitudes y
for History Taking: estructurada.
. patrones de uso en la
Prospective Study iy
educacion.
Enhancing clinical skills in Desarrollo de habilidades
pediatric trainees: a ChatGPT mejord las habilidades de clinicas y comunicacion.
Ba et al. (45) 024 PUBMED China comparative .study of juicio Ch,l"liC-O’ y comunicacién. Alta Aprendizaje basado en
ChatGPT-assisted and valoracién por parte de los problemas.
traditional teaching estudiantes de medicina. Retroalimentacién y evaluacion
methods. formativa.
ChatGPT se utiliz6 para busqueda Percepciones, actitudes y
Status and perceptions of de informacion, tareas y los patrones de uso en la
Hu et al. (46) 2025 PUBMED China Chat'GPT utilization among es.t}ldiantes tenian actituqes e.ducacic')n..
medical students: a survey- positivas frente a la herramienta Percepciones, actitudes y
based study. considerando las preocupaciones patrones de uso en la
éticas. educacion.
ChatGPT as a Tool for ChatGPT facilito el razonamiento Razonamiento clinico.
Skryd et al. 47) 2024 PUBMED Estsfldos .M.edical E.d_ucation z.md diagndstico y discusic'),n Fh’nicas. Percepciones, actitudes y
Unidos  Clinical Decision-Making on Fuente de acceso rapido a patrones de uso en la
the Wards: Case Study. informacion. educacion.
PUBMED Artificial Intelligence and ChatGPT se utiliz6 para el Aprendizaje auténomo.
MaaB et al. (48) 2025 Alemania ChatGPT in Medical

aprendizaje autéonomo, actitudes

Education: A Cross-Sectional positivas pero baja preparacion

Percepciones, actitudes y
patrones de uso en la
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Questionnaire on students'

para su empleo en el ambito

educacion.

Competence. académico.
El hatGPT j
Diciacomo ef ChatGPT vs traditional . d;lsg c}ae t(iac?:gon a]1u rrri,[e(')ocr(:’)nel Aprendizaje auténomo.
8 2025 PUBMED Italia pedagogy: a comparative pedagogla < , Desarrollo de habilidades
al. (49) ; . . aprendizaje. ChatGPT sin guia , . .,
study in urological learning . clinicas y comunicacién
docente fue menos efectivo.
A Randomized Controlled Simulacién clinica
Trial of a Deep Language ChatGPT como paciente simulado o
] . S . Desarrollo de habilidades
McCarrick et al. Learning Model-Based mejord las habilidades de o o
2025 PUBMED Irlanda . . ., . clinicas y comunicacion.
(50) Simulation Tool for comunicacion y la confianza en la . . .
. . . L. Retroalimentacion y evaluacion
Undergraduate Medical toma de una Historia clinica. .
; formativa.
Students in Surgery.
Assessing the Utilization of .
. Los estudiantes mostraron una . .
Large Language Models in actitud positiva hacia ChatGPT Percepciones, actitudes y
Biri et al. (51) 2023 PUBMED India Medical Education: Insights post patrones de uso en la
como herramienta de apoyo, uso L,
from Undergraduate limitado educacion.
Medical Students. '
P ;
. erceptlp ns, Usage, and ChatGPT se utiliz6 para resumir,
FuBholler ef al. 2025 PUBMED Alemania Educational Impact of investigar y aclarar conceptos Aprendizaje auténomo
(52) ChatGPT Among Medical vestigary ., “PLoS, £ ) '
. mejoro la comprension y eficiencia.
Students in Germany
Widespread use of ChatGPT
and other Artificial
ChatGPT se utilizé t Produccién d terial
Ajaloetal. (53) 2025 PUBMED Uganda Intelligence tools among a et l 120 para tateas roduccion de materiates y
. . académicas. apoyo docente
medical students in Uganda:
A cross-sectional study
Assessing the Utilization of
Large Language M(,)dd ChatGPT se utiliz6 para simplificar . .
Estados Chatbots for Educational . . Produccién de materiales y
Deb et al. (54) 2024 PUBMED . . contenidos, generar materiales y
Unidos Purposes by Medical apoyo docente

Teachers: A Nationwide
Survey from India

responder dudas en la ensenanza.
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The role of artificial
intelligence in training ENT

ChatGPT se utiliz6 para la

Aprendizaje auténomo.

Dallari . P i , actitud
2 ?;;)e tal 2024 PUBMED Italia residents: a survey on buisqueda de informacion, er:ff:;zgzse ics; en Tz Y
ChatGPT, a new method of  redaccién y herramienta de estudio. P .,
. L educacion.
investigation
DIALOGUE: A Generative . .
Razonamiento clinico
Al-Based Pre-Post Simulacién clinica
, , Simulation Study to Enhance ~ ChatGPT se utilizé como paciente e
Suarez-Garcia L. . . . ) . , Desarrollo de habilidades
2025 PUBMED Meéxico Diagnostic Communication virtual, retroalimentacion . L,
et al. (56) . . . . clinicas y comunicacion.
in Medical Students Through inmediata. . ., .,
) . Retroalimentacion y evaluaciéon
Virtual Type 2 Diabetes .
) formativa.
Scenarios
Medical students’
knowledge, attitudes, and e . .
nowlecge, atituaes, an ChatGPT se utiliz para apoyo en Percepciones, actitudes y
Ghanem et al. . practices toward generative . .
2025 SCOPUS Egipto e s . . tareas, actitudes positivas y uso patrones de uso en la
(57) artificial intelligence in .,
. moderado. educacion.
Egypt 2024: a Cross-Sectional
study.
Produccién de materiales y
A survey of large language , g
.. ) i ChatGPT se uso para generacion de apoyo docente.
Gasparini et al. . model use in a hospital, L, . .
2025 SCOPUS Australia . texto y apoyo para exploracion de Percepciones, actitudes y
(58) research, and teaching . ., .
ideas, alta percepcion de eficiencia. patrones de uso en la
campus -
educacion.
Perceptions and Earliest Aprendizaie auténomo
. Experiences of Medical ChatGPT se utiliz6 para resumir prencizay . ]
Abouammoh et Reino . . Percepciones, actitudes y
2025 SCOPUS . Students and Faculty with ~ documentos, generar ideas y apoyo
al. (59) Unido . ’ L patrones de uso en la
ChatGPT in Medical en aprendizaje. Ny
) o educacion.
Education: Qualitative Study
Knowledge, Attitudes, and Se report6 un conocimiento . .
Practices Regardin moderado, uso limitado y barreras Percepciones, actitudes y
Roy et al. (60 2024 SCOPruUs India & & ’ Y patrones de uso en la

Chatbots Among Healthcare
Professionals in a Tertiary

para la integracién de ChatGPT en
la educacidon médica.

educacion.
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Care Hospital

Assessing Familiarity, Usage
Patterns, and Attitudes of
Medical Students Toward

ChatGPT se utilizé para explicar

Elh tal. WEB OF Arabi
assan et a 2025 rabla ChatGPT and Other Chat- conceptos, resolver dudas y apoyo Aprendizaje auténomo.
(61) SCIENCE Saudita . . .. ,
Based Al Apps in Medical en aprendizaje autonomo.
Education: Cross-Sectional
Questionnaire Study
WEB OF Estados Exploring the Usage ?f .ChatGP"'F,se utiliz6 para resumlr o ,
Zhanget al. (62) 2024 . ChatGPT Among Medical informacion, aprender contenidos Aprendizaje auténomo.
SCIENCE Unidos : . o
Students in the United States nuevos y escribir textos.
Transformmg M?dlcal ChatGPT se utiliz6 para generar
WEB OF Education: Assessing the reguntas tipo test, apoyo en Aprendizaje basado en
Cross et al. (63) 2023 Caribe Integration of ChatGPT into preg . P s P J
SCIENCE comprension de temas y casos problemas.
Faculty Workflows at a clinicos
Caribbean Medical School ]
Use and Evaluation of .
Amano et al. 2025 WEB OF Japon Generative Artificial 1resC };aets(t;; : Slereuzlrll?;spaza :)al: ii la Aprendizaje autonomo
(64) SCIENCE P Intelligence by Medical P preguiitas y apoy P J '
. elaboracion de informes.
Students in Japan
Global Health care
Professionals' P i £ hatGPT iliz6
Olaneral s WEBOR @1 e Use  rommisnformaciin Porcepan | Produccion de mateile
(65) SCIENCE paises) & g1ag ' P apoyo docente.

in Practice: Cross-Sectional
Survey Study

positiva de su uso.
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Tabla 4. Usos pedagdgicos de ChatGPT en la Educacion Médica.
Uso pedagogico Estrategia pedagogica Nivel
p . ., Autores .
(Categoria) (Descripcion) educativo
Uso de ChatGPT para recrear .
. . . . . Holderried et al. (44) De forma
Simulacion escenarios clinicos, paciente ) .
L. . . o McCarrick et al. (50) predominante
clinica simulado, interaccion para , B
L Suarez-Garcia et al. (56) pregrado
diagnostico
.. Uso de ChatGPT para
Aprendizaje . Ly . .
basado en discusioén de casos clinicos y Hui et al. (43) Pregradoy
problemas herramienté dg apoyo para Ba et al. (45) posgrado
aprendizaje activo
Desarrollo de Uso de ChatGPT para I]—;m e all. T:)
habilidades fortalecer habilidades clinicas, . aetal. (45) Pregradoy
clinicas habilidades de comunicacién Digiacomo et al. (49) osgrado
. y icio di ‘st y McCarrick et al. (50) posg
comunicacion juicio diagndstico Sudrez-Garcia et al. (56)
Retroalimentacion Uso de ChatGPT para Holderried et al. (44) De forma
./ . Ba et al. (45) .
y evaluacion evaluacion estructurada y i predominante
formativa retroalimentacion inmediata McCarrick et al. (50) regrado
Suarez-Garcia et al. (56) preg
MaaB et al. (48)
Uso de ChatGPT como fuente Digiacomo et al. (49)
. . . FuBholler et al. (52)
.. de informacion, para explicar ) De forma
Aprendizaje . Dallari et al. (55) .
, conceptos, resumir textos y predominante
autonomo apovo en el aprendizaie Abouammoh et al. (59) reorado
poy t P J Elhassan et al. (61) preg
autonomo Zhang et al. (62)
Amano et al. (64)
Uso de ChatGPT
Razonamiento 50 ,e. . 2 L. para apoyo - Skryd et al. (47) Pregradoy
L. el andlisis clinico y resoluciones 3 h
clinico . . Sudrez-Garcia et al. (56) posgrado
diagnosticas
hatGPT
Produccion de Uso de. C atG pa?a
) generacion de contenido Deb et al. (54)
materiales y apoyo . ) Docentes
educativo y herramienta de Ozkan et al. (65)
docente -
apoyo a la ensefianza
Holderried et al. (44)
Hu et al. (46)
Skryd et al. (47)
P iones, - :
erc-epcmnes Uso, percepcion del empleo de Ma.a.B et al. (48) De forma
actitudes y ., Biri et al. (51) .
ChatGPT en la educacién . predominante
patrones de uso en Médica Dallari et al. (55) reorado
la educacion Ghanem et al. (57) preg

Gasparini et al. (58)
Abouammoh et al. (59)
Roy et al. (60)
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5. Conclusiones

ChatGPT se esta incorporando en la educaciéon médica a través de varias estrategias pedagdgicas
agrupadas en ocho categorias principales: aprendizaje autdnomo, desarrollo de habilidades clinicas
y de comunicacion, retroalimentacién formativa, simulacion clinica y produccidon de materiales
educativos, eventualmente los articulos incluidos en este estudio muestran que la evidencia
disponible es heterogénea y de predominio exploratoria, por consiguiente no se puede establecer su
efectividad pedagodgica.

ChatGPT se emplea principalmente como una herramienta de apoyo con potencial pedagdgico,
cuya implementacién requiere una gestion critica, guiada y contextualizada, acompafiada de
alfabetizacion digital continua para garantizar la transparencia educativa. Asimismo se requiere el
desarrollo de estudios orientados a evaluar su efectividad pedagogica en estudiantes y docentes de
pregrado y posgrado con la finalidad de procurar su integracion en todos los niveles educativos del
area de la salud.

Los hallazgos de este estudio sugieren que la incorporacion de ChatGPT en la educacion médica,
debe orientarse hacia un uso critico, guiado y contextualizado en base a las necesidades actuales de
formacion y alfabetizacion digital, considerando los distintos niveles educativos en el area de la
salud.
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