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Resumen. La retroalimentacion es clave en la educacion porque ayuda al estudiante a mejorar,
autorregularse y aprender de forma significativa. No debe confundirse con la calificacion, ya que
implica explicar el desempefio y orientar cémo avanzar. Debe ser un proceso continuo, dialogado
y constructivo entre docente y estudiante, promoviendo reflexiéon, motivacién y autonomia. Su
correcta aplicacion favorece el desarrollo de competencias y un mejor desempefio profesional
futuro.
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Abstract. Feedback is key in education because it helps students improve, self-regulate, and learn
meaningfully. It should not be confused with grading, as it involves explaining performance and
guiding progress. It should be a continuous, dialogical, and constructive process between teacher
and student, promoting reflection, motivation, and autonomy. Its proper application fosters the
development of skills and better future professional performance.
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1. Introduccion.

La retroalimentacién o feedback es una instancia relevante en los procesos educativos, por
cuanto permite al estudiante conocer las fortalezas y debilidades identificadas en las actividades y
evaluaciones (formativas o calificadas) realizadas en el contexto de una asignatura. Es importante
que sea destacada como un componente esencial del disefio instruccional. Como tal, presenta
caracteristicas generales, tales como ser objetiva, constructiva y proporcionar orientacion para
superar las debilidades (1).

La retroalimentacion influye significativamente en los aprendizajes, permitiendo que el
estudiante autoevaltie su desempeno académico, fomentando la autorregulacién. Con ello, adquiere
protagonismo en la elaboracién de conocimiento y acciones remediales, fortaleciendo el modelo de
aprendizaje centrado en el estudiante. El discurso tradicional vincula la retroalimentacion como un
componente propio de las evaluaciones realizadas, especialmente las calificadas. Lo esperable es
obtener un pronunciamiento general, que destaque elementos positivos (desde la expectativa de los
estudiantes) o negativo (desde la expectativa de académicos con poca formacion en habilidades
docentes), respecto a la génesis de los resultados. Frente a lo anterior, existen tres escenarios
habituales: se concreta, destacando los aspectos negativos; destacando lo positivo y negativo —que
es el panorama ideal-; o definitivamente no se materializa por diversos factores: desconocimiento
del docente, falta de espacio de tiempo protegido para su realizacion; poco conocimiento respecto a
su relevancia.
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El presente articulo tiene como finalidad reflexionar respecto a la importancia de la
retroalimentacion, desde una perspectiva integral — superando su conceptualizacién tradicional-,
para asegurar el aprendizaje efectivo de los estudiantes y el cumplimiento de las competencias y
resultados de aprendizaje establecidos en los planes de estudio.

2. Desarrollo.

La retroalimentacion es un proceso que debe concretarse en escenarios de desempefio positivo
o negativo de los estudiantes frente a las actividades y evaluaciones realizadas. Equivocamente,
podria confundirse la retroalimentacion con calificacion. Sin duda, ésta tltima refleja el desempefio
del discente, pero no es concluyente. La calificacién como tal tiene su origen en los afios treinta del
siglo xx, momento en que surgieron corrientes de pensamiento que trataban de medir y cuantificar
caracteristicas de los objetos o sujetos para poder establecer comparaciones, siendo ésta la tinica
finalidad de la evaluacién en esos momentos (2). Si consideramos el origen de la calificacién, ésta
serviria para realizar una estratificacion de desempefio en los niveles educativos, pero si
ahondamos en el significado de una determinada nota, los argumentos pueden agotarse sélo en la
atribucion de calificaciones insuficientes, buenas o muy buenas. Por ende, si la retroalimentacion se
entiende equivocadamente como la nota obtenida sin efectuarse un analisis del dato cuantitativo
junto al porqué del resultado, estamos frente a una conclusién incompleta e incluso imprecisa. En
ese sentido, si pensamos, en pruebas escritas, un ejemplo que articula ambos conceptos, es el
andlisis de dificultad y discriminacién de los items. La retroalimentacion, entonces, es un proceso
integral que tiene una importancia especial en los procesos formativos de profesiones de la salud.

Desde un paradigma mas constructivista y centrado en el estudiante, la retroalimentacion se
visualiza como una alianza educativa, donde prima la calidad y credibilidad entre docente y
estudiante (3), buscando generar entre ambos un resultado que permita el aprendizaje significativo.
En esta perspectiva se visualizan caracteristicas que deben estar presentes en este proceso dialéctico
para que el feedback cumpla su real objetivo: orientar a cada estudiante sobre como mejorar y
desarrollar las competencias comprometidas en su formacion. Estas caracteristicas se relacionan
con aspectos claves como son empatia, comunicacion, contexto apropiado, tiempos protegidos y
visién constructiva.

Los aportes de Bood son relevantes al momento de analizar la importancia del feedback. El
autor introdujo el concepto de retroalimentacién sostenible, cuya funcién es capacitar a los
estudiantes para que aprendan, pero de forma prospectiva en sus vidas y carreras profesionales (4).
Esta perspectiva es sustantiva, por cuanto escapa al concepto tradicional de la retroalimentacion
asociada a momentos inmediatos o cercanos en tiempo a la actividad realizada con los estudiantes
dandole una mayor trascendencia en el logro de las competencias y resultados de aprendizaje
comprometidos en los planes de estudios.

Siguiendo el planteamiento anterior, una retroalimentacion sostenible se caracteriza por:
involucrar a los estudiantes en dialogo sobre su aprendizaje; facilitacion de procesos de
retroalimentacion que estimulen a los estudiantes a desarrollar capacidades para monitorear y
evaluar su propio aprendizaje; mejorar las capacidades de los estudiantes para el aprendizaje y
evaluar su propio aprendizaje permanente, apoyandolos en el establecimiento de metas y la
planificacion de su aprendizaje; disefar tareas de evaluacion que faciliten la participacion de los
estudiantes a lo largo del tiempo, en las que se genere, procese y utilice retroalimentacién de
diversas fuentes para mejorar el desempefio en las distintas etapas de las tareas (4).
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Nicol y Macfarlane, plantean la importancia de la evaluacién formativa y aprendizaje
autorregulado, proponiendo un modelo y siete principios de buenas practicas de retroalimentacion,
en base a una sintesis de literatura de investigacion: ayudan a clarificar qué constituye un buen
desempenio (objetivos, criterios, estandares esperados); facilitan el desarrollo de la reflexion en el
aprendizaje; proporcionan informacién de alta calidad a los estudiantes sobre su aprendizaje;
fomentan el didlogo entre docentes y companeros en torno al aprendizaje; promueven creencias
motivacionales positivas y la autoestima; ofrecen oportunidades para reducir la brecha entre el
desemperio actual y el deseado; y proporcionan informacién a los docentes que puede utilizarse
para orientar la ensefianza (5).

En diversos estudios realizados en feedback efectivo (6), los resultados muestran que los
estudiantes requieren llevar a cabo un proceso de alfabetizaciéon en feedback, que les permita
adaptarse, reconocer, identificar, valorar y alcanzar la real comprensién que ofrece esta
comunicacion dialdgica entre docente y estudiante en relacion a su desempefio. La riqueza en
términos constructivos para el estudiante potencia a largo plazo su capacidad de evaluar su propio
aprendizaje y por sobre todo regular su accionar con un fin especifico, lo que no sélo contribuye a
su formacién como profesional sino a su desempefio futuro, manteniendo la motivacion y
proactividad.

3. Discusion.

La retroalimentacién es un proceso que no debe centrarse en un momento y actividad
especifica, sino que debe trascender en el tiempo, puesto que un feedback bien realizado repercute
en el cumplimiento de las competencias y resultados de aprendizaje, teniendo como efecto un buen
ejercicio profesional futuro. Ademas, es un proceso que debe articular esfuerzos multiples, desde
una perspectiva bidireccional (estudiantes y docentes) y multidireccional (entre los propios
compafieros de clase), siendo un desafio importante la creaciéon de procedimientos operativos que
estandaricen los requisitos minimos para realizar un feedback, que integre diferentes perspectivas
tedricas, aplicables a la realidad nacional e internacional. La creacién de procedimientos es
importante para evitar la dispersion en los estilos de retroalimentacién, ofreciendo a los docentes y
estudiantes un minimo comun de alternativas posibles, que debiese ser incluido en las
capacitaciones en habilidades docentes.

Es fundamental, para asegurar el caracter sostenible de la retroalimentacion, fomentar en los
estudiantes la autorregulaciéon del aprendizaje, que destaca la autonomia y responsabilidad de los
estudiantes para conducir su proyecto de aprendizaje, que se expresa en el prefijo “auto”
enfatizando el papel de la agencia del sujeto en su proceso de aprender (7). Una actividad clave
para concretar el papel de agencia, es introducir en las estrategias de ensefianza el pensamiento
critico y reflexivo respecto a los contenidos que forman parte de las actividades desarrolladas, lo
que involucra que el estudiante proponga nuevas conceptualizaciones o identifique fortalezas y
debilidades en las mismas.

Por otra parte, la retroalimentacion es una acciéon que debe ser relevada tanto en evaluaciones
formativas como calificadas, por cuanto ambas permiten la consecuciéon de los resultados de
aprendizaje. Las evaluaciones docentes y de asignaturas son instrumentos cuantitativos y
cualitativos que deben incorporar preguntas que evalten los procesos de retroalimentacion
desarrollados, ya que a partir de informacion objetiva se podran adoptar acciones remediales en el
ambito del perfeccionamiento docente.
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4. Conclusiones.

Establecer y mantener espacios de retroalimentacion continuos en la arquitectura
curricular, de manera permanente y de calidad, resulta esencial para el modelo por
competencias declarado actualmente en las distintas realidades educativas.

De igual forma esto no seria suficiente sin potenciar las habilidades docentes y estudiantiles
para lograr el tan anhelado feedback efectivo.
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