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Resumen. La investigacion examina la influencia del uso excesivo del teléfono moévil en tres
dimensiones clave de la vida universitaria: la ansiedad, la percepciéon de satisfaccion personal y el
desempefio académico. Se adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo
transversal y un alcance descriptivo-correlacional. Se emplearon instrumentos psicométricos
validados, entre ellos la Escala de Dependencia y Adiccién al mdvil (EDAS), el Inventario de
Ansiedad de Beck (BAI), la Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS) y la Escala de Rendimiento
Académico Universitario (RAU), administrados a una muestra de 370 estudiantes. Los hallazgos
revelaron que los estudiantes con mayor dependencia al mdvil manifestaron niveles
significativamente elevados de ansiedad, con un bajo rendimiento académico y altos niveles de
satisfaccién personal con la vida. Se concluye que la interaccién constante en redes sociales y
aplicaciones moviles foment6 estados de ansiedad al generar una necesidad permanente de
conexion, lo que afect6é el bienestar emocional de los estudiantes. Asimismo, esta distraccion
tecnolégica disminuy6 la concentracién y la organizaciéon académica, repercutiendo de forma
negativa en el rendimiento y desempeno universitario. Ademas, se observé un incremento en la
satisfaccién personal, que pudo estar relacionado con un sentimiento de desconexién emocional o
aislamiento social. Estos resultados subrayan la necesidad de promover estrategias educativas que
favorezcan un uso equilibrado de la tecnologia, minimizando sus efectos negativos en el contexto
académico.

Palabras clave: Dependencia tecnoldgica, Rendimiento académico, Ansiedad, Satisfacciéon personal,
Estudiantes universitarios.

Abstract. The research examines the influence of excessive smartphone use on three key dimensions
of university life: anxiety, perceived personal satisfaction, and academic performance. A
quantitative approach was adopted with a non-experimental cross-sectional design and a
descriptive-correlational scope. Validated psychometric instruments were used, including the
Smartphone Dependence and Addiction Scale (EDAS), the Beck Anxiety Inventory (BAI), the
Satisfaction with Life Scale (SWLS), and the University Academic Performance Scale (RAU),
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administered to a sample of 370 students. The findings revealed that students with greater
smartphone dependence exhibited significantly higher levels of anxiety, lower academic
performance, and higher levels of personal life satisfaction. It was concluded that constant
interaction on social media and mobile applications fostered states of anxiety by generating a
permanent need for connection, which affected the students' emotional well-being. Likewise, this
technological distraction decreased concentration and academic organisation, negatively impacting
university performance and achievement. In addition, an increase in personal satisfaction was
observed, which could be related to a feeling of emotional disconnection or social isolation. These
results underscore the need to promote educational strategies that favour a balanced use of
technology, minimising its negative effects in the academic context.

Keywords: Technology dependence, Academic performance, Anxiety, Personal satisfaction, College
students.

1. Introduccion

Desde finales del siglo XX, los teléfonos mdviles han transitado de simples aparatos de
comunicacion a dispositivos multifuncionales ubicuos. En la actualidad, los teléfonos méviles no
solo permiten llamadas o mensajes, sino que integran navegacion, redes sociales, aplicaciones
educativas y de ocio, ubicuidad de acceso a internet y multiples funciones similares a las de un
computador. Esta evolucion tecnoldgica ha modificado tanto los habitos cotidianos como los
marcos cognitivos y emocionales de los individuos, especialmente de los jovenes universitarios.

En la actualidad los teléfonos moviles constituyen herramientas de uso cotidiano que, gracias a
su capacidad de reemplazar muchas funciones de un ordenador, han sido plenamente incorporados
a los distintos ambitos de la vida humana, incluidos en los contextos educativos, laborales y
sociales. Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas, mas del 75% de la poblacion mundial tiene
un teléfono moévil y mas del 65 % usa el internet (1). En Ecuador, los datos ofrecidos por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, revelan que el 62,9 % de los ciudadanos cuenta con un celular
activado, siendo el 55,5 % usuarios mayores de cinco afios (2).

El uso intensivo del teléfono moévil en estudiantes universitarios ha sido asociado con efectos
adversos en su salud mental (por ejemplo, ansiedad), en su satisfaccién personal y en su
rendimiento académico. Aunque muchas funciones de los dispositivos son beneficiosas como
acceso a informacion, comunicacién instantanea y flexibilidad, su uso excesivo o mal regulado
puede generar distraccion, estrés, alteraciones del suefio y empeoramiento del estado emocional (3).
Se ha observado que estos efectos podrian repercutir en la productividad académica,
manifestdndose en calificaciones mas bajas, procrastinacion, dificultades de concentracion y
desequilibrios en la satisfaccion con la vida académica y personal.

La investigacion se centra en los estudiantes universitarios ya que constituyen una poblacion
especialmente vulnerable, los cuales atraviesan periodos intensos de exigencia académica,
transicion social, adaptacion a roles profesionales, lo que los hace mas susceptibles a que factores
externos (como el uso del teléfono moévil) modulen su ansiedad, su bienestar subjetivo y su
desempenio (4). Ademas, dado que su etapa de formacién exige altos niveles de rendimiento
continuo, concentracién y resiliencia emocional, cualquier factor que lo perjudique representa un
riesgo no solo personal, sino institucional y social. Comprender como el uso del teléfono movil se
relaciona con la ansiedad, la satisfaccion personal y el rendimiento académico puede informar
politicas de salud educativa, intervenciones psicoldgicas y disefio curricular mds atento al bienestar
integral del estudiante.
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Multiples estudios han evidenciado esta relacion como en Arabia Saudita, en la Universidad
Umm Al-Qura, se encontr6 que aproximadamente el 67 % de estudiantes universitarios calificaban
comoadiccion al teléfono movil y este estado se correlacionaba con menor rendimiento académico,
mala calidad de suefio y problemas de salud mental (5). En Tailandia, un estudio con estudiantes de
farmacia report6 que casi la mitad de la muestra presentaba adiccién al teléfono movil (49 %), y que
los usos prolongados se asociaban con problemas de salud como la ansiedad, cefaleas, insomnio y
estrés (6). De la misma manera la investigacion realizada por Alhassan et al. (7), evidencia que la
adiccion al teléfono movil esta correlacionada con sintomas de ansiedad, depresion, baja calidad de
sueflo, sedentario y déficit en actividad fisica; por ejemplo, una muestra de 383 estudiantes mostré
que quienes mas horas usaban el teléfono movil tenian mas probabilidades de ansiedad y
depresion. También, se han realizado estudios sobre la dependencia al dispositivo en contextos
latinoamericanos: uno centrado en estudiantes ecuatorianos universitarios encontré que casi la
mitad de los participantes reportaba dependencia de dispositivos mdviles, uso superior a tres horas
diarias y correlaciones con ansiedad o depresion (8).

Desde esta perspectiva el objetivo de la investigacién surge de la necesidad de generar
evidencia empirica contextualizada que permita identificar y analizar la relacion entre el uso
excesivo del teléfono movil y los niveles de ansiedad, satisfaccion personal y rendimiento
académico en los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo para el periodo
académico 2024.

2. Métodos

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal y de alcance descriptivo-correlacional. Esta eleccion metodoldgica permitié analizar
relaciones estadisticas entre las variables principales como el uso del teléfono mdvil, ansiedad,
satisfaccién personal y rendimiento académico, sin manipulacion de los factores observados. El
caracter aplicado de la investigacion responde al proposito de generar evidencia empirica util para
la comprension y mejora del bienestar estudiantil en la educacién superior (9). El estudio se llevé a
cabo durante el periodo académico 2024 en la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH),
Ecuador. La temporalidad transversal ofrecié una instantanea significativa del fendmeno
tecnoldgico y psicoeducativo en ese contexto. La poblacion total estuvo compuesta por 9.829
estudiantes matriculados en modalidad presencial. A partir de ella, se selecciond una muestra
probabilistica estratificada de 370 participantes, distribuidos proporcionalmente entre facultades y
carreras, garantizando la representatividad institucional.

Los criterios de inclusién fueron: (a) ser mayor de edad, (b) estar matriculado oficialmente en
la UNACH durante 2024, (c) poseer un teléfono mévil, y (d) otorgar consentimiento informado. Se
excluyeron aquellos participantes con antecedentes de diagndstico psiquidtrico previo o con datos
incompletos en los instrumentos aplicados.

La investigacion no contd con la aprobacion formal de un comité de ética institucional, dado
que al momento de su ejecucion la universidad no disponia de un comité operativo para estudios
no clinicos. Sin embargo, se siguieron los principios éticos de la Declaracion de Helsinki (2013) y las
normas internacionales de investigacion educativa. Todos los participantes recibieron informacién
clara sobre los objetivos, la confidencialidad de los datos y su derecho a retirarse en cualquier
momento (10). El consentimiento informado fue recabado digitalmente antes del inicio del
cuestionario. La recoleccién de informacion se efectué mediante un cuestionario estructurado,
compuesto por variables demograficas y cuatro instrumentos psicométricos validados
internacionalmente:
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* Escala de Dependencia y Adiccion al Teléfono movil (EDAS-18): mide el grado de
dependencia tecnoldgica en tres dimensiones (uso compulsivo, abstinencia y
disfuncionalidad). Consta de 18 items en formato Likert de 5 puntos (1 = nunca, 5 =
siempre). La puntuacion total clasifica la dependencia en niveles bajo (puntuacién < 30),
medio (puntuacién de 31 a 49), o alto (puntuacién 2 50) (11).

» Inventario de Ansiedad de Beck (BAI): evaltia sintomas cognitivos, afectivos y somaticos de
ansiedad. Estd compuesto por 21 items con respuestas en escala Likert de 4 puntos (0-3).
Los resultados clasifican la ansiedad en niveles bajo (0-21), moderado (22-35) y alto (= 36)
(13).

» Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS): instrumento de 5 items que mide la evaluacion
cognitiva del bienestar subjetivo (14). Utiliza una escala Likert de 1 a 5; u se encuentra
distribuido para el estudio de la siguiente manera, Insatisfecho (1-8), satisfecho (9-17) y
muy satisfecho > 18.

*  Escala de Rendimiento Académico Universitario (RAU): elaborada con base en indicadores
académicos autoinformados (promedio ponderado, cumplimiento y participacién). Consta
de 20 items tipo Likert de 7 puntos (0-6), clasificando el rendimiento académico en bajo,
medio y alto (15).

Los instrumentos demostraron alta consistencia interna (a = 0,927), evaluada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach en una submuestra del 10 %. Este valor se encuentra dentro del rango
optimo (> 0,80) recomendado para estudios en ciencias sociales y de la salud (16). El cuestionario se
distribuyé de manera personal en la institucion educativa. La participacion tomo aproximadamente
20 minutos y los datos fueron exportados a IBM SPSS Statistics versidon 26 para su analisis. Se
realizé una depuracion inicial eliminando respuestas incompletas y comprobando supuestos de
normalidad y homocedasticidad.

El andlisis estadistico se desarrollo en tres niveles.

*  Descriptivo: se calcularon frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central (media,
desviacion estandar) para caracterizar las variables sociodemograficas y psicométricas.

* Inferencial: se aplicaron pruebas Ji-cuadrado de independencia (x?) para evaluar la relacion
entre las variables categdricas (dependencia, ansiedad, satisfaccion y rendimiento), con un
nivel de significancia de p <0,05.

* Correlacional: se empled el coeficiente de correlacién de Spearman (g), adecuado para
variables ordinales no paramétricas, con el fin de determinar la direccién e intensidad de
las relaciones entre la dependencia al teléfono movil y las dimensiones psicoldgicas
evaluadas.

3. Resultados

Los resultados presentados se basan en una muestra conformada por 370 estudiantes que
utilizan el teléfono movil de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), correspondiente al
periodo académico 2024. A partir de esta base muestral, se inicia la presentacion de los resultados
mediante la distribucion etaria de los participantes, desagregada por sexo, con el proposito de
caracterizar demograficamente a la poblacion estudiada y contextualizar los hallazgos en relacion
con las variables principales del estudio. La figura 1 evidencia una mayor concentracién de
estudiantes en el rango etario de 18 a 29 afios, lo que indica una predominancia de jévenes en
etapas iniciales, medias y finales de su formacion universitaria. Asimismo, se observa una
participacion ligeramente superior del sexo femenino en casi todos los rangos de edad, excepto en
el grupo de 27 a 29 afos, donde predomina el masculino. Esta distribucion refleja una muestra
mayoritariamente joven del género femenino en el estudiantado universitario.
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Estos datos aportan una base significativa para el analisis posterior de las variables centrales
del estudio, ya que permiten contextualizar los resultados en funciéon de las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra, las cuales podrian influir en los niveles de ansiedad, rendimiento
académico y satisfaccion personal abordados en esta investigacion.

1.
Genero

M Masculing
M Femenino

Recuento

18-20 21-23 24-26 27-29
2. Edad (afios)

Figura 1. Distribucion de la muestra estudiantil por edad y genero

El andlisis del uso del teléfono moévil entre los estudiantes universitarios evidencia una
diversidad significativa en las actividades realizadas, destacandose el chat como la principal
funciéon empleada (28,38 %). Este resultado revela que la comunicacién instantanea constituye el eje
central del uso del dispositivo, reflejando la necesidad del estudiantado de mantener una conexion
social continua y en tiempo real. Tal patrén sugiere que el teléfono moévil cumple un rol
preponderante en la interaccion cotidiana y en la gestion de vinculos personales, incluso por encima

de sus funciones académicas o informativas.

Tabla 1. Usos del teléfono movil por los estudiantes universitarios.

Usos n %

Juegos 24 6,49
Estudio 41 11,08
Internet 50 13,51
Redes Sociales 52 14,05
Llamadas 98 26,49
Chat 105 28,38
Total 370 100

El analisis evidencia que, tras el chat, las llamadas (26,49 %) constituyen la segunda actividad
mas frecuente, lo que confirma la vigencia de la comunicacién verbal como complemento de la
interaccion escrita. En tercer lugar, el uso de redes sociales (14,05 %) refleja la preferencia del
estudiantado por espacios digitales de socializacién e informacién, mientras que el acceso a internet
(13,51 %) y el uso académico (11,08 %) se sitdan en niveles inferiores, evidenciando que las
funciones recreativas y sociales predominan sobre las formativas. Finalmente, los juegos (6,49 %)
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representan la actividad menos habitual, lo que sugiere una menor orientacion al entretenimiento
digital. En conjunto, estos resultados muestran que el teléfono mévil se emplea principalmente
como medio de interacciéon y ocio, mas que como herramienta educativa, lo cual plantea desafios
sobre su aprovechamiento pedagogico y su impacto en el equilibrio emocional y académico del
estudiante.

La tabla 2 presenta los resultados de diversas escalas aplicadas a una muestra de estudiantes
universitarios, con el fin de evaluar aspectos relacionados con la dependencia y adiccion al teléfono
movil, los niveles de ansiedad, la satisfaccion con la vida y el rendimiento académico. A
continuacion, se ofrece una interpretacion detallada de estos resultados, considerando los aspectos
relevantes para la investigacion en curso.

Tabla 2. Resultados de las escalas en funcién al género.

Escala Masculino Femenino Total P
Bajo 1 1 2

EDAS Medio 51 77 128 0,912
Alto 98 142 240
Bajo 22 38 60

BAI Moderado 68 100 168 0,761
Alto 60 82 142
Insatisfecho 44 69 113

SWLS Satisfecho 78 104 182 0,929
Muy Satisfecho 28 47 75
Bajo 4 12 16

RAU Medio 85 117 202 0,404
Alto 61 91 152

Nota: EDAS (Escala de Dependencia y Adiccion al Smartphone), BAI (Inventario de Ansiedad de Beck), SWLS
(Escala de Satisfaccién con la Vida), RAU (Escala de Rendimiento Académico Universitario)

Los resultados evidencian una alta prevalencia de dependencia al teléfono movil, con el 64,9 %
de los estudiantes ubicados en la categoriaalta segtin la Escala EDAS, sin diferencias significativas
por género (p = 0,912), lo que indica que el uso del dispositivo afecta de manera similar a varones y
mujeres. En el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI), predominan los niveles moderados (45,4 %) y
alto (38,4 %), reflejando que la ansiedad constituye un factor relevante en la salud mental
universitaria, también sin diferencias significativas entre sexos (p = 0,761). En la Escala de
Satisfaccion con la Vida (SWLS), la mayoria de los participantes manifiesta estar satisfecho (49,2 %)
o muy satisfecho (20,3 %), mostrando una percepcion positiva general de bienestar (p = 0,929). En
cuanto al rendimiento académico, evaluado mediante la Escala RAU, el 54,6 % presenta un nivel
medio y solo el 4,3 % bajo (p = 0,404), lo que sugiere un desempefio globalmente adecuado. En
conjunto, los resultados indican que, aunque la dependencia al teléfono movil y la ansiedad son
elevadas, los estudiantes mantienen niveles aceptables de satisfaccion vital y rendimiento
académico, lo que sugiere mecanismos de compensacion o adaptacién frente al uso intensivo de la
tecnologia.

La tabla 3 presenta los resultados obtenidos al analizar la relacion entre los niveles de
dependencia y adiccion al teléfono movil, medida a través de la Escala de Dependencia y Adiccion
al teléfono movil (EDAS), y los niveles de ansiedad, evaluados mediante el Inventario de Ansiedad
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de Beck (BAI). Los datos revelan una clara asociacion entre el grado de dependencia al teléfono
movil y la intensidad de los sintomas de ansiedad en los estudiantes universitarios.

Tabla 3. Relacidn entre la dependencia y adiccién al mévil (EDAS) y la ansiedad (BAI).

BAI
Bajo Moderada Alto Total P
Bajo 1 1 0 2
EDAS Medio 39 66 23 128
0,000
Alto 20 101 119 240
Total 60 168 142 370

El analisis estadistico muestra un p-valor de 0,000, lo que evidencia una relacion significativa y
positiva entre la dependencia al teléfono movil y los niveles de ansiedad. Este resultado confirma la
hipdtesis de que, a mayor dependencia tecnoldgica, mayor intensidad de los sintomas ansiosos,
subrayando la influencia del uso excesivo del dispositivo sobre la salud mental del estudiantado.
Los datos indican que quienes presentan alta dependencia tienden a manifestar ansiedad alta,
mientras que aquellos con baja dependencia muestran niveles minimos de afectacién emocional.
Incluso una dependencia moderada se asocia con aumentos perceptibles en la ansiedad, lo que
sugiere que los efectos psicologicos adversos se evidencian desde etapas tempranas del uso. En
conjunto, estos hallazgos resaltan la necesidad de promover estrategias institucionales de
regulacion y educacion digital orientadas a reducir la dependencia tecnologica y mitigar sus
consecuencias sobre el bienestar psicologico universitario.

La tabla 4 presenta los resultados obtenidos al analizar la relaciéon entre los niveles de
dependencia al teléfono movil, evaluados mediante la Escala de Dependencia y Adiccion al teléfono
movil (EDAS), y los niveles de satisfaccion con la vida, medidos a través de la Escala de Satisfaccion
con la Vida (SWLS). Los datos reflejan una clara correlaciéon entre la dependencia tecnolédgica y la
percepcion de satisfaccion vital en los estudiantes universitarios.

Tabla 4. Relacién entre la dependencia y adiccion al moévil y la satisfaccion personal con la vida.

SWLS
) . Muy satis-
Escala Insatisfecho  Satisfecho Total P
fecho
Bajo 2 0 0 2
EDAS
Medio 69 42 17 128
0,000

Alto 42 140 58 240

Total 113 182 75 370

La tabla 4 muestra la relacion entre la dependencia al teléfono movil (EDAS) y la satisfaccion
con la vida (SWLS) donde se puede observar que la mayoria de los participantes con alta
dependencia presentan niveles de satisfaccion (140) y muy alta satisfaccion (58), mientras que los
insatisfechos representan una menor proporcion (42). En contraste, los estudiantes con dependencia
media concentran el mayor niumero de casos insatisfechos (69), lo que sugiere una relacion no lineal
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entre ambas variables. El p-valor de 0,000 confirma una asociacion estadisticamente significativa
entre el grado de dependencia al teléfono mévil y la satisfaccion con la vida. En sintesis, los
resultados evidencian que, aunque los niveles mas altos de dependencia se asocian con cierta
satisfaccién personal, también coexisten percepciones de insatisfaccion, lo que indica la presencia
de factores psicoldgicos o contextuales que modulan esta relacién.

La tabla 5 presenta los resultados de la relacion entre la Escala de Dependencia y Adiccion al
teléfono movil (EDAS), que mide el nivel de dependencia al teléfono mévil, y la Escala de
Rendimiento Académico Universitario (RAU), que clasifica el rendimiento académico en tres
categorias: bajo, medio y alto.

Tabla 5. Relacion entre la dependencia y adiccion al mévil y el rendimiento académico.

RAU
Bajo Medio Alto Total P
Bajo 0 0 0 0
EDAS Medio 15 76 39 128
0,000
Alto 1 124 115 240
Total 16 202 152 370

El resultado de p-valor es 0,000, indica que existe una relacion estadisticamente significativa
entre la dependencia al teléfono mévil y el rendimiento académico. Esto sugiere que la dependencia
al teléfono movil tiene un impacto considerable sobre el rendimiento académico de los estudiantes.
Los resultados muestran una relaciéon inversa entre la dependencia al teléfono moévil y el
rendimiento académico en los estudiantes. Los estudiantes con dependencia media al teléfono
movil tienden a tener un rendimiento bajo, mientras que los estudiantes con alta dependencia
presentan un rendimiento académico mas variado, con una mayor proporcion en los niveles medio
y alto. Este patréon sugiere que, si bien la dependencia al teléfono movil puede afectar
negativamente el rendimiento académico, la relacién no es tan directa en los estudiantes con alta
dependencia, quienes pueden tener una adaptacion que les permite mantener un buen rendimiento
académico.

4. Discusion

Los resultados de la investigacion permiten comprender con mayor precision como el uso del
teléfono movil influye en el bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios, destacando las interrelaciones entre dependencia tecnologica, ansiedad, satisfaccion
de la vida y desempefio académico. Estos hallazgos se inscriben dentro de la evidencia reciente
sobre el impacto psicologico del uso intensivo de tecnologias mdviles en contextos educativos.

Uno de los resultados mas relevantes es que el uso del teléfono movil fue mayor en el sexo
femenino, patron que coincide con los hallazgos de Andone et al. (17), quienes describieron que las
mujeres tienden a utilizar con mayor frecuencia los teléfonos moviles para actividades de
interaccién social y emocional, a diferencia de los varones, cuyo uso es mas instrumental. Los
resultados del estudio difieren de los reportados por Linares et al. (18), quienes hallaron un uso
predominante en varones, asociado principalmente a fines utilitarios y de ocio. Esta divergencia
puede explicarse por diferencias culturales y contextuales, ya que la muestra de Linares proviene
de entornos tecnolégicos mas desarrollados, donde el acceso y uso del teléfono mévil por género es
mas equilibrado. En cambio, en el contexto ecuatoriano, las estudiantes suelen mantener una mayor
implicacion social y comunicativa a través de los dispositivos mdviles, lo cual se asocia con una
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busqueda de apoyo emocional y una gestién interpersonal mas activa, caracteristicas observadas en
la literatura sobre comportamiento digital con perspectiva de género (19).

Respecto a la ansiedad, se identifico6 una correlaciéon positiva y significativa entre la
dependencia al teléfono mévil y los niveles de ansiedad, lo que refuerza los resultados obtenidos
por Edwards et al. (20) y Xiao et al. (21), quienes sefialaron que la exposicion prolongada a la
interaccion digital incrementa la hiperactivacion cognitiva y emocional. Este hallazgo también se
alinea con la revisién sistematica de Daraj et al. (22), que evidenci6 una asociacion consistente entre
el uso excesivo del teléfono mévil y la ansiedad clinica. Como advierte Hidalgo-Cajo (23), esta
relacion es bidireccional: la ansiedad puede ser tanto causa como consecuencia del uso compulsivo
del dispositivo. Ademas, el sedentarismo digital descrito por Pereira et al. (24) y los bajos niveles de
actividad fisica reportados por Herring et al. (25) constituyen factores mediadores que amplifican el
riesgo de ansiedad, confirmando que el fendmeno es multifactorial y no estrictamente causal.

En relacion con la satisfaccion personal con la vida, los resultados mostraron que los
estudiantes con dependencia media y alta al teléfono movil reportaron niveles de satisfaccion
moderada o elevada, lo que podria parecer contradictorio con los hallazgos de Jose et al. (26),
quienes evidenciaron una relaciéon negativa entre uso excesivo y bienestar subjetivo. Esta diferencia
puede explicarse porque en el presente estudio los estudiantes asocian el uso del teléfono mévil con
conectividad social, acceso a informacién y apoyo emocional, factores que, en contextos
universitarios latinoamericanos, pueden incrementar temporalmente la percepcion de bienestar. A
su vez, la satisfaccion elevada podria deberse a un efecto de gratificacion inmediata derivado del
uso frecuente del dispositivo, fendmeno descrito por Dai et al. (27), donde el refuerzo social digital
genera una sensacion momentanea de pertenencia y felicidad. No obstante, esta relaciéon podria ser
paraddjica y transitoria, ya que la literatura senala que el bienestar derivado del uso intensivo
tiende a declinar con el tiempo, provocando posteriormente insatisfaccion o fatiga digital (28). Asi,
la relacion observada en este estudio refleja mas un modelo de compensacion emocional que de
satisfaccion genuina y sostenida.

Los resultados sobre rendimiento académico confirman una asociacion negativa entre el uso
intensivo del teléfono moévil y el desempefio estudiantil. Investigaciones previas, como las de
Beiromvand et al. (29), Meskini et al. (30) y Edeh et al. (31), reportan conclusiones similares,
sefalando que el tiempo excesivo dedicado a los dispositivos méviles disminuye la concentracion y
el tiempo efectivo de estudio. Este efecto se refuerza con los hallazgos de Suhail et al. (32), quienes
demostraron que la multitarea digital durante las actividades académicas impacta negativamente
en la retencion de la informacion y la productividad cognitiva. Por tanto, la evidencia sugiere que el
uso del teléfono movil, aunque puede facilitar ciertos procesos comunicativos y académicos,
constituye un distractor significativo cuando su uso no esta regulado.

En sintesis, los resultados de la investigacién contribuyen a una comprension interdisciplinar
del fenémeno, destacando la necesidad de promover practicas de autorregulacion tecnologica,
alfabetizacion digital y bienestar psicoeducativo en los entornos universitarios.

Limitaciones

El presente estudio presenta ciertas limitaciones que deben considerarse al interpretar sus
resultados. En primer lugar, al tratarse de una investigacion de disefno transversal y basada en
cuestionarios de autoinforme, no es posible establecer relaciones causales ni descartar posibles
sesgos de deseabilidad social en las respuestas, especialmente en variables sensibles como la
ansiedad o la dependencia tecnoldgica. Asimismo, la muestra estuvo limitada a una sola institucion
universitaria (UNACH), lo que restringe la generalizaciéon de los hallazgos a otros contextos
educativos y culturales. Ademas, la investigacion no contd con la aprobacion formal de un comité
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de ética institucional, aunque se respetaron los principios de confidencialidad y consentimiento
informado. Finalmente, la ausencia de control experimental impide descartar la influencia de
factores externos como las condiciones académicas, familiares o emocionales que podrian haber
afectado los resultados. Estas limitaciones evidencian la necesidad de realizar estudios
longitudinales y multicéntricos, que incorporen variables contextuales y disefios mixtos para
fortalecer la validez y el alcance explicativo de los hallazgos.

5. Conclusiones

* La investigacién evidencia que el uso excesivo del teléfono mévil impacta de manera
negativa y multidimensional en el bienestar estudiantil, afectando tanto la esfera emocional
como la cognitiva y académica.

* Se observé que la dependencia tecnologica incrementa los niveles de ansiedad, interfiere
con la concentracién y el rendimiento académico, y genera una satisfacciéon con la vida
basada en gratificacion inmediata mas que en un bienestar sostenible.

* En consecuencia, se reconoce la necesidad de que las instituciones de educacién superior
desarrollen estrategias de alfabetizacion digital y promociéon de la salud mental que
fomenten un uso equilibrado, consciente y saludable de los dispositivos moéviles dentro del
entorno universitario.
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