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Resumen. Objetivo:  Analizar  la  relación  entre  la  participación  en  capacitación  continua  y  la 
satisfacción laboral en profesionales de enfermería de una institución privada de salud, considerando 
el  impacto  de  los  factores  sociodemográficos  y  laborales.  Metodología:  Estudio  observacional, 
transversal con 77 profesionales de enfermería que firmaron un consentimiento informado. Se aplicó 
un  cuestionario  sociodemográfico,  otro  sobre  capacitación  continua  y  la  Escala  de  Satisfacción 
Laboral.  Los  datos  se  analizaron  mediante  estadística  descriptiva  y  regresión  logística  binaria 
múltiple. Resultados: El 72,7% de los profesionales eran de sexo femenino y el 57,1% licenciados. El 
84,4% consideró importante capacitarse, el 75,3% lo hizo el último año principalmente mediante 
cursos o diplomaturas en modalidad mixta (presencial y virtual).  Sólo el 62,1% indicó que esta 
formación fue ofrecida en su lugar de trabajo. Por otro lado, el 58,5% manifestó una satisfacción 
laboral moderada o alta.  Se observó mayor satisfacción laboral entre quienes participaron de una 
capacitación (OR 1,68, IC95% 0,55-5,17) y trabajaban menos de 45 horas semanales (OR 1,77, IC95% 
0,48-6,62) y menor entre quienes tenían una antigüedad en la institución inferior a 10 años (OR 0,68,  
IC95%  0,26-1,73),  sin  embargo,  estos  resultados  no  fueron  estadísticamente  significativos. 
Conclusión: Estos hallazgos constituyen un punto de partida para diagnósticos institucionales e 
intervenciones educativas, lo cual es fundamental en los profesionales de la región de las Américas 
porque se encuentran en desventaja en este ámbito. Además, comprender otros factores relacionados 
con la satisfacción laboral permitirá favorecer el bienestar y retención de los profesionales en el 
sistema de salud.

Palabras  clave:  Educación  Continua  en  Enfermería,  Educación  de  Postgrado  en  Enfermería, 
Enfermería Basada en la Evidencia, Educación en Enfermería, Personal de Enfermería, Satisfacción en 
el Trabajo 

Abstract: Objective: To analyze the relationship between participation in continuing education and 
job satisfaction among nursing professionals from a private health institution, considering the impact 
of sociodemographic and occupational factors.  Methodology: Observational, cross-sectional study 
involving  77  nursing  professionals  who  signed  an  informed  consent.  A  sociodemographic 
questionnaire, another on continuing education, and the Job Satisfaction Scale were applied. Data 
were analyzed using descriptive statistics and multiple binary logistic regression. Results: 72.7% of 
the professionals were female and 57.1% held a bachelor's  degree.  A total  of  84.4% considered 
continuing education important, and 75.3% had participated in training over the past year, mainly 
through courses or diploma programs delivered in a blended format (in-person and virtual). Only 
62.1% indicated that the training was offered at their workplace. On the other hand, 58.5% reported 
moderate or high job satisfaction.  Greater job satisfaction was observed among those who had 
participated in training (OR 1.68, 95% CI 0.55–5.17) and worked fewer than 45 hours per week (OR 
1.77, 95% CI 0.48–6.62), while lower satisfaction was found among those with less than 10 years at the 
institution (OR 0.68,  95% CI 0.26–1.73);  however,  these results  were not  statistically  significant. 
Conclusion: These findings serve as a starting point for institutional diagnoses and educational 
interventions,  which  are  essential  for  professionals  in  the  Americas  region,  as  they  are  at  a 
disadvantage in this area. Additionally, understanding other factors related to job satisfaction may 
help promote the well-being and retention of professionals within the health system.
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1. Introducción

La enfermería es una profesión dedicada a defender el derecho de las personas a disfrutar del 
más alto nivel posible de salud, mediante el compromiso compartido de proporcionar cuidados y 
servicios colaborativos, culturalmente seguros y centrados en las personas. Su práctica se sustenta en 
conocimientos disciplinarios basados en la ciencia,  la capacidad técnica,  las normas éticas y las 
relaciones terapéuticas (1). En Argentina, la reconceptualización de la profesión de Enfermería para el 
Siglo XXI, incluye funciones como la promoción de la salud, la prevención de la enfermedad, la 
recuperación y rehabilitación, la defensa de los derechos humanos, la integración de tecnologías de la 
información, la docencia, el asesoramiento, la investigación y el ejercicio con una mirada ética e 
integradora, entre otras (2).  La educación continua de los profesionales es una cuestión de salud 
pública porque los saberes sobre los que se construyeron las competencias profesionales evolucionan 
con el avance científico. Sumado a ello, las nuevas funciones asumidas, motivadas por los cambios 
sociales, requieren de sistemas de formación (3). Además, durante la pandemia COVID-19 aumentó 
la disponibilidad de recursos educativos digitales, la aceptabilidad del aprendizaje virtual (4-5) y se 
destacó la necesidad de formar a los profesionales con competencias en el uso de tecnologías digitales 
(6). 

El  desarrollo  profesional  en  enfermería  implica  un  aprendizaje  permanente  y  permite 
desarrollar, mantener y ampliar las competencias en la práctica profesional de la enfermería (7). El 
Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) recomienda que las instituciones académicas brinden 
oportunidades  de  educación  continua  para  facilitar  la  adaptación  de  los  profesionales  a  las 
responsabilidades de su rol y sugiere que, en aquellos países con marcos de formación en enfermería 
pocos desarrollados,  la  Organización Mundial  de la  Salud (OMS) ofrezca apoyo técnico con la 
finalidad de fomentar el  intercambio de conocimientos y buenas prácticas.  (1)   La OMS en sus 
directrices sobre la salud mental en el trabajo señala que éste es un determinante social de la salud 
mental y la exposición prolongada a condiciones deficientes puede contribuir a su deterioro en los 
trabajadores. Entre los riesgos psicosociales identificados se destacan aspectos asociados al desarrollo 
profesional, de carrera y estancamiento (8). 

La  satisfacción  laboral  es  una  evaluación  global  integrada  por  componentes  cognitivos  y 
afectivos que la persona realiza sobre su trabajo (9). En consonancia con lo expuesto, el CIE considera 
que  en  el  ámbito  laboral,  se  deben  brindar  oportunidades  de  aprendizaje  continuo  como 
especializaciones, talleres, conferencias y programas de formación en línea, lo cual no sólo permitirá 
contar una fuerza laboral cualificada, sino que también es una forma de cuidar al profesional de 
enfermería, mejorar la satisfacción laboral a largo plazo y su retención (10).

Los resultados de revisiones de la literatura científica sobre esta temática indicaron que el 
desarrollo profesional continuo en los profesionales de enfermería tiene un impacto positivo en sus 
conocimientos, habilidades, calidad del cuidado brindado, seguridad del paciente, satisfacción y 
retención laboral (11-16) .  Sin embargo, en el último informe de la OMS sobre la situación global de la 
enfermería, correspondiente al año 2025, sólo el 72 % de los países contaban con programas de 
desarrollo profesional continuo, siendo este porcentaje menor en la región de las Américas (67%) (5). 
Estos resultados son inferiores a los del informe previo de 2020, cuyo porcentaje global fue del 73% y 
en la región de las Américas del 71% (17). 

La  enfermería  enfrenta  el  desafío  de  continuar  con  el  proceso  educativo  sustentado  en  la 
idoneidad, el conocimiento y la calidad (18). Por este motivo, el objetivo de este estudio fue analizar la 
relación entre la participación en capacitación continua y la satisfacción laboral en profesionales de 
enfermería de una institución privada de salud de Entre Ríos, considerando el impacto de los factores 
sociodemográficos y laborales.  La hipótesis de este estudio fue que la participación en actividades de 
capacitación continua se asocia con mayor nivel de satisfacción laboral.
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2. Métodos

Este  estudio  se  adscribe  al  enfoque  cuantitativo,  con  un  diseño  observacional,  analítico, 
transversal. La muestra se integró por profesionales de Enfermería de una institución privada de 
Salud de Entre Ríos.  Los criterios de inclusión fueron profesionales de Enfermería laboralmente 
activos y que brindaron su consentimiento para participar del estudio. Se excluyeron profesionales 
con licencias y/o vacaciones durante el período de recolección de datos. Se utilizó un muestreo no 
probabilístico por conveniencia.  El tamaño muestral se determinó considerando un estudio previo 
argentino que reportó una media de satisfacción laboral de 3,52 con una desviación estándar de 0,90. 
Considerando un 95% de confianza y una precisión de 0,21, se estimó un tamaño muestral de 71 
participantes (19).

Instrumentos de recolección de datos

Se  aplicó  un  cuestionario  sociodemográfico  donde  se  consultó  sobre  el  sexo  (femenino, 
masculino),  la  edad  (años),  el  nivel  educativo  (Enfermero  Profesional,  Licenciado,  Especialista, 
Magíster, Doctor), la antigüedad en la profesión (años), la antigüedad en la institución (años), la 
cantidad de horas laborales por semana (horas) y el  tipo de servicio (sala general,  maternidad, 
quirófano, geriátrico, consultorio, gerencia, control de infecciones).   En cuanto a la capacitación, se 
preguntó sobre la importancia que le otorga a la capacitación en su desarrollo profesional (muy poco 
importante, poco importante, neutral, importante, muy importante), la frecuencia con la que recibe 
capacitación en su puesto de trabajo (nunca, rara vez, ocasionalmente, frecuentemente, siempre), si 
participó  de  alguna  capacitación  (taller,  curso,  jornada,  congreso,  especialización,  maestría, 
doctorado) durante el último año (si, no), modalidad de participación (virtual, presencial, mixta), tipo 
(taller, curso, jornada de actualización, congreso, especialización, maestría, doctorado, otra) y acceso 
a  dicha  formación  (búsqueda  independiente,  ofrecida  en  el  lugar  de  trabajo).   Por  último,  la 
satisfacción laboral  se  evaluó con la  Escala  de  Satisfacción Laboral  validada para  la  población 
argentina,  que  cuenta  con 7  ítems que  se  responden con una escala  Likert  que  va  desde  (1  = 
Totalmente en desacuerdo hasta 5 = Totalmente de acuerdo). Este instrumento presentó un Alfa de 
Cronbach de α =0.87. (20) Para la presente investigación, la consistencia interna evaluada mediante el 
coeficiente alfa de Cronbach fue de α = 0,874. Las puntuaciones se suman y se calcula el promedio, los 
valores altos indican mayor satisfacción laboral. Posteriormente se desarrolló un baremo argentino, y 
a partir de la sumatoria de los puntajes se considera satisfacción baja entre 7-24 puntos, moderada 
entre 25-28 puntos y alta entre 29-35 puntos (19).

Procedimiento de recolección de datos y aspectos éticos  

Los participantes fueron invitados por la Gerencia de Docencia e Investigación de la institución a 
través de medios digitales  como grupos de difusión de WhatsApp,  también los  investigadores 
visitaron los  distintos servicios  compartiendo el  link de acceso o código QR.  Los datos fueron 
recolectados entre mediados de diciembre de 2024 y marzo 2025. El consentimiento informado junto 
con los instrumentos de recolección de datos se administró mediante un formulario de Microsoft 
Forms.  Primeramente,  los  participantes  proporcionaron su consentimiento para participar  en el 
estudio y luego accedían a los instrumentos. Los datos quedaron almacenados en la nube del sistema 
institucional con acceso restringido. Esta investigación fue evaluada y aprobada por el Comité de 
Ética en Investigación de una institución educativa privada bajo la resolución Nro 157/24.

Procedimiento de análisis de datos

Los datos se cargaron en una planilla de Microsoft Excel y fueron analizados con el software R 
Studio.  Primeramente,  se  realizó  un  análisis  descriptivo  de  cada  variable  categórica  mediante 
frecuencias y porcentajes.  Luego, para identificar los factores asociados a la satisfacción laboral se 
llevó a cabo una regresión logística binaria múltiple utilizando el modelo de selección por pasos hacia 
adelante.  La satisfacción laboral se consideró como variable dependiente y la capacitación continua 
como independiente. Las variables sexo, nivel educativo, horas laborales semanales y antigüedad en 
la institución se consideraron como potenciales factores de confusión. En primer lugar, se procedió 
con  el  análisis  bivariado  aplicando  una  regresión  logística  binaria  simple  para  cada  variable 
independiente. Se estimaron los odds ratios (OR) crudos,  sus intervalos de confianza (IC 95%) y el 
resultado del Wald Test.  En segundo lugar, se eligieron las variables que presentaron asociación 
significativa  con  un  criterio  flexible  (p  <  0.20)  o  que  fueron  consideradas  como  clínicamente 
relevantes.  En tercer lugar, se construyó el modelo ingresando progresivamente las variables, según 
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su OR, significancia estadística y evaluando su contribución mediante cambios en los coeficientes, 
deviance,  log-likelihood,  la  prueba  de  razón  de  verosimilitud  (Likelihood  Ratio  Test)  y 
multicolinealidad (Factor de Inflación de la Varianza - VIF).   Una vez obtenido el modelo final, las  
variables  con  un  valor  de  p<0.05  fueron  consideradas  como un determinante  estadísticamente 
significativo de la satisfacción laboral y los OR ajustados con sus intervalos de confianza (IC95%) 
permitieron medir la fuerza de la asociación.   Se evaluó la proporción de variabilidad que explica el 
modelo mediante el coeficiente Nagelkerke R². Por último, no fue posible aplicar la prueba Hosmer-
Lemeshow por el tamaño limitado de la muestra y la distribución desbalanceada de la variable 
dependiente. 

3. Resultados

Participaron 77 profesionales de enfermería, el 72,7% (n=56) de sexo femenino, con una edad 
promedio de 36,84 (desviación estándar (DS) 9,61; Mediana (Mdn), 35) años. En cada uno de los 
cuestionarios aplicados, no se observaron datos faltantes. En cuanto al nivel educativo, el 31,2% 
(n=24) eran Enfermeros, el 57,1% (n=44) Licenciados y el 11,7% (n=9) Especialistas. El promedio de 
antigüedad en la profesión fue de 10,21 (DS 7,50; Mdn 10) años y en la institución 8,87 (DS 6,89; Mdn 
9) años. Además, lo profesionales trabajan en promedio 40,30 (DS 7,34; Mdn 40) horas semanales y el 
servicio más frecuente fue Enfermero de Sala General (tabla 1).   En relación con la importancia 
otorgada a la capacitación para el desarrollo profesional, el 71,4% (n=55) la considera muy importante 
y el 13% (n=10) importante, mientras que, el 1,3% (n=1) tiene una postura neutral, el 1,3% (n=1) la 
percibe como poco importante y el 13% (n=10) muy poco importante.  Por otro lado, el 45,5% (n=35) 
indicó que frecuentemente recibe capacitación en su lugar de trabajo (figura 1). Además, el 75,3% 
(n=58) refirió haber participado de alguna capacitación durante el último año y la modalidad mixta 
(presencial y virtual) fue la más frecuente (36,2%, n=21), seguida de presencial (32,8%, n=19) y virtual 
(31%, n=18). Por otro lado, el 62,1% (n=36) indicó que dicha formación fue ofrecida en su lugar de 
trabajo y el tipo de capacitación habitual fue curso o diplomatura (27,3%, n=21), seguida jornada de 
actualización  (26%,  n=20),  talleres  (22,1%,  n=17),  otra  (10,4%,  n=8),  congreso  (9,1%,  n=7)  y 
especialización (5,2%, n=4).

Tabla 1. Tipo de Servicio.
% (n)

Sala General 50,6 (39)
Otro 26 (20)

Gerencia de Enfermería 10,4( 8)
Geriátrico 7,8( 6)

Control de Infecciones 2,6 (2)
Maternidad 2,6 (2)

% porcentaje; n frecuencia

Figura 1. Frecuencia de capacitación recibida en el lugar de trabajo.
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En cuanto a la Satisfacción Laboral, se obtuvo un promedio de 3,62 (DS 0,81, Mdn 3,71) puntos y 
según el baremo, el 58,5% (n=45) manifestó una Satisfacción Laboral moderada o alta (figura 2). Para 
estudiar los factores asociados Satisfacción Laboral,  se realizó un análisis  de regresión logística 
binaria múltiple, utilizando una metodología por pasos. Es importante destacar que las variables 
cuantitativas horas laborales semanales y años en la institución no mostraron una relación lineal con 
la variable dependiente, por lo tanto se agruparon en dos categorías: menos de 45 horas semanales y 
45 horas o más; menos de 10 años en la institución y 10 años o más.  Por otro lado, la variable 
dependiente Satisfacción Laboral se agrupó en moderada/alta y baja y nivel educativo en Enfermero 
y Licenciado/Especialista. Estas categorizaciones también responden al tamaño muestral de este 
estudio, a fin de asegurar una adecuada representación de cada categoría. 

Figura 2. Satisfacción laboral de los profesionales

En  los  resultados  de  la  regresión  logística  binaria  simple  no  se  observaron  asociaciones 
estadísticamente significativas entre la Satisfacción Laboral y el sexo, el nivel educativo, el haber 
realizado alguna capacitación el último año, las horas laborales semanales y la antigüedad en la 
institución (tabla 2). Por lo tanto, las variables que ingresaron al modelo según su relevancia teórica y 
enfoque de este estudio fueron: haber realizado alguna capacitación (1°), horas laborales semanales 
(2°) y antigüedad en la institución (3°). La evolución de la construcción del modelo de regresión 
logística binaria múltiple se detalla en la tabla 3.  

Tabla 2. Regresión logística binaria simple.
OR (IC95%) Error Estándar p

Sexo (ref Femenino)
Masculino 0,71 (0,26-1,98) 0,37 0,510

Nivel educativo (ref Enfermero)
Licenciado/Especialista 0,78 (0,28-2,08) 0,39 0,627

Capacitación (ref Sin participación )
Participación en Capacitación 1,37 (0,48-3,91) 0,73 0,555

Horas laborales semanales (ref ≥45hs)
Menor a 45hs 1,50 (0,43-5,29) 0,95 0,520

Antigüedad en la institución (ref ≥10 años)
Menor a 10 años 0,74 (0,30-1,85) 0,35 0,524

*, OR, odds ratio; IC95%, intervalo de confianza del 95%; p, significación estadística
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Tabla 3. Evolución del modelo de regresión logística binaria múltiple

M OR (IC95%) y Wald Test (p) D L R2 LKRT VIF
Cap Hs Años

1
1,37

(0,48-3,91)
0,555

104,19 -52,09 0,006

2
1,54

(0,52-4,57)
0,437

1,71
(0,47-6,29)

0,414
103,52 -51,76 0,017 0,414 Cap 1.07

Hs 1.07

3
1,68

(0,55-5,17)
0,361

1,77
(0,48-6,62)

0,384

0,68
(0,26-1,73)

0,420
102,87 -51,43 0,029 0,417

Cap 1.11
Hs 1.07

Años 1.04
Cap: Capacitación, Hs: Horas laborales semanales, Años: antigüedad  en la institución. Modelo 1.Cap; 
Modelo 2. Cap + Hs; Modelo 3. Cap + Hs + Años;  D: Deviance,  L: Log-likelihood, R2 coeficiente 
Nagelkerke, LKRT: test de razón de verosimilitud,  VIF: Factor de Inflación de la Varianza.

En  el  proceso  de  construcción  de  los  tres  modelos  no  se  evidenciaron  asociaciones 
estadísticamente significativas entre las variables incluidas.  A pesar de que haber participado en una 
capacitación y trabajar menos de 45 hs presentó valores de OR superiores a 1 en todos los modelos, no 
se  halló  asociación  estadísticamente  significativa.  El  valor  del  coeficiente  de  determinación  de 
Nagelkerke fue (R² = 0,029), lo que indica una baja capacidad explicativa del modelo.  Por último, no 
se evidenció colinealidad entre las variables incluidas en el modelo (VIF ≤ 1.11).

4. Discusión

En esta investigación, el mayor porcentaje de profesionales fue de sexo femenino y tenían el  
grado de licenciatura.  Estos hallazgos coinciden con la distribución por sexo del informe de la OMS 
sobre la situación mundial de Enfermería, donde el 82% de los profesionales eran mujeres. Respecto 
del  grado  de  licenciatura,  este  documento  expresa  que  esta  formación  otorga  mayor  nivel  de 
pensamiento crítico, juicio clínico y liderazgo, pero destaca que los estudios científicos disponibles 
que respaldan esta afirmación pertenecen a países de ingresos altos (5). En este sentido, es de interés 
describir estos hallazgos ya que Argentina no forma parte de dicho grupo de países.  Por otro lado, 
más  del  80%  de  los  profesionales  consideran  importante  la  capacitación  para  el  desarrollo 
profesional.  De aquellos que realizaron una capacitación el último año (75.3%), el tipo más frecuente 
fue curso o diplomatura, seguido de jornada de actualización. Estos resultados coinciden con un 
estudio argentino realizado en profesionales de enfermería, en el cual los talleres y cursos fueron las 
formaciones predominantes (21). Además, estas instancias de aprendizaje están en consonancia con 
las recomendaciones del Consejo Internacional de Enfermeras (10). 

En relación con la modalidad, la opción mixta (presencial y virtual) fue la más frecuente. La 
incorporación de la instancia virtual fue impulsada por la pandemia (4-5).  Sin embargo, una revisión 
destacó que en algunos antecedentes los participantes optan por el formato online, por su menor 
costo y flexibilidad horaria, pero otros prefieren la presencialidad, ya que valoran la calidad de 
enseñanza y la accesibilidad geográfica (13). La OMS en su último informe indica que, si bien la 
modalidad online fue valorada durante la pandemia, la educación en enfermería posterior a esta 
etapa debe orientarse  hacia  enfoques  mixtos,  (5)  coincidiendo con los  hallazgos  de la  presente 
investigación. 

Por otro lado, entre aquellos que se capacitaron, sólo el 62% indicó que fue ofrecida en su lugar 
de trabajo. Este resultado está en consonancia con otros estudios que indicaron que la falta de apoyo 
organizacional  es  una barrera para acceder al  desarrollo  profesional  continuo (12).  El  principal 
desafío que enfrenta enfermería es generar culturas de aprendizaje, es decir aprovechar el lugar de 
trabajo como recurso de aprendizaje, de manera tal que el enfoque sea “de arriba hacia abajo”, las 
organizaciones se encargan de brindar formación a fin de que ésta se transfiera a la práctica y 
beneficie a los pacientes  (14). La educación continua tiene un impacto positivo en diferentes aspectos 
laborales como el rendimiento, la seguridad y la mejora de resultados en el paciente (22).  Por ejemplo, 
en un estudio que desarrolló un programa de capacitación continua institucional para profesionales 
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de enfermería,  se  observaron mejoras en los  conocimientos,  las  habilidades del  personal  y  una 
reducción en las inconsistencias de los registros clínicos (23).  

En cuanto a la Satisfacción Laboral, en la presente investigación se obtuvo un promedio de 3,62 
puntos, resultados similares al estudio argentino que originó el baremo de esta escala (19) y según el 
baremo, el 58,5% (n=45) manifestó una Satisfacción Laboral moderada o alta.  Otras investigaciones 
realizadas en Brasil y México con personal de enfermería, informan que los niveles de satisfacción 
laboral oscilan entre 49,3%, en una muestra de 134 profesionales (24), 84,8% en 92 profesionales (25) y 
90,8% con satisfacción moderada o alta en una muestra de 229 profesionales. Además, en este último 
estudio  se  obtuvo  una  correlación  positiva  y  estadísticamente  significativa  entre  el  nivel  de 
satisfacción laboral  y  la  satisfacción de  los  pacientes  atendidos  en  dichas  instituciones  (26).  Es 
importante señalar que la comparación de estos hallazgos con los procedentes de otros países es 
aproximada, ya que en algunos casos los autores utilizaron instrumentos de medición diferentes, 
aunque  aplicados  en  profesionales  de  enfermería,  y  en  otros,  se  empleó  la  misma  escala  de 
satisfacción laboral, pero en poblaciones que no correspondían exclusivamente a profesionales de 
enfermería.

Por  otro  lado,  no  se  halló  asociación  estadísticamente  significativa  entre  el  sexo,  el  nivel 
educativo y la antigüedad en la institución. Estos resultados coinciden con estudios previos (19, 27) 
excepto para la antigüedad laboral. El modelo explicativo de satisfacción laboral para enfermería 
señala que el incremento en la antigüedad podría asociarse con la mayor satisfacción debido al 
aumento de la compatibilidad percibida con el entorno, la tarea y el grupo (27). 

Por  último,  se  evidenció  mayor  satisfacción  laboral  entre  quienes  participaron  de  una 
capacitación,  pero  no  fue  estadísticamente  significativa.  Estos  resultados  no  coinciden  con 
antecedentes previos que señalan una relación entre ambas variables (5, 10, 12, 14). Esta falta de 
significación podría explicarse por diversos factores, como haber participado de una capacitación 
pero ésta no respondía a las necesidades reales de los profesionales (12), niveles bajos de resiliencia o 
percepción de trabajo  significativo (27),  la  sobrecarga de actividades,  principalmente  porque la 
muestra se integró predominantemente por profesionales de sexo femenino y estudios indican que 
las mujeres conviven con una doble jornada, aquella laboral y remunerada y la no remunerada 
vinculada a las tareas del hogar (28).  Además, la presencia de Síndrome de Burnout o elevado 
agotamiento emocional (29-30) podría haber influido en la percepción de la satisfacción laboral. Otras 
variables intervinientes pueden ser: carga de trabajo específica asociada a la tarea, tipo de unidad de 
trabajo, clima organizacional, apoyo del supervisor, recursos disponibles, entre otras. A partir de lo 
expuesto, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en la relación entre estas variables y 
la satisfacción laboral en el contexto argentino. Sumado a ello, el tamaño muestral de este estudio 
podría haber limitado la capacidad de detectar asociaciones significativas, por este motivo, se sugiere 
que futuros estudios utilicen muestras de mayor tamaño. Se recomienda que futuras investigaciones 
utilicen  un  muestreo  probabilístico  multicéntrico,  incorporando  profesionales  de  diferentes 
instituciones,  y  utilicen  instrumentos  de  satisfacción  laboral  específicamente  diseñados  para  el 
ámbito de enfermería.  Además, es fundamental desarrollar con mayor profundidad la variable 
capacitación continua, a fin de que su definición operacional sea multidimensional. 

Este estudio presenta limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los hallazgos. En 
primer lugar, el diseño transversal, no permite establecer relaciones de causa-efecto. En segundo 
lugar, la utilización de un muestreo no probabilístico y la participación de profesionales de una 
institución,  limita la representatividad y generalización de los resultados a otras poblaciones de 
profesionales de la salud, afectando la validez externa. Además, las invitaciones mediante WhatsApp 
y códigos QR  introduce sesgos en la selección de los participantes. En tercer lugar, la escala de 
satisfacción  laboral  está  validada  para  trabajadores  argentinos,  aunque  no  fue  diseñada 
específicamente para el contexto de la enfermería. En cuarto lugar, el tamaño muestral actual podría 
haber limitado el  poder estadístico de las  pruebas aplicadas.   Por último,  es  posible  que otras 
variables, no incluidas en este estudio, también influyan en la percepción de satisfacción laboral de los 
profesionales de enfermería.  

A  pesar  de  las  limitaciones  mencionadas,  esta  investigación  abordó  un  constructo  poco 
estudiado en el contexto de enfermería argentino, la satisfacción laboral, utilizando un instrumento 
validado y un baremo recientemente publicado, lo cual contribuye a la producción de antecedentes 
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científicos relevantes a nivel nacional. Además, debido a la limitada información sobre capacitación 
continua de los profesionales de enfermería, estos resultados constituyen el punto de partida para 
futuros diagnósticos institucionales e intervenciones educativas orientadas a fortalecer los procesos 
de capacitación continua, lo cual es fundamental en los profesionales de enfermería argentinos, que 
pertenecen a la región de las Américas y se encuentran en desventaja en este ámbito. 

5. Conclusiones

 Un elevado porcentaje  de profesionales  en enfermería  considera  importante  la  capacitación 
continua  para  su  desarrollo  profesional,  sin  embargo,  un  porcentaje  menor  accedió  a  una 
instancia educativa en el último año y en muchos casos ésta no fue ofrecida por su lugar de 
trabajo.

 La satisfacción laboral  alcanzó niveles  moderados y  a  pesar  de que se  observó una mayor 
satisfacción  entre  quienes  se  capacitaron  y  trabajaron  menos  de  45  horas  semanales,  estas 
diferencias no fueron estadísticamente significativas. 

 Por  lo  tanto,  comprender  otros  factores  relacionados  con  la  satisfacción  laboral  permitirá 
favorecer el bienestar y retención de los profesionales en el sistema de salud.
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