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Resumen:

Este articulo incide en la responsabilidad profesional de promover la capacidad me-
diadora de la competencia digital para evitar su mediatizacién en el “retablo de las
maravillas” publicitarias que simula y propaga la gran pantalla de televisién e Internet
manipulando a sus receptores hacia la adiccién consumista.

La Didactica de la Lengua y la Literatura, segln las disposiciones curriculares actuales
y las expectativas del EEES, promueve el desarrollo de la competencia comunicativa en
el contexto digitalizado del siglo XXI a través del estudio semiético de los mass media
incluidos en las TIC y de la educacién en y con su uso democratico por medio de ac-
tividades de comprension critica de los mismos y de expresion creativa de hipertextos.
Es todo un reto aprovechar la ingente informacion, socializacién, y versatilidad que
reportan las TIC a los estudiantes de diversas edades, asi como el cambio hacia la co-
operacién que implica a las instituciones, a los modelos de comportamiento docente
y discente, y al facil acceso a recursos tales como bibliotecas digitales, foros virtuales,
blogs, cursos telematicos, etc. La apertura poética de la didactica que asume este reto
se beneficia de la transtextualidad a la que se adecuan los libros hipermedia obrados en
nuestros talleres creativos con los cldsicos.
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Abstract:

This article insists on the professional responsibility to promote the mediative capacity of
the digital competence in order to avoid its advertising in the “retablo de las maravillas”,
which the television screen and the internet simulate and propagate by manipulating the
viewers towards the consumer addiction.

The language and Literature Didactics, according to the present curriculum and the EESS
expectations, promotes the development of the communicative competence in the 21st
century digital context through the semiotic study of both the mass media included in the
ICT and also of the education in and with its democratic use through the critic understan-
ding (semilological competence) and its creative expression of hypertexts.

It is really a challenge to take advantage of the great amount of information, socializa-
tion, versatility that the ICT offer to the students of different ages, as well as the change
of mentality concerning cooperation which involves institutions, behaviour models for
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both teachers and learners, and the easy access to recources such as on-line libraries and
courses, internet forums, blogs, etc.

The poeticopening of the didactics which assumes this challenge profits from the trans-
textuality, to which the hypermedia books adapt and are made in our creative workshops
with the classics.

Key words:
Communicative competence, digital competence, semiological competence, mediation,
ICT, Language and Literature Didactics, reader intertext.

Résumé:

Cet article insiste sur la responsabilité professionnelle de promovoir la capacité mé-
diatrice de la compétence digitale afin d éviter la médiatisation dans le «retablo de las
maravillas» publicitaires que simule et répand le grand écran de télévision et dinternet
manipulant ainsi ses récepteurs vers une adiction consommatrice.

La Didactique de la Langue et la Littérature, selon les dispositions curriculaires actuelles
et les expectatives du EEES, promoit le développement de la compétence communicative
dans le contexte digital du XXieme siecle a travers | “étude sémiotique des mass-médias
inclus dans les TIC et de I’education dans et avec son usage démocratique a travers la
compréhension critique des mémes (compétence sémiologique) et de |’expression créa-
tive des hypertextes.

C’est un véritable défi que celui de profiter de I"énorme information, socialisation et ver-
sabilité que reportent les TIC aux étudiants de différents ages, ainsi que le changement de
chip envers la coopération qui implique les institutions, les modeles de comportement
dans [“enseignement et le discernement, et [“accés facile aux recours tels que les biblio-
theques digitales, les forums virtuels, les blogs, les stages télématiques, etc.

L ouverture poétique de la didactique qui assume ce défi, tire profit de la transtextualité
a laquelle s"accommodent les livres hypermédiatiques créés dans nos ateliers inventifs
avec les classiques.

Mots clés:
Compétence communicative, compétence digitale, compétence sémiologique, média-
tion, TIC, Didactique de la Langue et la Littérature, intertexte lecteur.
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Mediacién comunicativa implicada en la vida

La Did4ctica de la Lengua y la Literatura, como ciencia en proceso con-
tinuo de investigacion e innovacion sobre conocimientos, estrategias y
soportes didacticos destinados al desarrollo de la competencia comuni-
cativa, en el contexto digitalizado del siglo XXI cuenta con la semiética
de los sistemas de comunicacién verbal y no verbal que sustentan las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para el estudio y la
generacion de hipertextos.
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En correspondencia con dicha realidad actual, este articulo preten-
de reflexionar sobre la necesidad de que el aprendizaje significativo de
la Lengua vy la Literatura sea coherente con las competencias generales
y especificas de los titulos de Grado en materia educativa que atafien
al conocimiento y aplicacién didactica de las TIC a fin de lograr un
discernimiento selectivo de la informacion audiovisual que contribuya
positivamente a los aprendizajes y a la riqueza multicultural. Pretende
también incidir en los medios idéneos para educar en el hecho de que
alumnado de Magisterio descubra las posibilidades didacticas que ofre-
ce el aprovechamiento de las TIC a la hora no sélo de buscar informa-
cién en la Web u otros soportes digitales de los mass media sino también
de fomentar actitudes creativas en la escuela a través de la seleccién de
recursos y técnicas multimedia segin las circunstancias formativas.

La Didactica de la Lengua y la Literatura genera conocimiento im-
plicado con la vida. Su aventura semioldgica (Barthes, 1990) es hacerse
consciente de la interaccion connotativa entre palabras e imagenes y
postular una lectura retérica de las mismas para combatir el mal del
simulacro massmediatico. En consecuencia, cabe discernir dos usos de
las TIC en las aulas, uno beneficioso y otro perjudicial:

e Bien utilizadas, las TIC son fuentes prolificas de aprendizaje signi-
ficativo ya que constituyen redes de comunicacién mundial. Son
agentes de “mediacién”, pues tiene fines democraticos, especial-
mente aquellos orientados hacia la solidaridad.

e Mal utilizadas, son una degeneracién de olvido de la personalidad
humana, debido a su caracter adictivo y alienante. Sirven como
vias de “mediatizacién”, pues tiene fines oligarquicos, y reporta
beneficio crematistico a unos pocos que controlan la imposicién
de los mecanos: es el espectaculo virtual del canon o de la moda.

Por tanto, se pretende educar en el buen uso de las TIC a través de
su empleo creativo en la Diddctica de la Lengua y la Literatura, pues el
lenguaje debe ser el mediador que concilia a la persona con la vida.

El retablo de las maravillas: los peligros de la remediacion digital

Actualmente asistimos a la inclusion de los mass media en el ambito de
los nuevos medios digitales. Es la sociedad de la remediacién o apro-
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piacion de viejos medios por parte de los nuevos. Las TIC son hospitala-
rias con los medios de comunicacién social controlados por empresas
interesadas en difundir determinadas ideologias por debajo de mensa-
jes ambiguos y perturbadores (U. Eco, 1986: 88). Television e Internet
encapsulan galerias de imagenes sin cuestionarlas. Es un nuevo peli-
gro mixtificante que haria enfermar el proceso de inferencia lectora que
suscita la intertextualidad, pues la sujeta al consumismo del reformateo.

La gran pantalla es el nuevo “retablo de las maravillas” de la época
electrénica. En ella se representa un simulacro con fines consumistas
capaz de transformar al homo sapiens en homo videns (Sartorius 1998)
que ve sin entender y que suplanta su biografia por la prevision de los
mecanos. Imaginémoslo horas enteras encadenado a la pantalla, con
el mando a distancia haciendo zapping, hiperestimulado por el mon-
taje frenético y fragmentario de la supernada via satélite, estresado e
insatisfecho. Uno se vuelve trivial, s6lo valora lo inmediato, se vuel-
ve impasible e impaciente, confunde cultura y manufactura, y valora
la informacién como mercancia. El espectaculo de la pantalla incita su
catarsis: se compadece de los héroes y odia lo hostil a fin de exculparse
proyectandose en el otro para lograr la armonia psiquica. Surgen asi fi-
guras modélicas para el inconsciente colectivo. El fatbol, los concursos,
la telebasura, etc., entretienen, alienan y frustran, porque luego el viaje
virtual a cualquier parte se desvela como viaje real a ninguna parte, y la
vida no se puede cambiar de canal (Ferrés, 1994).

Hay que desmentir el conocido eslogan de la television como ven-
tana abierta al mundo, pues sus contenidos y cédigos no son objetivos
sino censurados o camuflados (los mensajes subliminales de los anun-
cios publicitarios) y deforman la diversidad con estereotipos vacios que
dan culto a la apariencia, no a la verdad, ya que no le interesa la rea-
lidad, sino su impostura. Por tanto, debido a su indiscutible poder de
penetracién sociocultural y de control de las ideologias, conviene tener
sentido critico a la hora de estimar la calidad de su informacién y su pre-
tendida libertad de expresion, para evitar la desinformacion fundamental
que procede de confundir la representacién con la autenticidad. En este
sentido, Mc Luhan (1987) hizo ver que la planetizacién de la comunica-
cién de masas, al concentrar la informacién en grupos de control y de
poder en consenso con objetivos empresariales, ha convertido la globa-
lizacién en uniformacion; y ha provocado el “aburrimiento agresivo” de
nifios y jovenes mimados a los que no se les exige ningln esfuerzo y no
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tienen donde canalizar su energia. Su infantilismo artificial les lleva a no
distinguir entre realidad y fantasia. Son autématas que perciben, tienen
sensaciones, y reproducen estereotipos.

Conviene tomar conciencia de los peligros que conlleva el abuso
de los medios digitales. Los nifos y adolescentes adictos a los medios
tienen pérdida de suefio, comidas irregulares, abandono del juego al
aire libre, dificultad de concentracién, aburrimiento, irritacion frecuen-
te, fatiga, tension nerviosa, comportamiento agresivo, pesadillas, obse-
sibn consumista, impaciencia, trastornos oculares, y vocabulario pobre
(Asensi, 1989). Pensamos que el problema no se soluciona sélo con un
control de habitos, sino sobre todo desde iniciativas creativas que regu-
len el uso de las TIC como instrumentos comunicativos de los estudian-
tes en su vida social.

CuUADRO 1. LA REMEDIACION DE LOS MASS MEDIA Y DE LAS TIC

Orientacion mediadora (usar) Orientacion mediatizada (ser usado)
1.Uso responsable: 1. Uso alienante:

- Critica y creacion. - Adiccién y esquizofrenia.

- Nifos y jévenes que producen - Nifos y jovenes que dan culto a los
cultura. productos.

2. Intervencioén didactica: 2. Intervencién publicitaria:

- Inclusién de la vida en la escuela. |- Suplantacién de la vida en la pan-

- Retroalimentacion curricular. talla.

- Consumismo de estereotipos.

3. Adquirir habilidades: 3. Adquirir atrofiamientos:

Interaccion entre palabras e image- | Abuso masificado de la intromision
nes y provecho comunicativo de las | de mensajes camuflados en las
tecnologias audiovisuales (El medio | tecnologias audiovisuales (el medio
es el masaje). es el mensaje).
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Las disposiciones curriculares sobre las TIC y la formacién
semiolégica del profesorado y del alumnado

Durante la vigencia de la LGE y de la LODE en Espana, Internet y las
computadoras eran artefactos casi de ciencia ficcion: se rumoreaba que
lo utilizaban para asuntos de espionaje o de investigacién cientifica
avanzada. Hasta los anos 90 no despegaron las TIC en el orbe mundial
(Lawdon, 1995). La LOGSE sent6 las condiciones para estimar con pro-
yeccion interdisciplinar la incorporacion de los sitemas no verbales de
comunicacién al curriculo oficial de Lengua castellana y Literatura, a
través del uso docente de los MAV (Medios de Comunicacion Audiovi-
sual). En 1989 el Disefio Curricular Base destacé el papel de los medios
audiovisuales y de comunicacion para buscar informacion y registrar de
modo critico las propias producciones. Mencionaba también el empleo
del ordenador para el aprendizaje basado en problemas, asi como para
buscar informacioén digitalizaday para producir y manipular textos.

La intervencion de las TIC es un factor fundamental para lograr la
unidad educativa de las convergencias europeas. El estudio EURYDICE
de 2001 sobre Nuevas Tecnologias en los sistemas educativos europeos
manifesto la urgencia de mejorar el hardware y el sofware en los centros
educativos y su acceso a Internet con la multitud de ventajas comunica-
tivas y didacticas que embarga el trazado de redes de trabajo coopera-
tivo entre instituciones, profesorado y alumnado europeo. La LOCE se
hizo eco de este reclamo internacional y cambi6 la expresion “Lenguaje
verbal y no verbal” por la de “Tecnologias de la comunicacién”. Final-
mente, la LOE mantiene el acuiamiento explicito de las TIC, en las que
incluye el estudio del lenguaje no verbal y de su proyeccion massme-
didtica, y recomienda iniciarse en la utilizacion, para el aprendizaje, de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién desarrollando un
espiritu critico ante los mensajes que reciben y elaboran.

De acuerdo con las expectativas legales, se hace necesario aprender
un uso eficaz, creativo y critico de las TIC en el drea de Didactica de la
Lengua y la Literatura. Iniciativas como el Programa de Nuevas Tecno-
logias para la Informacién y la Comunicacién promovido por el MEC, o
el Proyecto Plumier avalado por la Regién de Murcia, apuestan por la
formacion digital del profesorado en varios cometidos:

a) Conseguir informacién objetiva para articular un conocimiento

global de la realidad de la actual sociedad mediética. El problema
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reside en que Internet ofrece millones de materiales, y es dificil
escoger paginas de calidad entre tanto anuncio de contenido futil.
Para solucionarlo, han surgido las enciclopedias virtuales creadas
por profesorado especializado, que recogen enlaces a materiales
selectos y comentados.

b) Identificar la intencionalidad de cada uno de los mensajes. El mal
del camuflaje es menor en las TIC que en los MAV, pues su emisor
no es siempre un organismo.

c) Formarse en los cédigos convenientes a las TIC. A nivel institu-
cional, se tiende a obligar a los ciudadanos a usar estos medios.
Ademas, la formacion en el lenguaje audiovisual sigue siendo im-
prescindible en el dmbito de las TIC. Comprender, por ejemplo, la
gramdtica del cine, de la imagen fija, de la radio, del cémic, de la
prensa, etc., sigue siendo valido para las TIC, pues también ellas
son mediadoras de su difusién (prensa en la Web, peliculas en
MP4, musica en formato MP3 o wav).

d) Concienciarse sobre al papel de socializacion que realizan los
mass media, y especialmente Internet, a partir de mecanismos de
implicacién individual y colectiva, pues como apunta Lévy (1994),
éste favorece el crecimiento novedoso de las comunidades virtua-
les de pensamiento.

La competencia semioldgica es la conciencia critica de la comunica-
cién en la sociedad digital. Atiende a “los conocimientos, habilidades
y las actitudes que favorecen una interpretacién critica de los usos y
formas de los medios de comunicacién de masas y de la publicidad”
(Lomas, 2001). Para ello es necesario educarse en la lectura conjunta e
interactiva del lenguaje verbal y no verbal que componen tales discursos.
Junto al uso de la lengua oral y escrita intervienen otros lenguajes senso-
riales visuales, auditivos, olfativos... La prensa, la radio, la televisién, el
cine y la publicidad son medios de comunicacion social que cifran sus
mensajes con codigos verbales y no verbales. Estan dirigidos a un gran
nimero de receptores y los controlan empresas portadoras de determi-
nados intereses o ideologias. Con la adecuacién psicopedagoégica co-
rrespondiente, los nifos y los adolescentes deben aprender a ser capaces
de recibir los discursos medidticos sin ser mediatizados por ellos. Debe-
rian adquirir las siguientes capacidades (Arconada, 2001: 188-189):

a) ldentificar las caracteristicas, funciones y promesas de cada medio.
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b) Autoandlizarse como espectador en la relacién con cada medio
en cuanto a las propias expectativas y pautas de consumo.

¢) Seleccionar dentro de la oferta mediatica, evitando actitudes adic-
tas.

d) Interpretar criticamente los mensajes ofrecidos por el medio.

El curriculo gradda por ciclos la alfabetizacion de las TIC en funcién
del desarrollo evolutivo del aprendiz. Al seleccionar el material infor-
matico, nos plantearemos como debe ser un recurso multimedia para
que comunique claramente un mensaje a alumnos que se encuentran
en estadios evolutivos diferentes, y qué experiencia audiovisual es la
mas apropiada en cada caso. Segun los postulados de la “epistemologia
genética” del Piaget (1961):

— En el estadio preoperatorio (de los 4 a los 7 afos), el aprendizaje
de la lengua materna necesita de la mediacion de la imagen. A
estas edades se expresan con palabras, gestos, dibujos y acciones.
Aprenden a través de la imagen a nombrar objetos, a diferenciar
conceptos sencillos, como cerca, lejos, alto o bajo, o a idear his-
torias fantasticas a partir de formas abstractas (lineas, puntos, co-
lores). Les sirven estimulos digitales como la proyeccion de Power
Point o de Webs especializadas.

— En el estadio de las operaciones concretas (de 7 a 12 anos), debido
a que ya pueden imaginar los cambios de posicién y de forma de
los objetos (luego se puede empezar a pensar en ellos desde otras
perspectivas), despierta la capacidad critica de los nifios y su dis-
cernimiento entre los conceptos de imagen y realidad. Es preciso
que tengan contactos con formas estéticas variadas procesadas a
través de las TIC (peliculas, videos, juegos, archivos de imdgenes
artisticas, programas educativos...) y que agudicen su capacidad
perceptiva dilucidando algunas caracteristicas de la imagen (mo-
nosemia-polisemia, iconicidad, abstraccion, simplicidad-comple-
jidad), y agrupando repertorios de imagenes (brillantes, coloristas,
calidas, etc.).

— El estadio de las operaciones formales empieza a partir de los 12
anos, con un desarrollo cognitivo pleno en todas las dreas de la in-
teligencia. Es una etapa racional y l6gica donde todos los aspectos
de la realidad se someten a revision y critica. Se siente una fuerte
necesidad de autonomia personal y de cuestionamiento de las re-
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laciones familiares, autoritarias y amistosas. Aparece el interés por
la sexualidad y una preocupacion por lo social. En la pubertad ya
se empieza a analizar objetiva y subjetivamente el uso de las TIC.
Se les puede animar a crear literatura satirizando la realidad tecno-
l6gica cotidiana.

Se recomienda que la formacion semiolégica de los alumnos siga
estos consejos educativos:

1.

2

Elegir materiales multimediaticos con una depuracién de su isoto-
pia, para que los destinatarios capten pronto su nticleo semantico.

. Tratar las paginas Webs de modo intertextual, por medio de moti-

vos de isotopia comin y contextos diversos, para que los destina-
tarios asocien por comparacion sus semejanzas, diferencias y otras
inferencias significativas de su intertexto lector.

. Reforzar la atencién y mantener el interés y la motivaciéon con

materiales elaborados segtn los principios de la buena forma, cer-
cania y continuidad.

. Generar polémica, reflexiéon o imaginacién, con imagenes polisé-

micas de gran carga connotativa.

Educar en y con las TIC a través de la imaginacion

Hoy en dia es necesario incluir en la educacion comunicativa una for-
macién en la competencia semioldgica: una formacion integral sobre
los mass media y las TIC con espiritu critico y método de comprensién
y de expresion. El fomento de la educacion de alumnos y profesores en
el desarrollo de la competencia digital requiere una perspectiva meto-
dolégica semidtica y significativa, dado que se desenvuelve en la inte-
raccion entre lenguajes verbales y no verbales y fructifica en tareas de
aprendizaje para la vida. Dicho cometido es doble: educar con y en el
uso de las TIC.

Educar con las TIC es factible porque éstas son instrumentos de tra-
bajo intelectual y de comunicacién social y conviene emplearlas como
apoyo para micro-ensenanzas y auto-observacién en actividades forma-
tivas que no se limiten a la mera manipulacién teconolégica sino que
promuevan su recepcion critica. Ello no es efectivo si no se educa en
las TIC, es decir, si no se plantea una alfabetizacién audiovisual y tec-
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nolégica por acoplamiento interdisciplinar que responda a las nuevas
estrategias del hipertexto. Si deseamos que nuestros alumnos no sean
simples usuarios consumistas, sino que se conviertan en productores de
cultura con tales medios, hemos de incitarles a relacionar el aprendizaje
de la lengua con el mundo electrénico en tareas constructivas y creativas
donde interactien los codigos verbales y los recursos informaticos.

Importa tanto comprender la comunicacién audiovisual difundida en
medios tecnolégicos, como expresar discursos a través de ella. Por esta
comunicacién activa se evita la pasividad inherente a la teledependen-
cia. Si a ello se anade la regulacién del consumo de los medios gracias
a la colaboracion dosificadora por parte de los responsables familiares
de cada alumno, la educacién digital sera bien encauzada en las aulas.
Volver cercana la comunicacion, tal es la manera de disgregar el peligro
alienante de los medios que simulan ser retablos de las maravillas.

Ello se logra por via de la imaginacién, que trae imagenes construidas
en el pensamiento con juegos de perspectiva critica donde se abstrae
la vida de modo personal. La experiencia estética no es un adorno ad-
mirable entre las producciones culturales sino una necesidad sanitaria
de la mente humana, pues ayuda a contemplar la exterioridad en su
belleza singular y a sentir el impulso de generar obras inspiradas en ello.
El ejercicio saludable de la imaginacion desintoxica a los hombres de
la adiccion al consumo indiscriminado de productos que proviene de
una objetualizacioén fetichista del mundo. La empatia es obra imagina-
tiva que aprende a estar en agradecimiento con el otro y a ponerse a su
servicio, aceptando su diversidad y riqueza. Es un acto de educacion en
valores democrdticos. Bien entendida, la imaginacién es el mediador
por excelencia de los actos sociales en la construccién de conocimiento
compartido.

Por las maquinas no muere el hombre. El tiempo va dando la razén
a la tesis de David Crystal: “No me parece que Internet sea la muerte
de las lenguas, sino al contrario. Veo cada uno de los contextos en que
se utiliza el habla de la Red como un espacio en el que se enriquece
enormemente cada lengua individual” (Cristal, 2002: 276). En lugar de
dar razén al temor generalizado de que la influencia de los medios infor-
maticos seria perjudicial, y la ciberhabla se impondria como tecnojerga
homogeneizada en detrimento de las normas y de la creatividad, al revés
de lo temido, las TIC estan haciendo posible una impresionante expan-
sién lingtistica para la creatividad personal y la interactividad que es
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clave de la integracion social. Ciertamente, la realidad virtual construida
por la informdtica interpela a modalidades de pensamiento simbdlicas,
intuitivas, y afectivas que son propias de la creatividad. Las TIC poseen
importantes concomitancias con la inteligencia imaginativa, pues la co-
municacién y la representacién con ambos medios reporta igualmente
la soportabilidad de todos los sistemas simbélicos en un proceso inte-
ractivo de transformacion multisensorial descentralizada que nace del
juego humano con la vida. Educar en y con el uso comunicativo de las
TIC requiere ensefar a a leer y a escribir creativamente en contextos hi-
pertextuales. En este sentido, proponemos tres niveles de lectura:

CUADRO 2. NIVELES DE LECTURA EN CONTEXTOS HIPERTEXTUALES

1. Nivel denotativo

2. Nivel connotativo

3. Nivel retérico

Descripciéon de los
lenguajes tecnolégicos
por niveles gramatica-
les para descodificar su
conformacion.

Interpretacién  (com-
prension y critica) de
los lenguajes tecnol6-
gicos mas alla de los
estereotipos y sensi-

Produccién de textos
desalienados con la me-
diacién de las TIC. Su
procedimiento es el
dialégo por via lectora

ble a la deteccién de
mensajes camuflados
en los textos publici-
tarios.

(intertextual) y escritora
(hipertextual).

La genealogia de las TIC demuestra la tesis sobre la homologia estruc-
tural de los lenguajes en la semiosis social: la publicidad esttica de los
carteles esta en deuda con la pintura; el cine lo esta con la fotografia, con
la pintura y con la narrativa; la televisién y los videojuegos han extraido
sus recursos del cine; la radio los ha extraido de la prensa y del recitado
teatral; e Internet y la informatica en general, estan en deuda con todos los
anteriores. Tal universal interactivo de los lenguajes ha sido aprovechado
por la Didactica de la Lengua y la Literatura a partir de los estudios sobre
la ékfrasis (la descripcion literaria de una obra de arte) realizados por Pe-
dro Guerrero Ruiz (2008) y por el Grupo FRAC coordinado por Antonio
Mendoza Fillola (2008) para expandir el campo de accién educativa del
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intertexto lector en el espacio de la poética del imaginario visual ligado al
tépico horaciano ut pictura poiesis. La ekfrasis parte de la consideracion
de las producciones de la escritura y de la pintura como textos, y busca re-
ferentes descriptivos-visuales para una interpretacién imaginaria personal
de los simbolos plésticos, la cual parte a su vez de la consideracion de la
interpretacion lectoescritora como actividad de conexion intertextual. Su
cultivo ha de atender, pues, a gustos y necesidades formativas de los alum-
nos, y les invita a hacerse coautores del texto en tanto que lo interpretan
desde su propia experiencia vital y cultural (su intertexto lector) capaz de
construir un nuevo texto a partir de lo que estd leyendo.

Las nuevas estrategias de aprendizaje del hipertexto

Apostar por una educacién linglistica y literaria en los entornos hiper-
textuales sucintos a los mass-media implica planificar tareas de aprendi-
zaje donde se trabaje el idioma de modo estratégico, abierto y situacio-
nal. Ello requiere innovar varios aspectos fundamentales:

1. Nuevas estructuras organizativas en los centros de ensenanza:- Im-
plica abandonar la idea de centro como Unico depositario del sa-
ber y asumir la idea de trabajo en redes institucionales.

2. Nuevo tipo de alumnado.- Supone contar con discentes mas pre-
ocupados por el proceso que por el producto, preparados para
tomar decisiones y elegir su ruta de aprendizaje.

3. Nuevo modelo de docente:- Requiere orientar, mediar y tutorizar
los actos cognitivos de los alumnos.

4. Un vinculo diferente con la informacion.- Se beneficia de la rique-
za de leer y escribir con las ventajas recreativas del hipertexto.

En la lectura, el hipertexto ofrece la ruptura de la linealidad, mayor
interaccién con la escritura, recurrencia a informacién visual, sonora y
animada, facilidad de localizacion de referencias bibliograficas, contras-
te de polifonia de voces, acceso a mas informacién ordenada, y mayor
acercamiento al autor. En la escritura, permite la colaboracion intertex-
tual gracias a sus enlaces; posibilita el aumento del trabajo en borrador,
gracias a la facilidad para cortar, copiar y manipular informacién; y pro-
cura la revision de textos con el apoyo de materiales en la Web como los
diccionarios y otros recursos metalingtiisticos.
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La escritura en colaboracién hipertextual encuentra en las TIC faci-
lidad para consultar en la red textos de otros autores, para compartir el
proceso de escritura de un mismo texto mediante consultas y revisiones
permanentes a través de la red, para intercambiar versiones digitales de
un texto con el fin de que otro autor lo edite y modifique, y para realizar
cadenas de montaje de un texto en funcion de un acuerdo previo y con
el fin de lograr una edicién en conjunto. Y ademas hace viable la edicion
digital gratuita con la confeccion de paginas Web; todo lo cual permite
pensar en un contexto escolar que promueva la socializacién de las pro-
ducciones de los alumnos a tarvés de los medios digitales.

5. Una oportunidad de trabajo interdisciplinar:- El hipertexto telema-
tico permite solventar problemas de colaboracién interdisciplinar
como la disposicién de tiempos comunes para el encuentro labo-
ral y de recursos para solventar el trabajo entre docentes fuera del
aula.

6. Una invitacion al trabajo cooperativo.- Permite trabajos de in-
terculturalidad entre centros, entre profesores y entre alumnos y
profesores para intercambiar documentos, coeditar y redefinir en
forma cooperativa los proyectos de estudio.

7. Una ruta multimedia de acceso al conocimiento.- Interesa contar
con informacién multimedia que acompane a los textos como un
incentivo para motivar la profundizacién en su conocimiento. In-
ternet cuenta actualmente con un importante fondo de paginas de
tematica linguistica y literaria.

8. Un desafio espacio-temporal.- Por via de la informatica hoy es po-
sible pensar en la aspiracion escolar a promover actos tendentes a
la interculturalidad en un contexto mundial.

9. Perseverancia en el aprendizaje.- Precisamente porque las Hu-
manidades son disciplinas autocriticas, interdisciplinares y sin re-
sultados practicos inmediatamente visibles (Morén Arroyo, 1998),
hace falta perseverancia en alumnos y profesores para asumirlas
con perpetua actitud de aprendiz.

Tecnologias informaticas para la educacion lingiiistica y literaria

Las TIC ofrecen numerosas modalidades de transmisién cultural validas
para el area de Lengua vy Literatura: corpus lingiistico-literarios en la
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Web, bibliotecas digitales, diccionarios electrénicos, pogramas educati-
vos en CD y DVD, programas de procesamiento de textos, correos elec-
tronicos, chats, foros virtuales, paginas Web, WebQuest, blogs, cursos
telematicos y redes ministeriales y universitarias de apoyo a la formacién
educativa y a la gestién académica.

Corpus literarios recomendables son la Biblioteca Virtual Cervantes y
la Red de Centros y Archivo Virtual de la Edad de Plata por su inmensa
digitalizacion de documentos importantes de la cultura espafiola. Sobre
corpus de propdsito general hay dos de la Academia (el sincrénico CREA
y el diacrénico CORDE) que permiten busquedas de cualquier fecha y
procedencia geografica. Y entre los portales educativos espanoles desta-
ca EDUCARED por sus fondos de los proyectos de innovacion patroci-
nados por el MEC.

En la actualidad la mayoria de las bibliotecas publicas estan informa-
tizadas y los ficheros han sido catalogados en bases de datos (los OPAC)
que se exhiben en la Web para facilitar la bisqueda de documentos. In-
ternet también posibilita el acceso a bibliotecas virtuales, es decir, aque-
llas que ofrecen libros en linea, que se leen en la pantalla de un ordena-
dor con acceso a redes. Existen numerosos portales altruistas de acceso
gratuito a la lectura de libros en linea. Alli dan muchas mas facilidades
de difusién para los textos creativos de los estudiantes. Por ejemplo, la
Web Bibliotecas Virtuales, entre otras secciones, contiene una “Comu-
nidad Virtual de Escritores” para compartir escritos con otros escritores,
y una “Comunidad Virtual de Lectores” para compartir opiniones sobre
sus obras favoritas. De obligada consulta es el Servicio de Orientacion
de Lectura (SOL) de la Fundacién German Sanchez Ruipérez, pues reo-
mienda lecturas segtn el perfil del usuario (edad, temas favoritos, perso-
najes, géneros, gustos personales...) y su banco de recursos es enorme.
Y para ampliar el marco de referencias puede ser consultada la Web de
Parnaseo con enlaces a fondos bibliograficos de todos los continentes.

Son de gran utilidad los programas de procesamiento de texto (por
ejemplo, Word), pues permiten a los estudiantes convertirse en estilistas
de su propia redaccion gracias a la facilidad que les reportan para crear
borradores de sus trabajos escritos, corregirlos a medida que se lleva
adelante el proceso de escritura, e incluso maquetarlos seglin normas de
edicion. En cuanto a los diccionarios electrénicos, también aventajan a
los tradicionales en recursividad para las practicas constructivas con el
idioma debido a mdltiples posibilidades de busqueda y organizacién de
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entradas (alfabética; asistida por comodines, relacionada por sinonimia,
antonimia o familias |éxicas, entramada en anagramas y abreviaturas) y
a la inclusién multimediatica de texto, imagen, sonido y video. Citamos
por su relevancia la version electrénica del Diccionario de la Real Aca-
demia Espafiola (DRAE), que posee, entre otras versatilidades, el “diccio-
nario “inverso” (Millan, 2000).

Como medios de transmision de archivos destacan los correos elec-
tronicos, habituales en los cursos de formacion a distancia y en la docen-
cia universitaria gracias a la implantacién de los Campus Virtuales. Por
su correspondencia inmediata y su intervencién grupal, los chats tam-
bién se han incorporado al mundo educativo a modo de conversaciones
en la Web, pero con menos éxito, pues su expresion suele ser coloquial,
y se presta mas a la liberalidad vanguardista que a la exposicién analiti-
ca (Lépez Alonso y Séré, 2003). Otras posibilidades de Internet son leer
prensa en la red, recibir revistas electrénicas (“fanzine”) o bien “news-
letters” sobre informacién diversa, participar en foros de “newsgroup”
donde colgar las propias producciones o incluso trabajar en equipos de
escritura creativa colectiva.

Los foros virtuales de intercambios diddcticos interesan por su carac-
ter popular, su enfoque interaccionista y su facultad de modulacién de
estudios conjuntos. Promover el manejo y la creacién de escritos de in-
tencion literaria por via de Internet es una realidad. Véanse, por ejemplo,
el “taller literario Cauce de Nalén” coordinado por Benigno Delimiro
Coto desde Asturias, “Expoescritores”, dirigido por Mercedes Cortazar
desde Atlanta; “Interzona”, espacio de la Universidad de Extremadura; y
“Texto Sentido”, creado por Juan Antonio Calzadilla desde Caracas. Los
medios informdticos realizan hoy suefos de escritores y lingliistas que
hace décadas eran pensados con escepticismo o asombro (Capri, 2003).
Es mas, la dinamica hipertextual modifica e incrementa el canon de los
géneros literarios seglin nuevos gustos estéticos, puesto que son los lec-
tores quienes fundan ahora tales premisas como ejes provisionales de
redes interconectadas (Moreno Hernandez, 1998).

Los entornos de formacién a distancia son artefactos cognitivos como
cursos y seminarios telematicos, WebQuest, Edublogs y Hot Potatoes,
recogidos en Enciclopedias Virtuales Colaborativas, con la finalidad de
elaborar situaciones de aprendizaje a distancia al que pueden acceder
alumnos de muy diversas procedencias y con flexibilidad horaria de ac-
ceso.
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Las Hot Potatoes son paginas on-line que permiten formular y resol-
ver ejercicios tipo test (cuestionarios para completar, asociar, ordenar,
elecciéon mdltiple, crucigramas, etc.). Sirven para evaluaciones inicia-
les de datos conceptuales y para realizar actividades de comprensién
autébnoma y autoevaluacion. Mas interesante es la WebQuest, pues
propone tareas definidas como problemas y proporciona recursos de
la Web para realizarlas o resolverlas de modo individual o cooperati-
vo (Garcia Bermejo, 2006). Se pretende rentabilizar el tiempo de es-
tudio del alumno que, en lugar de demorarse buscando en la marafa
de la red, ya dispone de enlaces informativos orientados para usarlos
y transformarlos con conciencia autoevaluadora. Y con respecto a las
Enciclopedias Virtuales Colaborativas, referente nacional es la DIM,
realizada de modo altruista por profesorado de diversas especialida-
des.

La correlacion idonea entre Informética y Humanidades se produce
a través del desarrollo de proyectos interdisciplinares (David, 2005). En
efecto, el cambio en el enfoque profesional no sélo esta incorporando
nuevos métodos a las asignaturas humanisticas sino que también esta
desdibujando los limites entre disciplinas. Surgen nuevos campos inter-
disciplinarios como las Ciencias de la Documentacién o la Informatica
Humanistica. Infraestructuras internacionales de apoyo a la integracion
de las TIC en la educacion de las Humanidades son la ALLC (Asociacion
de Computacion Literaria y Lingtistica), y ELSNET (European Network of
Excellence in Human Language Technologies), foro europeo dedicado a
las tecnologias del lenguaje humano.

La comprension critica de discursos hipermedia requiere la interpre-
tacion de los diversos codigos que aparecen en dichos entornos y la
promocioén del intertexto lector a través de coloquios y foros. En cuanto
a la expresion de discursos hipermedia, el intertexto lector ha de avanzar
hacia la generacién de hipertextos propios. Es necesario que la apertura
poética de la didactica parta de la diversidad de tipologias y estrategias
de aprendizaje segtn los intereses de los receptores en didlogo con su
propio trabajo comunicativo, para lo cual ayuda sobremanera la teoria
de Genette (1989) sobre la transtextualidad, a la que corresponden los
libros hipermedia resultantes de nuestros talleres creativos con los cla-
sicos.
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p——— Por nuestra parte, he-
AL GENIO mos contribuido a la inno-
Homenaje pedagégico vacion didactica del uso
! de las tecnologias infor-
maticas para el desarrollo
de la educacion lingisti-
ca vy literaria con diversos
talleres de proyeccion in-
terdisciplinar que han cul-
minado con la publicacién
de sus materiales en forma
de libro. Echar redes al Ge-
nio: Calderén en el Romea
(Caro Valverde, 2003?, 2003b y 2005b) es un trabajo de creacion hi-
pertextual por convergencia de dieciséis disciplinas de Educacion Se-
cundaria (Administracion y Finanzas, Dibujo, Educacién Compensato-
ria, Electronica, Filosofia, Fisica y Quimica, Geografia e Historia, Inglés,
Integracién, Latin, Lengua Castellana y Literatura, Matemdticas, Mdsica,
Psicologia, Religion y Tecnologia) que primero se edit6 en forma de libro
impreso, después en CD-ROM vy en Internet.

Otra de nuestras contribuciones al uso educativo de las TIC es Mds de
cien mentiras (Quijote y Sabina, confabulados) (Caro Valverde, 2005a),
un libro de creacién literaria colectiva fruto de un proyecto interdisci-
plinar que coordiné a través de un Seminario telemdtico desarrollado
durante el curso escolar 2004-2005 a fin de conmemorar el IV Cente-
nario de la novela cervantina. Participaron profesores provenientes de
Biologia, Educacién Compensatoria, Educacion Fisica, Historia, Inglés,
Integracion, Latin y Lengua, con actividades innovadoras donde intervi-
vieron un millar de alumnos de Colegios de Educacion Primaria e Insti-
tutos de Educacion Secundaria de la Regién de Murcia que habian leido
en complicidad a Cervantes y a Sabina. El libro impreso va acompafnado
de un DVD con juegos educativos, canciones y videos creados por nifios
y jovenes sobre su vision significativa de la conexion entre personaje y
cantante.

Nuestra contribucién mas reciente es Quijote Mundo. La baraja de las
competencias comunicativas (Caro Valverde, 2009), un manual en forma
de DVD con material imprimible y audiovisual y con enlaces a Internet,
que se destina al aprendizaje auténomo de la Lengua Castellana y la
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Literatura en Primer Curso de Bachillerato. Es resultado de dos Proyectos
de Innovacion que llevé a cabo entre los afios 2005 y 2008 y se ajusta a
las directrices del Marco Comtn Europeo de las Lenguas, sobre el cultivo
de la competencia comunicativa.

Quijote Mundo es una baraja de naipes pensada para jugar a conju-
gar los bloques de contenidos de la Lengua y la Literatura en tareas de
aprendizaje de la competencia comunicativa a través de la comprension
y produccion estratégica de discursos. Parte de dos ideas innovadoras:
primera, el uso de una metodologia significativa e interactiva que in-
cluye los talleres de creacién literaria en la programacion de aula; y
segunda, la consideraciéon del Quijote como un hipertexto que desde
su IV Centenario ha magnificado en Internet sus fabulosas proporciones
multiculturales y educativas, pues el cldsico de las letras hispdnicas es
un libro de libros que acoge con espiritu dialogante todas las tipologias
textuales, se da cita con la sabiduria culta y popular, y se presta a la
asimilacion intertextual de la historia de la literatura. Todo aguarda al
“Mundo” de los jovenes que toman cartas en el asunto con la risa com-
plice de Cervantes.

El uso creativo y critico de las TIC para el
desarrollo de la competencia comunicativa

Los argumentos esgrimidos en este articulo subrayan, pues, la necesidad
de intervenir con el uso educativo de las TIC en dindmicas de ensefan-
za-aprendizaje criticas y creativas que sean coherentes con el contexto
sociohistérico actual y, en especial, con el perfil de competencias que
requiere el proceso de convergencia con el Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior. Interesa que el alumnado de Magisterio descubra las
posibilidades didacticas que ofrece tal provecho para beneficiar no sélo
su formacion profesionalizadota sino, sobre todo, su aprendizaje para
la vida.

Para educar en el buen uso de las TIC, este articulo ha reivindicado
su empleo creativo en la Did4ctica de la Lengua y la Literatura, pues el
espacio libre y ético de la literatura (saco roto de experiencias y referen-
tes entregados a la creatividad vital de la imaginacion) las acerca a cual-
quier persona mas alld del cerco abusivo de los dictados. La conciencia
de que el lenguaje es el mediador que concilia a la persona con la vida
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implica que la accién mediadora del profesor ha de convertir la ética
actitudinal de la conciliacién en motor educativo. De ello se deriva la
importancia de recordar que los “medios” técnicos son sélo los canales
de transmision y que de nada valen si la escuela no es creativa y critica
para abrirse a la “vida” infantil y juvenil, a su mundo de juegos y ocio.

En conclusién, sea cual sea la modalidad tecnolégica escogida, hay

que promover en las aulas un uso responsable, y no alienante, de las TIC,
en coherencia con las competencias generales y especificas de los titulos
de Grado. De modo especifico, en el drea de Diddctica de la Lengua y la
Literatura la actividad semioldgica de alumnos y profesores debe cultivar
el desarrollo de la competencia comunicativa a través de su incidencia
en todas las subcompetencias comunicativas (Canale, 2000), segin los
términos que puntualizamos como sumario final de consejos diddcticos:

— La competencia estratégica de las TIC.- Interesarse por la inno-
vacion cientifica y tecnolégica y su aplicabilidad didactica para
trabajar en equipo con actitud autoevaluadora del propio aprendi-
zaje y cooperativa en construcciones con valor humanista.

— La competencia sociolingtiistica de las TIC.- Valorar el patrimonio
hipermedia como fuente de disfrute, conocimiento y desarrollo
individual y colectivo.

— La competencia lingliistica de la comunicacion audiovisual que re-
portan las TIC.- Conocer la tecnologia de la comunicacién hiper-
textual con medios digitales en su contexto social de uso.

— La competencia discursiva de la comunicacion audiovisual media-
da por las TIC.- Usar la “alfabetizacién informética” de modo sig-
nificativo, critico y creativo en contextos comunicativos de com-
prension y expresion de discursos de proyeccion social.

Referencias bibliograficas

Aparici, R. y Garcia Matilla, A. (1987). Lectura de imagenes. Madrid: Ediciones de la
Torre.

Arconada Melero, M. A. (2001). Los sistemas de comunicacién verbal y no verbal en
el area de Lengua. En Guillén Diaz, C. (Dir.). Destrezas comunicativas en la Lengua
Espanola. 185-211. Madrid: MEC, 2008.

Asensi, J. (1989). Los medios de comunicacién y el nifio. En Garcia Padrino, J. y Medina,
A. Didactica de la lengua y la literatura. 593-626. Madrid: Anaya.

Barthes, R. (1990). La aventura semioldgica. Barcelona: Paidés.

Educatio Siglo XXI, Vol. 27.2 - 2009, pp. 269-290 287



El desarrollo de la competencia semiolégica a través del uso creativo de las TIC en...
MARIA TERESA CARO VALVERDE

Capri, E. (2003). Re(d)escritos: prensa, teatro, novelas digitales. En Lopez Alonso, C. y
Séré, A. (Eds.). Nuevos géneros discursivos: los textos electrénicos. 77-91. Madrid:
Biblioteca Nueva.

Caro Valverde, M T. (Coor.) (2003a). Echar redes al Genio: Calderén en el Romea. Mur-
cia: C.P.R. Torre Pacheco.

Caro Valverde, M* T. (Coor) (2003b). Didéctica y uso de Echar redes al Genio: Calderén
en el Romea. Murcia: C.P.R. Torre Pacheco.

Caro Valverde, M*T. (Coor.) (2005a). Mds de cien mentiras (Quijote y Sabina, confabula-
dos). Murcia,:Consejeria de Educacién y Cultura de la Regién de Murcia.

Caro Valverde, M* T. (2005b). El proyecto educativo intercultural “Calderén en los gran-
des teatros del mundo”. En VV.AA. VIl Simposio Internacional de la Sociedad Es-
pafola de Didéctica de la lengua y la Literatura. 169-175. Badajoz: Diputacién de
Badajoz.

Caro Valverde, M* T. (2006). Didactica de la intertextualidad literaria entre clasicos y
modernos: una experiencia creativa internivelar e intercurricular con Don Quijote
y Sabina. En Cano Vela, A. y Pastor Comin, J. J. (Coords.). Don Quijote en el aula: la
aventura pedagogica. 193-200. Ciudad Real: Ediciones de la Universidad de Castilla-
La Mancha.

Caro Valverde, M* T. (2006): El taller de los clasicos literarios: del texto al architexto.
En Garcia Gutiérrez, E. (Coord.). La Educacion Lingtiistica y Literaria en Secundaria.
Materiales para la formacion del profesorado. Vol. 2. 303-334. Murcia: Consejeria de
Educacién y Cultura.

Caro Valverde, M* T. (2009). Quijote Mundo. La baraja de las competencias comunica-
tivas. Murcia: Servicio de Publicaciones de la Consejeria de Educacién, Formacién
y Empleo.

Crystal, D. (2002). El lenguaje e Internet. Madrid: Cambridge University Press.

David, J. (2005). Lenguaje y nuevas tecnologias. Nuevas perspectivas, métodos y herra-
mientas para el lingtiista del siglo XXI. Madrid: Catedra.

Eco, U. (1986). La estrategia de la ilusion (La semiologia cotidiana). Barcelona: Lumen.

Ferrés, J. (1994). Television y educacion. Barcelona: Paidds.

Garcia Bermejo, M. L. y otros (2006). La metodologia de la WebQuest: £/ Quijote ca-
balga en la red. En Cano Vela, A. G. y Pastor Comin, J. J. (Coords.). Don Quijote en el
aula: La aventura pedagdgica. 285-292. Ciudad Real: UCLM.

Genette, G. (1989). Palimpsestos (La literatura en segundo grado). Madrid: Taurus.

Guerrero Ruiz, P. (2008). Metodologia de investigacion en Educacion Literaria (El modelo
ekfrastico). Murcia: DM.

Lawdon, G. P. (1995). Hipertexto (La convergencia de la teoria critica contemporanea y
la tecnologia). Barcelona: Paidés.

Lévy, P. (1994). Lintelligence collective. Pour une anthropologie du cyberespace. Paris:
La Découverte.

Lomas, C. (2001). La estética de los objetos y la ética de los sujetos. Comunicar. n® 17.
31-39.

Lépez Alonso, C. y Séré, A. (Eds.) (2003). Nuevos géneros discursivos: los textos electro-
nicos. Madrid: Biblioteca Nueva.

288 Educatio Siglo XX, Vol. 27.2 - 2009, pp. 269-290



El desarrollo de la competencia semiolégica a través del uso creativo de las TIC en...
MARiA TERESA CARO VALVERDE

Mendoza Fillola, A. (Coor.) (2008). Textos entre textos. Las conexiones textuales en la
formacién del lector. Barcelona: Horsori.

Millan, J. A. (2000). La ensefianza de la lengua y el uso del medio digital. Textos de
Diddctica de la Lengua y la Literatura, monografico sobre Nuevas tecnologias y ense-
Aanza de las lenguas, n° 24, Afo VII. 29-38.

Mc Luhan, M. (1987). El medio es el mensaje. Barcelona: Paidds.

Moreno Herndndez, C. (1998). Literatura e hipertexto: de la cultura manuscrita a la cul-
tura electrénica. Madrid: UNED.

Morén Arroyo, C. (1998). Las humanidades en la era tecnoldgica. Oviedo: Ediciones
Nobel.

Piaget, J. (1961). La formacion del simbolo en el nifio. México: FCE.

Sartorius, G. (1998). Homo videns. La sociedad teledirigida. Madrid: Taurus.

Educatio Siglo XXI, Vol. 27.2 - 2009, pp. 269-290 289



