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Resumen:

Los acontecimientos a los que estamos
asistiendo en el marco de la Educacién
Superior en Europa requieren un impor-
tante cambio de mentalidad por parte de
los docentes en relacién con los modos
de actuacién tradicionales, buscando
una amplitud y diversidad mayores en los
procedimientos metodolégicos y evalua-
dores. En este cambio se centra nuestra
experiencia del portafolio del alumno, en
la Diplomatura de Educacion Social de la
Universidad de Murcia, como una nueva
estrategia que va a facilitar a los docentes
una mayor comprension de los procesos
de aprendizaje de los alumnos, asi como
una oportunidad para éstos de efectuar un
aprendizaje mas reflexivo, auténomo y
participativo.
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Abstract:

Many important actions are happening in
Superior Education in Europe, which need
a great change in the mind of teachers and
in their traditional practices getting all a
kind of methods for working in the classes
and the evaluation. Around this change
we want to offer our experience, in Social
Education Degree, University of Murcia,
about the portfolio as a new model that
give to the teachers a lot of tools to eva-
luate and let students to learn in a active,
reflexive and independent way.
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Les événements auxquels nous assistons dans le cadre de I'Education Supérieure en
Europe requierent un changement important de mentalité de la part des enseignants par
rapport aux manieres traditionnelles de comportement, en cherchant une plus grande
amplitude et diversité dans les procédés méthodologiques et d’évaluation. C’est sur cet
échange que se concentre notre expérience du portefeuille, en Education Social, Univer-
site de Murcia, de I’éleve comme une nouvelle stratégie qui va faciliter aux enseignants

Educatio Siglo XXI, n.° 25 - 2007, pp. 125-144

125



Una experiencia de innovacion del portafolio del alumno, en la diplomatura
de educacion social, desde el marco de la educacion superior en Europa.
SitviA MARTINEZ DE MIGUEL LOPEZ

une plus grande compréhension des processus d’apprentissage des éléves, ainsi qu’une
opportunité pour ceux-ci d’effectuer un apprentissage plus réfléchissant, autonome et
participatif.

Mots clés: )

Université, Education supérieure, Evaluation formative, Apprendre a apprendre, Porte-
feuille, Education Social.
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1. Contextualizacién: nuevos tiempos para la docencia universitaria

Desde hace unas décadas, asistimos paulatinamente a la construccion
de una Europa unida que pretende cohesionar las diversas dimensiones
que configuran cada pais europeo, con el fin de establecer un nexo de
unién en los modos de ser y actuar en cada uno, en materia de com-
petencia politica y gubernamental. Comenzaron con gran importancia
en el terreno econémico (como no podia ser de otra manera), y poco a
poco, se ha ido aterrizando en las diversas cuestiones que afectan a las
necesidades primarias y secundarias de los ciudadanos europeos plan-
teandose la necesidad de un espacio educativo comin. Asi llegamos a
1998, cuando en La Sorbona se lleva a cabo una Declaracién conjunta
de cuatro ministros europeos de Educacién (Francia, Alemania, Italia y
Reino Unido) para la armonizacién del disefio del sistema de Educacién
Superior Europeo. Con esta Declaracion comienza a ponerse de mani-
fiesto la aproximacién de un tiempo de cambio que afectard al ambito
educativo y laboral, en la que surge la necesidad de una Europa abierta
a la Educacion Superior con gran riqueza de proyectos que respeten la
diversidad cultural pero, al mismo tiempo trabaje para la eliminacion
de fronteras en una marco europeo de ensenanza y aprendizaje. Dicha
Declaracién marco, tuvo sus repercusiones en sucesivas declaraciones
de los ministros europeos como la de Bolonia (1999) (en ella se produce
el inicio real del proceso de cambio), la reunion de Salamanca formada
por organismos representativos de instituciones de Educacién Superior,
las Declaraciones de Praga (2001), Berlin (2003), Noruega (2005), apos-
tando por una revoluciéon de los modelos de educacion superior con-
formados por un sistema de créditos como el de ECTS, y semestres que
permitan la movilidad estudiantil, modificando el tradicional procedi-
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miento de calificacion. Ademds han apostado por el establecimiento de
dos niveles de ensefianza: Grado y Postgrado. La titulacién de Grado ha-
ria referencia al ciclo inicial de ensefianza universitaria y la de Postgrado
a una formacioén superior especializada lo que conlleva a la transforma-
cion de los estudios de tercer ciclo actuales. Tanto en un nivel como otro
la titulacion de Educacién Social, en la que estd ubicada la asignatura
de Educacion Social y Tercera Edad en la que basamos nuestra experien-
cia de innovacién en la Universidad de Murcia, estd siendo objeto de
reflexiones, actuaciones y proyectos de innovacién docente en todas las
Universidades Espafiolas. Ademas, estos planteamientos, que apuestan
como fecha de implantacion el ano 2010 (aunque con seguridad se dila-
taran algunos afios mas) estan exigiendo del profesorado una gran labor
de reflexion para realizar un replanteamiento de los proyectos docentes
(en cuanto a objetivos, contenidos, metodologias, estrategias, modos de
evaluacion, etc., de sus disciplinas de cara a que tenga lugar ese marco
europeo comin como se proclamaba ya en el Proyecto Tunning debati-
do en Bruselas en mayo de 2002. En sintesis, desde estas declaraciones
institucionales comienzan a surgir orientaciones en torno a la necesidad
de formar individuos criticos, que sepan trabajar en equipo y dispongan
de la capacidad de analizar problemas y ofrecer soluciones a las socie-
dades futuras, teniendo a su alcance una amplia variedad de caminos,
oportunidades y técnicas flexibles de aprendizaje donde la ensehanza
universitaria se centre en ser un proceso de aprendizaje a lo largo de la
vida (Rodriguez Pulido, 2004).

En este nuevo Espacio de Educacion Superior subyace la idea de la
necesidad de un cambio profundo de todo el andamiaje educativo uni-
versitario; un cambio de concepciones importantes que den respuestas
a las necesidades actuales de los estudiantes universitarios y del mundo
laboral. Se pretende crear un nuevo sistema de ensefanza-aprendizaje
basado en el aprendizaje por competencias y no en el tradicional apren-
dizaje de contenidos. Este nuevo planteamiento del modelo educativo
requiere, en ese sentido, todo una transformacién de los mdltiples ele-
mentos que lo conforman, comenzando por un cambio de mentalidad
en todos los sentidos:

* Del planteamiento de unos objetivos de ensefianza cambiamos a la

necesidad del establecimiento de unos objetivos de aprendizaje.

e De la adquisicién de contenidos a la adquisicion de competencias.

e De un modelo educativo centrado en el profesor como protago-
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nista a un modelo que contempla al profesor como mediador del
proceso de ensefianza—aprendizaje.

e De la concepcién de un alumno pasivo, receptor del saber del
profesor, a un alumno activo, constructor de su propio proceso de
aprendizaje.

e De una planteamiento de Evaluacién Sumativa, a una Evaluacién
Formativa.

e De una concepcién individualista de la organizacién de la En-
seflanza Universitaria a la vision de la necesidad de un equipo
docente de trabajo

e Etc.

Estos nuevos planteamientos, no es que podamos decir que sean algo
innovador, algo que acaba de surgir, o que se han creado de la nada.
Desde hace muchas de décadas, en el ambito social y pedagogico, se
viene teorizando y trabajando desde esta perspectiva que reivindica el
protagonismo, real y activo, del individuo al que se dirige la accién.
Aunque, en estos Gltimos anos, se haya visto la necesidad de incorpo-
rarlo al &mbito universitario. Desde hace mucho tiempo, en el ambito
social hemos podido conocer planteamientos interpretativos, hermenéu-
ticos que ponian de manifiesto una concepcion de la educacién que va
mas alld de las concepciones tradicionales, esas que consideran que
lo importante es el saber del profesor que debe depositar ese saber en
alumnos pasivos y almacenadores del mismo, sin tener la oportunidad
de problematizarlo porque se da como verdadero y absoluto. Desde
estos nuevos postulados, se dilucida una concepcién de la educacion
como un proceso de comunicacion en el que las personas que partici-
pan se involucran con la interaccién, intentando dar sentido a lo apren-
dido. Desde esta concepcion, la tarea de educar exige el dominio de
habilidades y destrezas comunicativas para buscar la interaccion, lograr
el encuentro, el debate, la discusion, mediante los cuales alcanzar la
profunda comprension de lo que se plantea (Escarbajal, 1998). E, inclu-
so, planteamientos educativos sociocriticos (con gran importancia de la
Investigacion-Accién) en los que se reclamaba la necesidad de no olvi-
dar la naturaleza politica de la educacién, ya que no hay experiencia o
problema que deba abordarse sin enmarcar politica, social, cultural y
econémicamente; el conocimiento, no es algo natural y externo suscep-
tible de cuantificar, pero tampoco subjetivo, sino dialéctico. Por supues-
to, parte de la subjetividad, pero debe caminar hacia la intersubjetividad
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consensuada para, desde alli, y aqui esta el matiz, cuestionar los limites
de esa intersubjetividad y consenso.

Del mismo modo, hace tiempo que estan formuladas teorias de en-
sefilanza basadas en un cambio en la concepcién de la metodologia
docente, como muestran Gimeno Sacristan y Pérez Gémez (2002) con
algunos ejemplos:

a) Teoria Cognitivista.- En ella, la principal base de comprensién y
realizacion no es la potencialidad de los estimulos externos a la
accion de la enseflanza sino la incidencia y la personalidad pen-
sante e interviniente de los profesores, como coprotagonistas de la
accién de la ensefianza, dado que los docentes y los alumnos son
los mediadores de la interaccién educativa. La ensenanza, desde
esta perspectiva tedrica, genera una metodologia para la practica
docente basada en modelos de descubrimiento constructivistas de
la accién didactica desde un enfoque cualitativo.

b)Teoria Artistica.- Desde esta perspectiva tedrica, y teniendo en
cuenta como marco de referencia el Interaccionismo Simbdlico,
la ensefianza es percibida como una actividad reflexivo-creadora,
que coloca al docente como constructor de conocimiento y de
valores que profundizan en los auténticos significados y enfoques
interculturales de los que parte, promoviendo estilos de ensefianza
mas adecuados a cada persona y su comunidad (Woods, 1996).

c) Teoria Comprensiva.- Asistimos a un nuevo modo de entender el
discurso del proceso formativo y la necesidad de dar amplitud y
flexibilidad en el enfoque de la tarea docente y la autonomia del
alumnado.

d)Teoria Sociocomunicativa.- Para Rodriguez Diéguez (2000), desde
esta perspectiva de la ensenanza se pretende comprender y desa-
rrollar la practica docente con una actividad comunicativo-con-
textualizada que sea coherente con las finalidades formativas y
abierta a la interpretacién ecoldgica de las mdltiples interacciones
que tienen lugar en el aula y la comunidad educativa, con la finali-
dad de conseguir que tanto docentes como alumnos lleven a cabo
un aprendizaje profesional éptimo y un proyecto personal instruc-
tivo, auténomo y colaborativo configurando un clima de aula mas
empatico y cooperativo que propicie un intercambio interactivo y
formativo entre profesor y alumnos.

Las perspectivas tedricas acerca de la ensenanza suelen ser la base

Educatio Siglo XXI, n.° 25 - 2007, pp. 125-144 129



Una experiencia de innovacion del portafolio del alumno, en la diplomatura
de educacion social, desde el marco de la educacion superior en Europa.
SitviA MARTINEZ DE MIGUEL LOPEZ

de los modelos en que los profesores se basan para Ilevar a cabo su ac-
cién docente, son los postulados que le orientan, le guian a la hora de
la toma de decisiones, y establecer su metodologia de trabajo con sus
alumnos. Por ello, siguiendo a Medina (2001, p. 158) podriamos definir
a la metodologia como el conjunto integrado de decisiones que toma
el profesorado para comunicar su saber y configurar las situaciones de
enseflanza mas adecuadas a cada estudiante y ambiente de clase. El
sistema metodolégico del docente seria la sintesis interactiva del con-
junto de métodos que el profesor conoce y que aplica en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, y que tienen como base la teoria y modelos de
ensefanza de los que el profesor parte y cree. Los nuevos planteamien-
tos tedricos postulan la necesidad de un cambio en la concepcién tanto
de los modos de ensefianza, como en el de la figura del profesor. Indican
la necesidad de ampliar las opciones metodolégicas (talleres, seminarios,
tutorias...), desde un enfoque participativo en el que sin renunciar a la
clasica leccion magistral, estemos dispuestos a aplicar la creatividad a
nuestros métodos, a nuestras estrategias, dando lugar a la creacion y
organizacion de actividades innovadoras, flexibles y motivadoras que
tomen en consideracién la experiencia, la colaboracién asi como la im-
plicacion de los alumnos. No hemos de olvidar que desde la filosofia
que subyace en esta gran reforma universitaria en Europa, ensefar no es
s6lo transmitir nuevos conocimientos cuanto conseguir que los alumnos
aprendan. El profesor universitario, mas que ningln otro debe transmitir
un modo de ser y hacer creativos, asumir que su funcién no se limita a
ensenar o transmitir determinados contenidos, sino que ha de generar
actitudes abiertas, flexibles, criticas, autoevaluadoras, etc. En definitiva,
de formar profesionales creadores de cultura y no reproductores de la
misma. Pues bien, desde estas consideraciones, los profesores univer-
sitarios ademas de someter a un gran ejercicio de reflexion el uso de
sus estrategias docentes, tendran que reconsiderar, en coherencia con el
planteamiento teérico y metodolégico, sus modos de evaluacioén.

Se insiste en afirmar que el verdadero aprendizaje sélo tiene lugar
cuando hay una comunicacion efectiva entre alumno y profesor; pero
este tipo de comunicacién sélo es posible cuando el alumno no queda
reducido a la simple condicién de ndmero, sujeto anénimo del que te-
nemos como Unica referencia su “rendimiento” a través de las pruebas
evaluativas de corte cldsico. Por ello, en las paginas que siguen, que-
remos plantear el marco en el que abordamos nuestra experiencia de
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innovacion como instrumento de evaluacién, rompiendo con las con-
cepciones clasicas y tradicionales acerca de este importante elemento
de la ensefanza universitaria.

2. Reformulando la evaluacion en la ensefianza universitaria.
El Portafolio del alumno, un nuevo modo de evaluacion

Hemos de ser conscientes de que la evaluacion es una de las fases del
proceso de ensefianza-aprendizaje mas relevante, ya que el feedback
que incorpora, es un elemento indispensable tanto para el profesor
como para el alumno. Ademas, Zabalza (2001, pp. 265-268) nos indica
que la evaluacion de los escenarios universitarios contempla una doble
dimensién: formativa y acreditativa; desde el aspecto formativo, la eva-
luacién constituye el prisma a través del cual obtenemos informacion
actualizada para ir analizando el desarrollo del proceso formativo que
hemos iniciado y la calidad de los aprendizajes efectivos del alumnado;
de otro lado, con respecto a la dimensién acreditativa, el proceso de
evaluacion sirve para constatar si el alumnado ha adquirido las compe-
tencias basicas para el posterior ejercicio de la profesion que ejerceran
en el futuro. Lo que si parece estar claro desde el escenario europeo es
que la evaluacién en el dmbito universitario ha de ser continua, global
e integradora y al mismo tiempo constituir un instrumento pedagégico
que contribuya a la mejora de todo el proceso educativo de los alum-
nos. Teniendo como base a las teorias cognitivas y constructivistas del
aprendizaje, el enfoque de esta evaluacién se dirige no sélo a compro-
bar si el alumno ha asimilado unos determinados contenidos, sino, sobre
todo a valorar si esos contenidos facilitan el desarrollo de competencias,
destrezas, habilidades, etc., que hagan posible la adquisicion de una
capacidad en particular, o la capacidad general de aprender a aprender
(Blazquez y Lucero, 2003).

La evaluacion deber ser un proceso sistematico de obtencion de in-
formaciéon cuyo fin debe ser tomar decisiones en orden a mejorar el
elemento evaluado, contemplando la evaluacion inicial, la final o san-
cionadora (aunque estableciéndola en sentido formativo como proceso
de mejora) y la dimensién procesual que la contempla, como un pro-
ceso continuo e ininterrumpido, en definitiva lo que se denomina una
evaluacion formativa. Ahora bien, no quiere decir como muy bien indi-
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ca Zabalza (2001, pp. 273-274) realizar varios exdmenes a lo largo del
curso, sino que se hace necesario la bisqueda de un sistema integrado
de evaluacion en el que cada parte de ese proceso juegue un papel, de
forma que al final, dispongamos de una visién completa (sincrénica y
diacrénica) del proceso de aprendizaje seguido por los alumnos. San-
cho y Herndndez (1998) creen que estas nuevas propuestas requieren
llevar a cabo una evaluacién del aprendizaje que pudiera dar cuenta y
estar en consonancia con la filosofia europea y las grandes finalidades
educativas. En este sentido, sera necesario realizar un replanteamiento
de la practica que centraba toda la tension y sentido del aprendizaje en
la actuacion de los estudiantes frente a una prueba o examen, parcial
o final, y remarcar la necesidad de no confundir la evaluacién con la
calificacién y la acreditacion. Bajo estos presupuestos ha surgido con
gran fuerza la necesidad de incorporar como instrumento evaluador de
los aprendizajes de nuestros alumnos universitarios al portafolio como
alternativa o complemento a las diversas modalidades de exdmenes con-
vencionales.

Oscar Barrios (1998) considera que el uso de este instrumento va
a posibilitar al profesor Ilevar a cabo una evaluacién formativa como
un proceso interactivo (alumno-portafolio-profesor), cuya interaccion
y comunicacion se basa en los materiales elaborados por los alumnos.
Materiales, que van servir al profesor para detectar o inferir los logros
alcanzados por los alumnos, a corto, medio o a largo plazo con rela-
cién a los objetivos educativos propuestos. Como decimos, el uso del
portafolio como recurso evaluativo ofrece tanto a los alumnos como al
profesorado una ocasion para reflexionar sobre el progreso de los alum-
nos en su comprension de la realidad, al mismo tiempo que posibilita in-
troducir cambios durante el desarrollo de la materia. Se convierte en un
instrumento facilitador de reconstruccion y reelaboracién de su proceso
de aprendizaje a lo largo de un periodo de ensefianza. Barrios (1998, p.
112) nos dice que el portafolio consiste en un archivador que incluye
todo lo que hace el alumno como: apuntes o notas de clase, trabajo
de investigacion, guias de trabajo y su desarrollo, comentario de notas,
resimenes, pruebas escritas, autoevaluaciones, tareas desarrolladas, co-
mentarios del progreso del alumno realizado por el profesor, los cuales
son ordenados segtin determinados criterios o caracteristicas de las acti-
vidades de aprendizaje. Sancho y Hernandez (1998: p. 186) por su par-
te, lo define como “un contenedor de diferentes clases de documentos
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(notas personales, experiencias de clase, trabajos puntuales, controles de
aprendizaje, conexiones con otros temas fuera del aula, representacio-
nes visuales...) que proporciona evidencias del conocimiento que se ha
ido construyendo, las estrategias utilizadas para aprender y la disposi-
cién para seguir aprendiendo de quien lo elabora”. En sintesis, destacan
que lo que realmente caracteriza a este instrumento de evaluacién es
el proceso constante de reflexion, de comparacion entre los objetivos
educativos y las actividades realizadas para su consecucién, para poder
explicar el propio proceso de aprendizaje y los momentos clave en los
que el alumno ha superado o localizado un problema. En definitiva, la
evaluacion llevada a cabo a través del portafolio supone hacer explicita
la capacidad de aprendizaje de los estudiantes en el marco de una disci-
plina por medio de la presentacién de muestras, trabajos seleccionados
sobre los que demuestran su capacidad de decidir y comunicar, al mis-
mo tiempo que reflexionan sobre la pertinencia del contenido y sobre la
propia manera de aprender.

Amparo Ferndndez March (2005) sintetiza las ventajas que propor-
ciona el uso de esta herramienta tanto para el profesor como para los
estudiantes:

a) Ventajas para el profesor:

* Le ofrece el trabajo creativo del alumno con explicaciones rela-
cionadas con los contenidos y objetivos del curso.

e Le permite evaluar las destrezas del alumno al conectar su traba-
jo creativo con los contenidos del curso.

* Le ayuda a evaluar como el estudiante aplica aquellos conteni-
dos que ha aprendido.

b)Ventajas para el alumno:

e El portafolio muestra los principios y contenidos aprendidos en
diferentes situaciones de aprendizaje.

* Le fuerza a reflexionar sobre su propia experiencia de aprendiza-
je

¢ Le permite desarrollar habilidades para pensar creativamente.

* Le ayuda a utilizar herramientas o materiales de la asignatura.

En definitiva, este recurso didactico promueve una evaluacién for-
mativa, permite al alumno demostrar la profundidad de su aprendizaje,
brinda la oportunidad de ver y poseer los resultados de su aprendizaje,
proporciona oportunidades para reflexionar, aumenta su motivacién por
aprender, aprenden a aprender y a asumir mayor responsabilidad de su
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proceso de aprendizaje y proporciona una oportunidad de evaluar la
ensenanza.

De otro lado, a la hora de tener en cuenta los elementos y pasos
necesarios para elaborar un portafolio, aunque no podemos hablar de
un modelo dnico, siguiendo diversos ejemplos (Barbera, 1999; Fernan-
dez March, 2005; Sancho y Herndndez, 1998.) podriamos establecer, al
menos, unos componentes basicos a tener en cuenta y en los que suele
haber una coincidencia en la mayor parte de experiencias de portafolio
del alumno analizadas:

El primer elemento que habria que tener en cuenta a la hora de mo-
tivar y explicar a los alumnos acerca de la importancia de la puesta en
practica de este nuevo recurso evaluador, al igual que cuando confec-
cionamos los programas de nuestras asignaturas, es la realizacion de una
pequena introduccion que explique de manera sintética en qué consiste
nuestro planteamiento. En este caso, en lugar de en qué consiste nues-
tra asignatura, seria a qué nos referimos cuando hablamos de evaluar a
través de un portafolio, en qué consiste y cuales son los objetivos que
pretendemos que alcancen con su utilizacién. De acuerdo con Barrios
(1998), el profesor universitario no debe olvidar que la utilizacién de
este instrumento orienta la evaluacién del proceso de adquisicion del
aprendizaje, por ello han de estar muy claros y explicitos tanto los ob-
jetivos que los alumnos deben dirigirse para la realizacion de su trabajo
en su proceso de aprendizaje asi como, posteriormente abordaremos, el
modo de organizar el portafolio. De hecho, no hemos de olvidar que el
establecimiento inicial de estos objetivos no tiene que darse por capitulo
cerrado al inicio del curso, se convierten en un marco, en un espejo que
guia y orienta el camino de proceso de aprendizaje del alumno, pero de
hecho, puede verse modificado por él mismo incorporando nuevos ob-
jetivos que ha ido descubriendo, readaptando los existentes con las de-
bidas argumentaciones, con la finalidad dltima de hacer de su proceso
de aprendizaje una experiencia Unica, parecida a la de sus compaferos,
pero al mismo tiempo diferente de todos ellos, debido a su impronta
personal.

En segundo lugar, como deciamos, el estudiante universitario tiene
que tener muy claro (sobre todo en experiencias iniciales, que requieren
un mayor esfuerzo de comprension al no estar familiarizados con este
tipo de recurso evaluador) cudles han de ser los elementos que han de
configurar su portafolio docente. Es decir, sera importante presentarles
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un indice de los contenidos a integrar en la presentacién de su trabajo,
que propicien un hilo conductor. Podriamos hablar de un indice de con-
tenidos en el que establezcamos una serie de secciones que marquen la
estructura del trabajo a realizar por el alumno, indice que ha de tener
en cuenta tanto los objetivos y contenidos propuestos en la asignatura,
como los objetivos establecidos al inicio de la presentaciéon del porta-
folio. En tercer lugar estarian los documentos, materiales, elaboraciones,
etc., a presentar. Juana M? Sancho y Fernando Hernandez (1998) recogen
la clasificacién que Collins realizaba en 1991, en lo que él denomina
evidencias, porque sirven para hacer evidente el progreso de aprendi-
zaje en los alumnos. Para este autor existen cuatro tipos de evidencias:
artefactos, reproducciones, testimonios y producciones.

a) Artefactos: referidos a las actividades y trabajos realizados durante
el transcurso de la asignatura en el aula, llevados a cabo por ini-
ciativa propia o por sugerencia del profesor.

b)Reproducciones: referidas a trabajos realizados durante el trans-
curso de la asignatura pero que no tienen lugar en el espacio for-
mal, (como entrevistas a profesionales, notas de alguna visita rea-
lizada, pelicula o reportaje relacionado con algtin contenido de la
asignatura, etc.).

c) Atestados: referidos a documentos acerca del trabajo realizado por
el alumno elaborados por otras personas, como comentarios de
los profesores, tutores de practicas, etc.

d)Producciones: referidas a documentos, materiales preparados ex-
clusivamente para dar forma y sentido al portafolio y que incluyen
la explicacién de sus propias metas, recogiendo las establecidas
por el profesor inicialmente, que den sentido a las actividades que
va realizando, reflexiones realizadas mientras se va construyendo
y revisando el portafolio y los encabezamientos que hacen refe-
rencia a informes que van justificando qué es cada evidencia, por
qué y de qué es evidencia.

Teniendo en cuenta estos elementos, podemos observar que, con la in-
corporacion de estas muestras de trabajo (diarios, reflexion de documen-
tos, elaboracion de materiales, creacion de instrumentos, etc.), el profesor
podra tener en su mano un material amplio, rico, y diverso que le permita
comprender de una manera mas profunda si el alumno esta realizando
un adecuado proceso de aprendizaje, en lugar de contar con una Gnica
prueba como se planteaba desde los cldsicos modos de evaluacién.
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En cuarto lugar, uno de los aspectos esenciales a dejar claro desde el
inicio por parte del profesor, serian los criterios de evaluacién. Al igual
que en los programas docentes, los alumnos tienen que disponer de ma-
nera explicita de los criterios de como y en funcién de qué van a ser eva-
luados, ya que de acuerdo con Elena Barbera (1999, p.330) es algo funda-
mental, porque les servirdn ademas a los alumnos como marco orientador
de su propio proceso de estudio, trabajo y aprendizaje. Ademas, como la
autora indica al tratarse de una evaluacion abierta, los estudiantes tienen
la posibilidad de hacer mas evidente la presencia de material que eviden-
cie el cumplimiento de estos criterios en el tratamiento de las actividades
de evaluacion que presentan al profesor. Por Gltimo, no podemos olvidar
que estamos planteando esta estrategia bajo el marco de un modelo de
evaluacion formativa, por lo que otro aspecto a tener en cuenta es el esta-
blecimiento de un proceso de revision y didlogo. Es decir sera necesario
especificar un calendario de entregas del portafolio al profesor para que
pueda haber ese didlogo que le ayude al alumno a comprobar cémo va
desarrollando su trabajo, qué esta bien, en qué puede mejorar, que lagu-
nas debe cubrir, etc., para lograr un adecuado proceso de aprendizaje.

Para sintetizar, el esquema de componentes bdsicos en los que vamos
a basar nuestra experiencia de innovacion docente serian:

a) Contextualizacién y objetivos

b)indice de contenidos

c)Relacién de muestras de trabajo

d)Criterios de evaluacién

e) Proceso de revision y dialogo

3. Nuestra experiencia de innovacion

La experiencia de innovacién que presentamos a continuacion va a lle-
varse a cabo en la asignatura de Educacién Social y Tercera Edad de la
Titulacion de Educacion Social de la Universidad de Murcia. Esta asig-
natura se encuentra ubicada en el segundo afio de la Diplomatura, es de
caracter obligatorio y se imparte en el segundo cuatrimestre.

Las finalidades y objetivos que se pretenden con el desarrollo de la
misma son un importante elemento a tener en cuenta para establecer,
con posterioridad los objetivos que nos planteamos alcanzar con el uso
de la herramienta del portafolio. No hemos de olvidar que la formula-
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cién de fines y objetivos deben responder a los compromisos y responsa-
bilidades de los docentes y discentes con la labor de aprendizaje, por lo
que han de ser flexibles y tener en cuenta los conocimientos previos del
alumnado. De manera general las finalidades y objetivos que explicita la
asignatura de Educacion Social y Tercera Edad son:

Finalidades:

e Favorecer en el alumnado el desarrollo de un pensamiento auté-
nomo, emancipador que le permita comprender los determinan-
tes sociales, psicolégicos e ideoldgicos de la educacion de per-
sonas mayores y posibiliten el autoaprendizaje y la formacion.

e Promover la participacién entre todos los miembros que interac-
tdan (profesor y alumnos) para hacer posible un conocimiento
didactico compartido.

e Capacitar para se un profesional humanista, cooperativo, inves-
tigador y reflexivo,

e Iniciar en el conocimiento y estudio de métodos y técnicas de
investigacion educativa en Educacién Social.

e Comprender y explicar la educacién como conjunto de elemen-
tos interdependientes que la configuran como proceso.

e Estimular actitudes de apertura de apertura hacia otros campos
disciplinares que contribuyan a una comprension integral de la
realidad.

* Promover actitudes positivas hacia el trabajo de equipo

Objetivos:

e Adquirir los supuestos y fundamentos tedricos en el ambito de la
Educacién Social y las personas mayores.

e Valorar la aportacion de la Educacion Social en el dmbito de las
personas mayores.

e Conocer las politicas sociales que sustentan la intervencion so-
cioeducativa con personas mayores.

* Valorar el papel que tiene la asignatura en la formacién pedagogica.

e Desarrollar un espiritu critico en la comprensién del fenémeno
educativo.

e Estudiar las corrientes tedrico practicas mas importantes en la in-
tervencion socioeducativa con las personas mayores.

e Proyectar lo aprendido en analisis de textos y estrategias cuali-
tativas sobre la intervencion socioeducativa en el ambito de las
personas mayores.
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e Adquirir habilidades para el desarrollo de la comunicacién, la em-
patia, el respeto, la solidaridad y de confianza hacia las personas
mayores.

Estos planteamientos han de guiar varios de los objetivos que han de
verse reflejados en nuestra experiencia concreta, y aln reconociendo
que aquellos son mucho mds amplios (atienden a una dimensién mayor)
de los que vamos a incorporar en el portafolio y no se puede establecer
una identificacion, sin embargo nos pueden ayudar para no perder la
coherencia en nuestro quehacer docente.

Una vez aclarado, formulariamos nuestro primer componente de tra-
bajo:

a) Contextualizacién y objetivos

En este apartado comenzariamos explicando siguiendo la literatura
cientifica, como hicimos en paginas anteriores, qué es esto que Ilama-
mos portafolios, bajo qué marco teérico-metodolégico surge, en qué
consiste y una ver realizada la argumentacién procederiamos a estable-
cer los objetivos que pretendemos lograr con la puesta en practica del
portafolio en la asignatura de Ecuacién Social y Tercera Edad.

Objetivos:

e Conocer el progreso y proceso seguido en el aprendizaje.

 Implicar a los estudiantes en su aprendizaje a través de su propia
autoevaluacion.

e Demostrar el nivel de destreza y grado de profundizacién en los
contenidos de la disciplina en la medida en que cada uno de los
alumnos esté dispuesto a asumir.

e Conocer el grado de adquisicién de habilidades de andlisis, re-
flexion, disefo y planificacion

e Proporcionar un material de aprendizaje y evaluacién mas diver-
sificado para facilitar la confianza en la correccién y la propia
orientacién posterior.

e Conocer la capacidad de relaciéon de los trabajos realizados con
las finalidades y objetivos generales de la disciplina.

* Incrementar la capacidad de aprender de manera auténoma.

* Incentivar el aprendizaje reflexivo y razonado

b)Indice de contenidos
Al ser una primera experiencia puesta en practica, tanto por nuestra
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parte como por nuestros alumnos, hemos establecido una secuencia de
contenidos minimos exigidos muy detallada para no dar lugar a confu-
siones en la elaboracion del trabajo, aunque sabemos que con el tiempo
y la experiencia la elaboracion del portafolio serd algo mas creativa y
personal. Vamos a estructurarlo en esta ocasion por bloques tematicos
de acuerdo con el programa de la asignatura y en cada uno de ellos les
pediremos que incorporen una serie de muestras de trabajo. No obstante,
el indice general que les plantearemos seria:

1. Recopilacion de los objetivos propuestos y establecimiento de
sus propositos iniciales y valoraciones posteriores.

. Actividades de clase.

. Documentos especificados.

. Actividades especificas.

. Actividades adicionales

. Reflexiones y valoraciones de aprendizaje

. Valoracién Final

N O Ul bW

c)Relacién de muestras de trabajo

De manera mas concreta, vamos a abordar en el siguiente cuadro
los requisitos exigidos en cada bloque de contenido que expondriamos
también en la presentacién de la asignatura, aunque en el transcurso
del curso académico irfamos indicando, de manera mds concreta, y con
relacion a las actividades desarrolladas en el aula, las sucesivas muestras
de trabajo a realizar.
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PORTAFOLIO DE LA ASIGNATURA “EDUCACION SOCIAL Y TERCERA
EDAD”. 2° CURSO DIPLOMATURA DE EDUCACION SOCIAL

CONTENIDOS

MUESTRAS DE TRABAJO

BLOQUE A: Justificacién de la asig-
natura en la Diplomatura de Edu-
cacion Social: perfil del educador y
contextualizacion de las personas
mayores.

Sintesis de las actividades de
clase, individuales y grupales.
Identificacion de actuaciones
que conozca desde el perfil
del educador social en nuestra
Comunidad Auténoma.

Recogida de definiciones de
personas mayores de edades
diferentes y andlisis de las mis-
mas en relacion a imagenes,
estereotipos, aspectos sociales,

Especificacion del proceso a

seguir en el planteamiento de

un programa de preparacion

para la jubilacion

Seleccién del modo de afron-
tar uno de los documentos es-
pecificados

Otras muestras de aprendizaje
adicionales

Valoracién de aspectos funda-
mentales de aprendizaje:

Qué he aprendido de los do-
cumentos

Cémo lo relaciono con el resto

de muestras y actividades

Qué lagunas presento con res-
pecto al bloque tematico.
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BLOQUIE B: Politicas Sociales: Pla-
nes, Instituciones, Servicios...

Sintesis de las actividades de
clase, individuales y grupales.
Identificacion de espacios y
posibilidades de intervencién
desde la educacion social en
planes, instituciones y servi-
cios.

Seleccion del modo de afron-
tar uno de los documentos es-
pecificados

Otras muestras de aprendizaje
adicionales

Valoracién de aspectos funda-
mentales de aprendizaje:

Qué he aprendido de los do-
cumentos

Coémo lo relaciono con el resto
de muestras y actividades

Qué lagunas presento con res-
pecto al bloque temético.

BLOQUIE C: Intervencion Socio-
educativa con personas mayores:
presupuestos tedricos, metodoldgi-
cos, ambitos de actuacion e instru-
mentos de trabajo

Sintesis de las actividades de
clase, individuales y grupales.
Seleccién del modo de afron-
tar uno de los documentos es-
pecificados.

Elaboracién de un instrumento
de recogida de informacién
Sintesis de las temdticas ela-
boradas y presentadas pos los
grupos de trabajo. Posibilida-
des, dificultades y propuestas
de mejora.

Otras muestras de aprendizaje
adicionales

Valoracion de aspectos funda-
mentales de aprendizaje:

Qué he aprendido de los do-
cumentos

Cémo lo relaciono con el resto
de muestras y actividades

Qué lagunas presento con res-
pecto al bloque tematico.

Educatio Siglo XXI, n.° 25 - 2007, pp. 125-144

141



Una experiencia de innovacion del portafolio del alumno, en la diplomatura
de educacion social, desde el marco de la educacién superior en Europa.
SitviA MARTINEZ DE MIGUEL LOPEZ

- Mapa Conceptual de la Asig-
natura.

- Otros trabajos personales re-
lacionados con el tema de
mayores, procedentes de otras
asignaturas o de la practica.

- Valoraciones finales y evalua-
cién del Proceso

SINTESIS FINAL

d) Criterios de evaluacion

A la hora de elaborar este apartado debemos hacer unas considera-
ciones iniciales. En primer lugar, hemos de tener en cuenta que el alum-
no que opte por este modo de evaluacién debe hacerlo de manera vo-
luntaria, porque con la legislacion educativa actual tenemos que seguir
ofreciendo el clasico modo de evaluacion. No obstante, como docentes
que creemos que puede ser mas adecuado como instrumento de eva-
luacién el uso del portafolio en el alumno, debemos animar a nuestros
alumnos a que decidan apostar por esta opcion porque serd una expe-
riencia beneficiosa para su proceso de aprendizaje y muy coherente con
la metodologia que se desarrolla en el aula.

Una vez realizada esta aclaracién, también estableceremos los por-

centajes correspondientes a cada apartado de su nota final:

e El 70% de la nota final le va a corresponder al propio portafolio.

e El 30% restante lo podrdn obtener de su asistencia y participacion
en clase, elaboracion de un taller de animacion sociocultural y ela-
boracién de un proyecto de intervencién socioeducativa con el co-
lectivo de mayores, realizados estos Gltimos de manera colectiva.

En cuanto a los criterios de evaluacién que vamos a tener en cuenta
a la hora de enjuiciar los portafolios presentados, podriamos especificar
los siguientes:
a) Organizacion, clasificacion y presentacion de las muestras de tra-
bajo.
b))ustificacion adecuada de las muestras de trabajo incorporadas.
c)Relacién de las muestras de trabajo con los objetivos.
d)Grado de conocimiento, dominio de competencias tanto del saber
como del saber hacer y establecimiento de relaciones.
e) Utilizacién de los elementos del portafolio.
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f) Correccién de comentarios anteriores.

De manera mds concreta, y con relacién a los propios objetivos de
aprendizaje que se marcaran nuestros alumnos estableceriamos las si-
guientes calificaciones:

De 5 hasta 6,99 puntos: Cubre los objetivos, incluye argumentacio-
nes y/o fundamentacion tedrica, elaboracion y reflexién propia.

De 7 hasta 8, 99 puntos: Cubre los objetivos, incluye argumentacion
teérica amplia, elaboracién y reflexién propia en profundidad, es capaz
de encontrar relaciones entre los diferentes conceptos y contenidos que
se van trabajando tanto de cada uno de los bloques tematicos separados
como desde una vision integrada.

De 9 hasta 9, 99 puntos: Ademas de lo anterior se aflade imaginacion,
creatividad en la elaboracion y en el modo en que se lleva a cabo el
estudio, la reflexion y la consecucién de objetivos.

La matricula de honor vendria dada por su excepcionalidad en el
conjunto de la evaluacién.

e) Proceso de revision y didlogo

No hemos de olvidar, que trabajamos bajo la éptica de un modelo
de evaluacion formativo que analiza todo el proceso que va realizando
el alumno en el transcurso de su aprendizaje de la materia, por lo que
una faceta indispensable es el feedback, el proceso de retro alimenta-
cién que puede obtener para la mejora de su proceso de aprendizaje a
través del intercambio con el profesor. Por ello, creemos que sera ade-
cuado realizar una primera entrega del portafolio al finalizar el primer
bloque de contenidos para que permita al alumno aclarar, modificar
y perfeccionar aquellos aspectos que como docentes precisemos que
nuestros alumnos deban realizar en beneficio de su proceso de aprender
a aprender. Ademas servird para calibrar quién definitivamente continta
con esta opcion evaluativa, o quién ha decidido optar por la tradicional
prueba de examen.

Nuestra intencién es que esta experiencia innovadora sea el inicio de
un nuevo modo de proceder, que conecta profundamente con nuestra
filosofia y metodologia de trabajo en el aula, y esperamos que en su-
cesivas publicaciones o espacios de encuentro podamos compartir los
beneficios de la misma, bajo nuestra propia experiencia.
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