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Resumen:

La Inteligencia Artificial Generativa esta
obligando a realizar profundos cambios
académicos y educativos. En este trabajo,
se pretende analizar estudios empiricos
publicados acerca de esta herramienta
para comprobar sus tendencias, enfoques
y metodologias en el ambito educativo y
académico. Para la consecucion de este
objetivo, se ha empleado una metodolo-
gia de cardcter sistematizado siguiendo las

Abstract:

Generative Artificial Intelligence is com-
pelling significant academic and educa-
tional transformations. This paper aims to
analyze published empirical studies on
this tool to examine its trends, approaches,
and methodologies within the educatio-
nal and academic spheres. To achieve this
goal, a systematized methodology was
adopted, adhering to the guidelines set
out in the PRISMA 2020 statement and
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directrices establecidas en la declaracién
PRISMA 2020 y el marco de trabajo Fra-
mework ReSiste-CHS. La busqueda de es-
tudios se realiz6 en las bases de datos Web
of Science y Scopus mediante un proceso
de ecuacion basado en Framework FDC.
Tras el proceso de busqueda, identifica-
cion, seleccién, elegibilidad e inclusion
se obtuvo un corpus muestral conformado
por 15 estudios. Estos han sido categoriza-
dos a través de un proceso inductivo por
el programa Rayyan.ai. En este sentido, el
analisis ha girado en torno a los objetivos,
el enfoque metodolégico y los resultados
alcanzados. Los hallazgos muestran lineas
de investigacién que giran alrededor de la
creacion de estandares éticos, la precision
de la informacion ofrecida, la colabora-
cion eficaz entre educadores y desarrolla-
dores. Ademds, se subraya la importancia
de realizar modificaciones periédicas en
las tacticas empleadas para asegurar la
eficacia de la Inteligencia Artificial, en el
que se pone especial énfasis en abordar y
mejorar las estrategias para mitigar cual-
quier forma de distorsién o parcialidad en
la informacién gestionada por estas tecno-
logias.

Palabras clave:

ChatGPT, inteligencia artificial; educa-
cion; alfabetizacion académica; modelo
grande de aprendizaje.

the ReSiste-CHS Framework. The search
for studies was conducted in the Web of
Science and Scopus databases through a
equation process based on the FDC Fra-
mework. Following the search, identifica-
tion, selection, eligibility, and inclusion
process, a sample corpus of 15 studies
was obtained. These were categorized
through an inductive process using the Ra-
yyan.ai program. In this context, the analy-
sis focused on the objectives, methodolo-
gical approach, and achieved results. The
findings highlight research lines centered
on the creation of ethical standards, the
accuracy of the information provided, and
effective collaboration between educators
and developers. Moreover, the importan-
ce of making periodic adjustments to the
tactics used to ensure the effectiveness of
Artificial Intelligence is emphasized, with
special attention given to addressing and
enhancing strategies to mitigate any form
of distortion or bias in the information ma-
naged by these technologies.

Keywords:
ChatGPT; artificial intelligence; education;
academic literacy; large learning model.

Résumé:
U'Intelligence Artificielle Générative oblige a effectuer des changements profonds dans
les domaines académique et éducatif. Dans ce travail, il s’agit d’analyser des études

empiriques publiées a propos de cet outil afin de vérifier ses tendances, approches et
méthodologies dans les domaines éducatif et académique. Pour atteindre cet objec-
tif, une méthodologie de caractere systématisé a été employée, suivant les directives
établies dans la déclaration PRISMA 2020 et le cadre de travail Framework ReSiste-
CHS. La recherche d’études a été réalisée dans les bases de données Web of Science
et Scopus au moyen d’un processus d’équation basé sur le Framework FDC. Apres le
processus de recherche, identification, sélection, éligibilité et inclusion, un corpus
échantillonnal composé de 15 études a été obtenu. Ces derniéres ont été catégorisées a
travers un processus inductif par le programme Rayyan.ai. Dans ce sens, I'analyse s’est
centrée autour des objectifs, de I’approche méthodologique et des résultats atteints.
Les découvertes montrent des lignes de recherche qui tournent autour de la création
de standards éthiques, la précision de I'information offerte, la collaboration efficace
entre éducateurs et développeurs. De plus, I'importance de réaliser des modifications
périodiques dans les tactiques employées pour assurer |'efficacité de I'Intelligence Ar-
tificielle est soulignée, en mettant un accent particulier sur I’adresse et I'amélioration
des stratégies pour mitiger toute forme de distorsion ou partialité dans I'information
gérée par ces technologies.
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Introduccion

La universalizacién de la Inteligencia Artificial (IA en adelante) plantea
nuevos retos y oportunidades en todas las esferas de la sociedad. Se trata
de un recurso que tiene impacto desde el punto de vista social y eco-
némico con influencia directa en la calidad de vida de las personas. En
este sentido, su crecimiento no tiene precedentes, por ejemplo: ChatGPT
alcanzo los 100 millones de usuarios activos en tan solo dos meses. En
la actualidad ya se estd utilizando con éxito en el sector industrial, sani-
tario (Sanchez y Diez, 2022), financiero (Alonso y Carb6, 2022), digital
(Zahiga et al., 2023), artistico (Astobiza, 2022), etc. y destacan propuesta
para el sector judicial (Casacuberta, 2020) y educativo (UNESCO, 2023),
entre otros.

Ante la actual situacion en el contexto mediatico e informacional, la
OCDE (2023) destaca la importancia del pensamiento critico y creativo.
Los planes de estudios deben promover el desarrollo de estas competen-
cias para formar usuarios criticos y responsables en el uso de las nuevas
herramientas surgidas en la era digital (Sun et al., 2021). En este sentido,
los procesos formativos de los estudiantes deben orientarse necesaria-
mente al desarrollo de su competencia lectora (expresién y compren-
sion); aspecto fundamental para los logros de aprendizaje vinculados a
las diferentes materias curriculares y en el desarrollo de los diferentes
ambitos de la vida publica y privada (profesional, personal, académica,
entre otros) (INEE y Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2018;
OCDE, 2019; Smith et al., 2000).

Desde el punto de vista académico y educativo, esta herramienta exi-
ge un replanteamiento metodoldgico urgente del proceso formativo vy,
especialmente, de la evaluacién del aprendizaje en la educacién a dis-
tancia (Garcia-Penalvo, 2023). No obstante, ain es demasiado pronto
para conocer realmente las oportunidades y riesgos reales para la edu-
cacién formal.
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Actualmente la IA se encuentra en la interseccion de varias discipli-
nas o en distintas dreas del conocimiento como la ciencia en computa-
cién, la matematica, estadistica, la filosofia, y por Gltimo la psicologia
cognitiva y linglistica. No obstante, como indica de Vicente-Yagtie et al.
(2023) la IA ha experimentado un crecimiento exponencial y ha alcan-
zado un nivel en el que sus aplicaciones y posibilidades se han vuelto
desafiantes en las comunidades educativas y académicas. Por ello, esta
naturaleza interdisciplinaria permite a la IA abordar una amplia variedad
de desafios y aplicaciones en distintos ambitos (Padilla, 2019).

Siguiendo este marco de ideas, la IA tiene como objetivo disefar
sistemas y programas capaces de imitar, replicar o emular habilidades
intelectuales humanas en diversas tareas (Rouhiainen, 2018). De esta
manera, la IA se basa en desarrollar maquinas que pueden ser progra-
madas para simular el pensamiento humano, permitiéndoles aprender
de la experiencia y mejorar su desempeno con el tiempo (Ricardo et al.,
2021). La IA es una tecnologia en constante evolucion: inicialmente se
limitaba a tareas especificas y restringidas (chatbots) mientras que en la
actualidad posee enfoques mas ambiciosos centrados en el desarrollo de
sistemas con capacidades de aprendizaje y razonamiento mas generales.
Esta progresion es la que ha permitido la creacién de Large Language
Model (en adelante LLM) entre los que destaca ChatGPT, y sistemas de
chatbots mas avanzados y capaces de entender y generar un lenguaje
natural y coherente (Jiménez et al., 2023).

Los LLM son una categoria de IA que ha ganado una gran relevancia
y popularidad en el campo del procesamiento del lenguaje natural (NLP)
(Kasneci et al., 2023) y sociedad en general. El desarrollo e instruccién
de un LLM se lleva a cabo mediante extensos conjuntos de datos textua-
les, frecuentemente a través del uso de corpus que engloba libros, articu-
los, sitios web y otros documentos, con el objetivo de aprender patrones
lingtiisticos (Wei et al., 2022). En este sentido, la red estd compuesta
por un complejo entramado de nodos de informacién descentralizado
(Landow, 2009). Estas incontables lexias estan elaboradas por usuarios
independientes que comparten pequenos fragmentos de informacion
elaborada en forma de blogs, redes sociales, webs personales, etc. Du-
rante la etapa de instruccion, el modelo ajusta los pesos y parametros
en sus redes neuronales con el fin de mejorar su aptitud para anticipar
coherentemente palabras y frases en una variedad de contextos (Wang
etal., 2022).
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La IA, junto con otras tecnologias como las técnicas de aprendiza-
je automatico (Machine Learning), se ha convertido en una importante
herramienta para la redaccion, andlisis y presentacién de resultados de
investigacion. Los cambios se estan implementando de forma inmediata.
Xu et al. (2021) ofrecieron precisas claves que presentaba la IA para la
investigacion cientifica. No obstante, a pesar de que este importante es-
tudio posee tan solo tres afos, es previa a la publicaciéon de importantes
herramientas como ChatGPT, Google, Bard, Perplexity o Claude.

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior estos recursos
pueden ser Utiles para todo el proceso de investigacion: desde la con-
cepcion del estudio o formulacion del problema, hasta la revision final
del manuscrito. No obstante, son especialmente interesantes para las
fases de revision y documentacién con herramientas especificas como
Perplexity o inteligencias artificiales de procesado (Grammarly o Writ-
tefull) y resumen de textos académicos (Polak et al., 2023), asi como la
presentacion de resultados a través de la revision automatica de estilos,
parafraseo de fragmentos, traduccién automatica, etc., o presentacion
de ideas a través de esquemas (Sok y Heng, 2023).

Desde esta perspectiva, la IA ha generado gran controversia en la
investigacion académica (Rahman, 2023) por sus importantes benefi-
cios, asi como por sus desafios y riesgos potenciales (Qasem, 2023). Las
principales preocupaciones se vinculan a la generacién automatica de
textos y sus imprecisiones (Wen y Wang, 2023), indefinicion del plagio
y autoria y cuestiones éticas, etc. (Fernandez-Samos-Gutiérrez, 2023).
Los resultados expuestos por la IA presentan importantes sesgos y no son
neutrales (Ramos, 2023).

No obstante, Dowling y Lucey (2023) presentan argumentos para
considerar el ChatGPT como una valiosa herramienta de investigacion
en lugar de una amenaza. Estos autores destacan su potencial para me-
jorar los resultados de la investigacion. En cualquier caso, es necesario
seguir explorando el papel de las LLM en la investigacién y publicacion
(Dwivedi et al., 2023) y el futuro, en este sentido, es aln incierto.

La Inteligencia Artificial Generativa en la educacién formal
Tal y como se ha sefalado anteriormente, existe cierta preocupacion
editorial y cientifica relacionada con la creacién automatica de textos

(Qasem, 2023). Existen modelos de comparacién de textos escritos por

https://doi.org/10.6018/educatio.609591 57



Baldrich, K., Dominguez-Oller, J. C. y Garcia-Roca, A. (2024). La Inteligencia Artificial y su
impacto en la alfabetizacion académica: una revision sistematica. Educatio Siglo XXI, 42(3), 53-74

humanos y por maquinas (véase Desairse et al., 2023). En la actualidad,
las herramientas de deteccion y analisis de textos creados por SLL no
son infalibles (Otterbacher, 2023) y se propone que, en lugar de luchar
contra la IA, se promueva su uso creativo y ético (ibid.).

En el ambito educativo, atin es pronto para conocer las oportunidades
formativas reales que ofrecen las LLM en el aprendizaje y organizacién
del pensamiento critico (Hwang et al., 2023). Organismos internaciona-
les como la UNESCO han desarrollado guias, marcos y proyectos enfo-
cados en aprovechar el potencial de la IA en la educacién de manera
ética y equitativa al servicio de la consecucién de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (Unesco, 2019; Flores-Vivar y Garcia-Pefialvo, 2023;
Valencia y Figueroa, 2023).

No es la primera vez que una tecnologia ha propiciado nuevas posi-
bilidades en la ensefanza y exigidos cambios metodolégicos urgentes,
véase la popularizacién de Internet y ordenadores personales (Devedzic,
2004; Caro, 2021). Se trata del fruto de un exhaustivo proceso de in-
vestigacion realizado durante anos que, en la actualidad, apoya a los
docentes en el desarrollo de los conocimientos y habilidades de los es-
tudiantes y la adaptacion del conocimiento a un mundo en constante
cambio (Pokrivcakova, 2019; Roll y Wylie, 2016).

El impacto de las tecnologias digitales en el ambito educativo ha sido
evidente: desde el uso generalizado de pizarras y proyectores digitales
en las aulas ordinarias a los titulos y formacion no presencial. Todo ello
ha repercutido en la mejora de la eficiencia y la eficacia de los procesos
de ensefianza y de aprendizaje (Timms, 2016).

La educacioén basada en sistemas de aprendizaje en linea y el apren-
dizaje autbnomo tienen una importante oportunidad con la IAG (Arana,
2021). La inclusiéon de material inteligente y flexible cuya base es el
contenido alojado en la web, es decir, material que no solo sirve para
consultar o descargar (Kahraman, 2010), se adapta a las necesidades de
busqueda del docente y del aprendiz para ofrecer situaciones de apren-
dizaje relevante y experiencias educativas enriquecedoras (Chassignol
etal., 2018).

Por ese motivo, una de las principales preocupaciones docentes se
vincula con la creacién automatica de textos y su relacién con la al-
fabetizacion académica (Flores-Vivar y Garcia-Penalvo, 2023; Garcia-
Pefialvo, 2023; Jara y Ochoa, 2020). Esta puede definirse como proceso
de enseiianza dedicado a favorecer el acceso de los estudiantes a las
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diferentes culturas escritas de las disciplinas (Carlino, 2009; 2013), es
decir, el proceso de ensefnanza de la literacidad académica; la ensefian-
za de los conocimientos, habilidades y actitudes para ser competente
en el siglo XXI (Schiavinato, 2021). En el actual contexto medidtico, esta
competencia incluye, e incluird, nuevas habilidades y destrezas vincu-
ladas al uso de IAG. Esta se hace fundamental para que el alumnado
aprenda a exponer, argumentar, resumir, buscar, clasificar y relacionar
informacion, razonar, debatir, etc. (Carlino, 2013; Corte Vitoria, 2018;
Sanchez-Upegui, 2016).

Durante el proceso de alfabetizacién académica, no solo deben
implicarse los docentes, sino que los estudiantes de practicas discursi-
vas contextualizadas deben ser participantes activos (Rayas y Méndez,
2017). En este sentido, se debe fomentar la alfabetizacién académica en
los contextos formales de ensefianza con el fin de favorecer el aprendi-
zaje de las literacidades académicas o practicas letradas (Carlino, 2013).
Se hace necesario fomentar la alfabetizaciéon académica del alumnado
como linea de actuacion prioritaria con el objetivo de poder ponerse
en contacto y habituarse con las practicas de lectura y escritura de cada
area o disciplina de conocimiento (Cruz et al, 2022; Hyland, 2014; Lea
y Street, 2006). Su adquisicion posibilita la interaccién y la pertenencia
en los contextos sociales a los que se vinculan estas practicas (Parodi et
al, 2010, Swales, 2004).

Hay que tener en cuenta que la alfabetizacién académica no se vin-
cula solo a la falta de un mayor desarrollo de habilidades lingiistica
relacionadas con la gramatica, el vocabulario, la ortografia o el uso de
recursos discursivos o retéricos (Amo, 2021; Amo y Dominguez-Oller,
2023). Con base en esto, las producciones escritas académicas y cien-
tificas son considerados géneros discursivos complejos, estructurados
adecuadamente, con coherencia y cohesién y dirigidos a un publico
especializado (Day, 2023; Kennedy y Kennedy, 2011; Padilla y Carlino,
2010). Por ello, es imprescindible poseer una serie de conocimientos,
destrezas y actitudes para poder elaborar producciones textuales de for-
ma critica y realizar una comprensién oral y escrita adecuada de estos
(Jarpay Satt, 2017).

Respecto a la alfabetizacién medidtica e informacional y la escritura
académica, diferentes estudios afirman los beneficios que aporta el em-
pleo de la IA en el desarrollo de las habilidades escritas del alumnado.
Vicente-Yagiie et al. (2023) estudia las posibilidades creativas de las pla-
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taformas basadas en la IA para el desarrollo de la escritura en el dambito
educativo. La autora concluye que existe un importante potencial para la
colaboraciéon humano-IA en el proceso de escritura. Desde esta perspec-
tiva, la A es una herramienta que ha funcionado en calidad de asistente
al alumnado en las practicas realizadas y, a su vez, se comprobé que la
IA contribuye positivamente en el desarrollo de la creatividad verbal de
los estudiantes.

Por todo ello, en este trabajo se ha planteado el objetivo de conocer
los principales estudios empiricos vinculados al uso de las herramientas
de Inteligencia Artificial en las aulas o procesos de ensefanza-aprendi-
zaje en los diferentes contextos educativos y académicos. De forma mas
especifica se han perseguido los siguientes objetivos operativos.

e Identificar tendencias, enfoques y metodologias de investigacién

relacionadas con el uso de la IA en el ambito educativo en general,
y el pensamiento critico y creativo.

* |dentificar los principales resultados y conclusiones de las investi-
gaciones recientes de alto impacto que tratan la IA en la alfabeti-
zacion académica.

e Examinar cémo se ha utilizado esta tecnologia para mejorar las
habilidades de lectura y escritura en entornos académicos, con el
propésito de identificar nuevas herramientas y aplicaciones, pers-
pectivas, propuestas y estrategias diddcticas.

Marco empirico

Para la consecucién de los objetivos planteados se ha realizado una
investigacion de antecedentes a través de una revision sistematizada.
Como senala Codina (2018; 2023), esta metodologia proporciona un
marco riguroso y sistematico para llevar a cabo revisiones bibliografi-
cas, que son una fase crucial en cualquier nuevo estudio. Dado que
se trata de un campo incipiente y en constante crecimiento y con una
gran cantidad de informacién disponible en los Gltimos meses, consi-
deramos importante establecer un punto de partida sélido para futuras
investigaciones. Para ello, se ha optado por un marco de trabajo Fra-
mework ReSiste-CHS en el que numerosos autores justifican el potencial
y fiabilidad de las revisiones sistematizadas para producir estados de la
cuestion (Bloomberg y Volpe, 2016; Boland et al., 2014; Booth et al.,
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2016; Fink, 2014) a partir de una serie de fases adaptadas del Framework
SALSA (Busqueda, Evaluacion, Andlisis y Sintesis). Del mismo modo, se
ha tenido de referencia la declaracién del PRISMA (2020) que, a pesar
de que originalmente se cre6 para revisiones sistematicas en el campo
médico, también es ampliamente referido en las ciencias sociales tal y
como muestran Chapman (2021) y Chiu et al. (2023).

En la primera fase de identificacion se realizé una bisqueda en las
bases de datos Scopus y WOS, reconocidas por su amplia cobertura de
publicaciones cientificas y las bases de datos mas reconocidas en el
campo de las ciencias sociales. Por ello, para asegurar la eficacia de es-
tos componentes de blsqueda, se ha llevado a cabo un proceso de ecua-
cién basandonos en Framework FDC con la seleccion de las siguientes
palabras clave en la fase de busqueda:

Tabla 1
Fase de busqueda en la base de datos SCOPUS

TITLE—ABS-KEY(Chatgpt) AND (TITLE-ABS-KEY(teach*) OR TITLE-ABS-
KEY(literacy) OR TITLE-ABS-KEY(learn*) OR TITLE-ABS-KEY(educati*))

Tabla 2
Fase de busqueda en la base de datos WOS

(AB=(CHATGPT)) AND AB=(LEARN* OR LITERACY* OR STUDENT* OR
TEACH*)

Es importante matizar que, a pesar de que se trataba de analizar la
relacién de las IAG (incluyendo otras como Bard, Bing, etc.) e investiga-
ciones con fase empirica en el aula, se comprob6 que existia una clara
hegemonia en el corpus de la herramienta ChatGPT. Todos los estudios
recogidos en la base de datos incluian la palabra ChatGPT en el titu-
lo, resumen o palabras clave. Por lo tanto, por cuestiones operativas se
sustituyeron los descriptores “Inteligencia Artificial”, “iag” y “LLM” por
“ChatGPT".

Esta bdsqueda inicial permitié identificar articulos publicados hasta
obtener 281 articulos en Scopus y 114 en WOS. A estos resultados se
le aplico el filtro de articulos y revistas con objeto de adecuarse a los
objetivos especificos planteados. El objeto de analisis es muy reciente
(especificamente el 30 de noviembre de 2022) por lo que la cantidad de
investigaciones realizadas hasta el momento es limitada. A pesar de ello,
es destacable la cantidad de estudios que han superado la fase editorial
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y han sido publicados a la fecha de redaccién de este articulo. El interés
cientifico y académico es incuestionable: el crecimiento de las investi-
gaciones posee una tendencia exponencial.

Tras el cribado de busqueda, se recuperaron un total de 152 docu-
mentos de Scopus y 90 de la Web of Science (WOS). En esta fase, los
articulos fueron procesados por la herramienta de analisis de articulos
para revisiones sistematicas Rayyan.ai. (programa de andlisis bibliografi-
co) y se aplicaron los siguientes criterios inclusion y exclusion de afinar
la eleccién de articulos para llevar a cabo nuestro analisis principal.

En primer lugar, se eliminaron 63 articulos repetidos utilizando la
deteccion de duplicados proporcionada por Rayyan.ai. Posteriormente,
tres investigadores de forma independiente codificaron, clasificaron y
categorizaron los resimenes vy titulos de los documentos para identificar
aquellos relacionados con la alfabetizacién académica en ciencias de
la educacién. Se excluyeron 72 documentos. De estos, 22 fueron so-
metidos a un analisis adicional siguiendo el mismo procedimiento que
incluia la lectura y andlisis de resumen, palabras clave y metodologia de
los articulos con objeto de garantizar una seleccion minuciosa. Como
resultado, en la inclusidn se seleccionaron 107 documentos.

Posteriormente, se procedi6 a excluir los articulos que no se alinea-
ban con objetivos educativos formales, los que pertenecian a otras dis-
ciplinas y los que carecian de relacién con la IA. Esta fase permitié la
exclusion de 62 articulos. Por altimo, se llevaron a cabo lecturas de-
talladas de los 45 articulos restantes y se excluyeron aquellos que no
correspondian a investigaciones experimentales. Ello nos permitié hallar
la seleccion final de 15 articulos (Figura 1).
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Figura 1
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Estudios incluidos en la revisién

(N=15)

Inclusién

Resultados

Para llevar a cabo el analisis de datos, se extrajo una informacién rela-
cionada con los objetivos del estudio, metodologia de investigacion y
resultados hallados de los 15 articulos seleccionados. Para la exposicion
de los resultados, se incluye una tabla en forma de resumen (Tabla 3).
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Tabla 3
Analisis de los estudios enfocados a los contextos académicos universitarios e
1A
Autores  Objetivos Método Resultados
Rudolph -Tratar a los chatbots Revisién y compara- -Mejores resultados
etal. como estudiantes  cidn sistematica de  en algunos chatbots
(2023)  -Seleccionar chat-  distintos chatbots -Variabilidad en res-
bots actuales en el Muestra: Distintos puestas
campo del aprendi- chatbots -Recomendaciones
zaje del inglés y el para uso en aulas
chino -Atractivo de la
herramienta al ser
prohibida
Sullivan  -Revelar datos pi-  Una busqueda en -Preocupacién por
etal. blicos y respuestas  distintas revistas integridad académica
(2023) mixtas relacionadas Investigacion siste-  -Necesidad de forma-
con el contexto matica cién docente
académicoy la IA -Falta de opiniones
estudiantiles
Bit- -ChatGPT para Estudio piloto: revi-  -Influencia positiva en
zenbauer fomentar el pensa-  sion de los resultados estudiantes
(2023) miento critico en de ChatGPT -Mejora en moti-
contextos acadé- Creacion de una vacion y ganas de
micos encuesta aprender

-Recopilar las prime-
ras experiencias de
implementacién y
valores

Muestra: 53 estudian- -Importancia de

tes de fisica

control docente y
uso responsable de
chatbots

Munoz et -Determinar las
al. (2023) percepciones de

los profesores y
estudiantes sobre
la motivacién para
el aprendizaje

que puede generar
ChatGPT
-Comparar las
percepciones de
los profesores y
estudiantes sobre el
uso de ChatGPT en
el aula

Cuestionario ad hoc
de opinién basado
en una escala Likert
de cinco puntos
Muestra: 350 partici-
pantes

-Limitaciones y
implicaciones del
nuevo ChatGPT en el
ambito académico

-Llamado a revisar
practicas educativas
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Autores  Objetivos Método Resultados
Chaud-  -Observar si Chat-  Estudio de caso que -Ventajas y limita-
hry etal. GPT puede ayudar utiliza un enfoque ciones de ChatGPT
(2023) a los docentes en la  basado en la experi-  reconocidas
evaluacion educa-  mentacion. Disefio  -Intencién de uso a
tiva cuasi-experimental.  pesar de inconve-
Muestra: trabajos de  nientes
estudiantes y res-
puestas de ChatGPT
Adetayo -Explorar las pers- ~ Cuestionario descrip- -Admiracién por
(2023) pectivas de los tivo ad hoc capacidades de
estudiantes sobre  Muestra: 54 estudian- ChatGPT
la utilizacién de tes de la Universidad -Preocupaciones
ChatGPT, de Adeleke sobre precision y
-Analizar benefi- necesidad de conoci-
cios y desventajas mientos previos
potenciales sobre -Optimismo sobre
los bibliotecarios de mejoras futuras
referencia tradicio- -Divisiones sobre
nales impactos negativos
Shoufan  -;Cémo perciben los Estudio de dos -Potencial y eficiencia
(2023) estudiantes el Chat- fases con empleo de de ChatGPT en peda-
GPT en el contexto metodologia mixta ~ gogia de escritura L2
del aprendizaje? con aplicaciéon de  -Preocupaciones
-;Cuales son los cuestionario ad hoc  sobre honestidad
pros y los contras  y uso de respuestas  académica y equidad
de ChatGPT desde  ofrecidas por Chat-  educativa
el punto de vista de GPT para actividades
los estudiantes? de aula
Muestra: 56 estudian-
tes (66% varones)
Yan -Examinar el impac- Método de ob- -Utilidad de ChatGPT
(2023) to de la generacion servacion para el para respuestas rapi-

automatica de texto
de ChatGPT en el
comportamiento

y las percepciones
de los estudiantes
universitarios en el
aprendizaje de las
destrezas de escritu-
ra de L2

comportamiento

de los alumnos en

el aula, evaluacién
del aprendizaje y el
andlisis tematico de
la entrevista
Muestra: 35 universi-
tarios chinos. Media
de 19,4 anos

das y precisas

-Posibles obstaculos

en desarrollo del
pensamiento critico y
sesgos
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Autores

Objetivos

Método

Resultados

Moha-
med
(2023)

-Investigar las
percepciones de
docentes sobre la
eficacia de Chat-
GPT para apoyar
el aprendizaje de
inglés como lengua
extranjera de sus
estudiantes

Metodologia cualita- -Habito como prin-

tiva con entrevistas
en profundidad
Muestra: 10 profeso-
res de inglés como
lengua extranjera de
la Northern Border
University

cipal predictor de
adopcion de Chat-
GPT

-Necesidad de mas
estudios sobre adop-
cion de herramientas
de IA en educacion

Strzelecki
(2023)

-Desarrollar un mo-
delo que examinara
los predictores de
adopcién y uso de
ChatGPT entre los
estudiantes de edu-
cacioén superior

Método de los
minimos cuadrados

parciales del modelo

-Roles definidos para
ChatGPT y profeso-
res

de ecuaciones estruc- -Importancia de co-

turales

Muestra: 534 es-
tudiantes de una
universidad puablica
polaca

nocimientos pedago-
gicos

Jeon
y Lee
(2023)

-Explorar la relacion
entre ChatGPT vy los
profesores vincu-
lada a la identifi-
cacién de los roles
complementarios
de cada uno en la
ensefanza

Metodologia cuali-
tativa con técnica de
entrevistas

Muestra: 11 profe-
sores

-Inexactitudes en
articulos generados
por ChatGPT

-Necesidad de cautela
con contenidos gene-
rados por IA

Ariyarat-
nel et al.
(2023)

-Comparar la pre-
cision y calidad

de varios articulos
académicos gene-
rados por ChatGPT
con los escritos por
autores humanos

Estudio compara-
tivo entre articulos
elaborados por 1A'y
humanos

Muestra: version 3.0

de ChatGPT. 5 articu-

los al azar

-Impacto en alfabeti-
zacién informacional
-Necesidad de ajustar
practicas educativas
y cédigos de honor

Lappa-
lainen
y Nara-
yanan
(2023)

-Desarrollar un chat-
bot personalizado
para la Biblioteca
de la Universidad
Zayed (Emiratos
Arabes Unidos)
utilizando Python y
la API ChatGPT

Proporcionar con-
texto en el promt y
ordenar al modelo
que base su respues-
ta en el contexto o
ajustar el modelo en

-Potencial de Chat-
GPT y Bing Chat

en desarrollo de
habilidades criticas y
creativas
-Importancia de inte-

un conjunto de datos gracion con aprendi-

personalizado

zaje colaborativo
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Autores  Objetivos Método Resultados
Rodri-  -Analizar el poten-  Metodologia de -Percepcion positiva
gues cial de ChatGPTy  estudio de caso de ChatGPT en edu-
y dos Bing Chat, como Gnico para analizar  caci6n
Santos  “objetos con los que extensos registros -Preocupaciones
(2023) pensar”, recursos de interaccion entre  sobre exactitud de
que fomentan estudiantes y ambos  informacion y pér-
el pensamiento sistemas de IA en ex- dida de interaccion
reflexivo y critico, y periencias simuladas personal
la comprensién de  de aprendizaje STEM -Necesidad de priva-
conceptos para me- Muestra: ChatGPTy  cidad y seguridad de
jorar la educacién  Bing Chat datos
STEM
Limna et -Explorar las percep- 10 educadoresy 15 -Percepcion positiva
al. (2023) ciones de educa- estudiantes (Tailan-  del uso de ChatGPT

dores y estudiantes
sobre el uso de
ChatGPT en la
educacion durante
la era digital

dia)
Enfoque de inves-
tigacion cualitativa,

en educacion
- Reduccion de carga
de trabajo para edu-

utilizando entrevistas cadores

en profundidad. Se
utilizé una técnica
de muestreo inten-
cional. Analisis de
contenido y NVivo

-Preocupaciones
sobre exactitud de
informacién y pér-
dida de interaccion
personal

-Necesidad de priva-
cidad y seguridad de
los datos

Discusion y conclusiones

Tal y como se ha podido observar en los resultados, la integracién de la
IA en educacion formal abre un abanico de nuevas posibilidades para
docentes y alumnos. Herramientas como ChatGPT ofrecen acceso in-
mediato a la informacién precisa y personalizada, facilitan un aprendi-
zaje individualizado y optimizan la eficiencia en la ensefanza. Shoufan
(2023), Mohamed (2023) y Adetayo (2023) destacan estos avances como
complementos valiosos en los recursos educativos.

Sin embargo, enfrentamos desafios significativos en esta integracion,
como la necesidad de abordar sesgos, asegurar equidad en el acceso y
manejar inquietudes sobre la honradez académica y privacidad de los
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datos. Yan (2023), Munoz et al. (2023) y Artur Strzelecki (2023) enfatizan
la importancia de estos retos y la necesidad de una atencién meticulosa.
Se propone el desarrollo de politicas inclusivas y equitativas, la creacion
de estandares éticos para el uso de la IA y la promocién de un entorno
educativo diverso e inclusivo. Jeon y Lee (2023) sostienen que una cola-
boracion eficaz entre educadores y desarrolladores de IA es crucial para
adaptar estas herramientas a las necesidades educativas.

En cuanto a la innovacién y la investigacion, las instituciones edu-
cativas deben fomentar estudios que exploren el uso de IA en distintos
contextos de aprendizaje, como sugiere Ariyaratne et al. (2023). La ca-
pacitacion continua y el desarrollo profesional de los educadores en el
uso de IA, resaltados por Sullivan et al. (2023) y Rudolph et al. (2023),
son fundamentales para mantenerse al dia con los avances tecnolégicos.
Ademads, la evaluacién y ajuste continuos de las estrategias y herramien-
tas de IA, como indican Chaudhry et al. (2023) y Bitzenbauer (2023), son
cruciales para garantizar su efectividad y relevancia.

La cuestion de los sesgos en la IA es un tépico de creciente relevan-
cia en el dambito educativo. Los trabajos de Rudolph et al. (2023) y Yan
(2023) no solo identifican estos sesgos como un problema grave, sino
que también enfatizan las ramificaciones profundas que pueden tener
en la calidad educativa. Los sesgos en la IA pueden surgir de multiples
fuentes, como la seleccién y procesamiento de datos, y pueden influir
significativamente en las respuestas y recomendaciones proporcionadas
por estas herramientas. Esto puede Ilevar a un aprendizaje y evaluacio-
nes sesgadas, afectando la objetividad y la equidad en la educacién
(Zapata-Ros, 2023).

El aspecto ético de la IA en la educacién, destacado por Sullivan et
al. (2023), Shoufan (2023) y Chaudhry et al. (2023), se centra en dos
areas principales: la privacidad de los datos y la integridad académica.
Estos estudios sugieren la necesidad de politicas y practicas que no solo
protejan la informacién personal de los estudiantes, sino que también
mantengan la autenticidad y veracidad del proceso educativo. La trans-
parencia en el uso de los datos y la garantia de que la IA no suplante la
interaccién y evaluacién humana son fundamentales para mantener la
confianza en el sistema educativo y para que las herramientas de |A sean
percibidas como facilitadoras, y no como amenazas, en el proceso de
aprendizaje.

La integracion de la IA en la educacién propuesta por Chaudhry et al.
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(2023) y Munoz et al. (2023), indican que debe ser una fusion de méto-
dos tradicionales y herramientas tecnolégicas avanzadas. Esta combina-
cién proporciona un enfoque equilibrado que aprovecha los beneficios
de la IA al mismo tiempo que preserva y mejora las practicas docentes
basicas (Acurio et al., 2022). Bitzenbauer (2023) destacan la necesidad
de promover el pensamiento critico y el aprendizaje auténomo cuando
se utiliza la IA y abogan por enfoques pedagdgicos que preparen a los
estudiantes para utilizar la tecnologia de manera critica. Por ese moti-
vo, la formaciéon debe centrarse no solo en los aspectos técnicos, sino
también en como integrar eficazmente estas herramientas en el proceso
educativo (Vera, 2023). Con respecto a la evaluacién, evaluar el impac-
to de la IA en el rendimiento académico es complejo. Chowdhury et al.
(2023) y Sullivan et al. (2023) sugieren que es importante medir aspectos
tanto cuantitativos como cualitativos del desempefio de los estudiantes.
Esto incluye no solo puntos y tasas de éxito, sino también el desarrollo
de habilidades como la creatividad y el pensamiento critico. Abogan por
la integridad académica e indican que la IA debe utilizarse para respal-
dar, en lugar de reemplazar el criterio y la experiencia de los educadores.

Esta investigacion, comparte los resultados del estudio de Vicente-
Yaglie et al. (2023) en el que destacan el potencial revolucionario de
la IA en la educacion al permitir la personalizacion del aprendizaje y
mejorar la eficacia del aprendizaje. Sin embargo, se identifican desafios
en el que Pardo y Pirela (2020) resaltan la importancia de desarrollar ha-
bilidades en tecnologias de la informacién como parte de la educacién
académica.

Finalmente, se concluye que tal y como sefala Casacuberta (2020)
aln es pronto para conocer las oportunidades y riesgos potenciales de
estas nuevas herramientas. Lo que parece incuestionable es que trae-
ra profundos cambios en las metodologias de ensefianza y aprendizaje
y, especialmente, en los procesos de evaluacion. En cualquier caso, es
necesario profundizar en el tema a través de investigaciones centradas
en el andlisis de las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes
antes, durante y después de usar herramientas de IAG. Se trata, en defi-
nitiva, de conocer cémo estas herramientas impactan en el aprendizaje
de los estudiantes y poder desarrollar pautas que puedan proporcionar
datos para guiar practicas educativas que sean efectivas y éticas.
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