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Resumen:
Si la determinacion de las actitudes del
buen docente es una tarea complicada,

adn lo es mas su evaluacion, habitual-

mente realizada por el propio alumnado u

otros colectivos ajenos a los centros edu-
cativos. Esta investigacion disefié un Sis-

tema de Evaluacién de las Competencias
de los Docentes de Educacién Secundaria

Abstract:

Whether the identification of attitudes and
behaviors good teachers should have is
a daunting task, the assessment of these
aspects, which is normally undertaken by
students or agencies exterior to schools, is
even more so. This study devised a new
rating system to appraise the competences
of secondary school teachers (SEVADES)
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(SEVADES) mediante la revision de la lite-
ratura especializada y la participacion de
los directivos de 22 centros educativos de
Santander. La aplicacién de la nueva he-
rramienta permitié la autoevaluacién de
88 docentes de centros publicos y concer-
tados, quienes obtuvieron una puntuacion
media de 8.341 puntos (Muy Bueno). Se
apreciaron pequefas diferencias entre las
valoraciones de los directivos y las de los
docentes de los centros puablicos. En los
centros concertados, la puntuacién de los
directivos fue ligeramente superior a la de
los docentes. El Liderazgo fue la actitud
mas valorada por los directivos y docentes,
mientras la Vocacion reflejé la nota mas
baja.

Palabras clave:

Actitud del docente; autoevaluacion del
docente; ensefanza secundaria; docencia.

Résumé:

through an in-depth literature review and
questionnaires collected from 22 secon-
dary education institutions in Santander
(Spain). The application of the new tool
aimed to self-evaluate 88 teachers from
private and state schools, who obtained
an average score of 8.341 points (Very
good). For state secondary schools, scarce
differences between the assessment of ma-
nagers and teachers were reported. Regar-
ding private institutions, managers slightly
outperformed lecturers’ scores. Whilst
Leadership was the most appreciated at-
titude, Vocation was assigned the lowest
rates.

Keywords:
Teacher attitudes; teacher self-assessment;
secondary education; education.

Si déterminer les attitudes d’un bon professeur est une tache compliquée, son évaluation
I’est encore plus, généralement réalisée par les étudiants eux-mémes ou d’autres grou-
pes extérieurs aux centres éducatifs. Cette recherche a congu un systeme d’évaluation
des compétences des enseignants de |’enseignement secondaire (SEVADES) par le biais
d’une revue de la littérature spécialisée et la participation des responsables de 22 écoles
de Santander. L'application du nouvel outil a permis I’auto-évaluation de 88 enseignants
des écoles publiques et subventionnées par I'Etat, qui ont obtenu un score moyen de
8,341 points (Tres bien). Il y avait de petites différences entre les évaluations des ma-
nagers et celles des enseignants des écoles publiques. Dans les écoles subventionnées,
les scores des gestionnaires étaient légerement supérieurs a ceux des enseignants. Le
leadership est Iattitude la mieux notée par les managers et les enseignants, tandis que la
vocation obtient le score le plus bas.

Mots clés:

Attitudes des enseignants/es; autoévaluation des enseignants/es; enseignement secondai-
re; enseignement.

Fecha de recepcion: 04-01-2021
Fecha de aceptacion: 23-02-2021

94 https://doi.org/10.6018/educatio.462111



Diaz-Sarachaga, J. M. (2022). Disefio de un cuestionario para la Evaluacién de las competencias
de los Docentes de Educacion Secundaria (SEVADES). Aplicacion a los centros de Educacion
Secundaria de Santander. Educatio Siglo XXI, 40(2), 93-116.

1. Introduccion

La adecuacion de las actitudes del profesorado en su interacciéon con
los estudiantes facilita el proceso de aprendizaje (Stanovich, 2002) y el
desarrollo del razonamiento abstracto, analitico e hipotético-deductivo
(Evans, 2006). De esta manera, el binomio configurado por el ser inte-
lectual y afectivo, del que se sirven los centros educativos para formar
mejores individuos, se constituye como la base principal en la que se
sustenta la educacién propugnada por Delors (1994) referida a cuatro
pilares fundamentales: aprender a conocer (habilidades cognoscitivas),
aprender a ser (valores humanos de cada individuo), aprender a hacer
(habilidades de indole practico) y aprender a convivir (equilibrio del in-
dividuo con su entorno social).

Uno de los elementos mas importantes del sistema educativo es el
profesorado (Lyng, & Blichfeldt, 2003; Bruns, & Luque, 2014) que actda
como proveedor de informacién (Ortega, & Alvarez, 2015) y transmisor
de valores por medio de las actitudes que manifiesta en su desempeno
profesional (Stedman, & Adams, 2012; Maciel de Oliveira, 2018). Las
competencias del profesorado no se limitan Gnicamente a la simple eje-
cucion de las tareas docentes que tiene encomendadas, sino que invo-
lucran también una serie de atributos (Gonzalez, & Wagenaar, 2003)
que el alumnado percibe diariamente. La metodologia de ensenanza, la
utilizacion de los sistemas de informacién o la disposicién del alumnado
en las aulas, entre otros muchos factores, concentran la atencién de bue-
na parte de los expertos docentes (Huertas, & Pantoja, 2016), quienes, a
su vez, muestran un menor interés por las actitudes que el profesorado
debe manifestar para promover el aprendizaje de los estudiantes (Car-
denas, 2008), desdefando asi la correlacién existente entre las actitudes
del docente y “el deber ser’, como elemento esencial para comprender
el proceso de ensenanza-aprendizaje (Vera, & Mazadiego, 2010). Este
trabajo profundiza en su consideracion, desarrollando un sistema de
evaluacién de las actitudes del docente de educacién secundaria (SE-
VADES) a partir de la revision de la literatura especializada y de las opi-
niones recabadas de dos cuestionarios distribuidos entre los directivos y
el profesorado de los centros de educacion secundaria de la ciudad de
Santander. Los participantes en el estudio seleccionaron 40 actitudes en
representacion de las 4 Fuentes de la Educacion, cuyos factores de pon-
deracioén estuvieron proximos al 25%. La configuracion final del sistema
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permitié la posterior autoevaluacion de los docentes quienes alcanzaron
un nivel de puntuacién Muy Bueno. Esta investigacion contribuye signi-
ficativamente en el area de conocimiento de la Educacion por utilizar un
nuevo enfoque que combina la visién de la Academia y las opiniones
del propio profesorado en el disefio de una herramienta para evaluar
un aspecto poco tangible como es el de las actitudes que los docentes
deben de mostrar ante sus estudiantes.

2. Marco tedrico

Moreno (2012) afirma que todos los individuos llevan la huella del do-
cente que mas ha influido en su vida personal y académica, es por ello,
que su imagen perdura con el paso del tiempo (Tuidén, & Victoria, 2009).
De esta manera queda destacada la transcendencia del profesorado en
el proceso de aprendizaje del alumnado (Covarrubias, & Pifia, 2004;
Hervas, 2005) y en su vida presente y futura (Cotnoir et al., 2014; Ga-
llardo et al., 2020). El profesorado se erige asi como un factor diferencial
con respecto a otros muchos considerados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Vaillant, 2006; OCDE, 2010). Sin embargo, los recuerdos
de las experiencias escolares de los que antaio fueron estudiantes exigen
ahondar mas alla de los meros contenidos académicos (Collins, 2011)
para adentrarse en el cardcter emocional que representan y determinan
que sean recordados de manera positiva, negativa o ambigua (Saglam,
2015). El componente cognitivo abarca los hechos, opiniones, pensa-
mientos, valores o conocimientos de cardcter evaluativo del objeto de
la actitud, mientras el componente afectivo lo constituyen los procesos
que avalan o contradicen nuestras creencias a través de los sentimientos,
estados de 4nimo y emociones que pueden manifestarse ante el objeto
de la actitud (Cardoso et al., 2012). La favorable o contraria actuacion
mostrada hacia el objeto de la actitud forma parte del componente con-
ductual.

Esta investigacion considerd que las acciones estan determinadas por
las actitudes, entendidas como constructos con componentes cognitivos,
afectivos y conductuales (Bendar, & Levie, 1993). A continuacién, se
examina la relevancia de las actitudes del profesorado de educacion
secundaria y las metodologias para su evaluacion.
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2.1. Relevancia de las actitudes del profesorado en la educacion
secundaria

Giner (2008) asocia el progreso de los estudiantes con las actitudes que
muestran los docentes, quienes deben contribuir a mantener el bienestar
personal del alumnado teniendo en cuenta sus capacidades y ayudan-
doles a comprender el entorno que les rodea, mientras que Jennings y
Greenberg (2009) destacan la importancia de crear un clima positivo en
el aula. Esteve (2009) sugiere que las actitudes del profesorado deben
de enfocarse principalmente desde cuatro aspectos: i) definir la propia
identidad del docente a través de un estilo personal que recoja sus creen-
cias sobre la educacién y que promueva un adecuado clima en el aula,
ii) comprender el aula como un lugar de interaccién y comunicacion
dénde la participacion y la motivacién son factores esenciales, iii) or-
ganizar el desarrollo de las clases para alcanzar un determinado nivel
de aprendizaje y iv) adaptar los contenidos de las materias al grado de
conocimiento que muestran los estudiantes. Considerando ademas, el
valor positivo que representa el multiculturalismo escolar como realidad
positiva, humana y educativa (Gonzélez, 2020).

El alumnado de educacién secundaria, compuesto de adolescentes
que viven una etapa en la que deben de construir su identidad sobre
s6lidos principios y valores morales, precisa referentes claros en los que
poder reflejarse. Sin embargo, la volatilidad actual de los valores entre
los jovenes (Bauman, 2005) y la falta de referentes con autoridad (Camps,
2008; Karami et al., 2017; Janssen et al., 2019) demanda que el docente
acte como transmisor de valores y ejemplo a seguir (Linares, 2000). En
este sentido, las actitudes que los docentes manifiestan hacia sus estu-
diantes juegan un papel fundamental en la tarea educativa (Koth et al.,
2008).

2.2. Metodologias de evaluacion de las actitudes de los docentes de
educacion secundaria

Si el andlisis de las actitudes docentes presenta mdltiples dificultades,
tanto en el marco teérico como en el metodolégico, atin es mayor el
dilema que suscita su evaluacién, puesto que no es posible observarlas,
medirlas o cuantificarlas directamente, requiriéndose las valoraciones
que de ellas tengan los individuos. Las relaciones humanas juegan en-
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tonces un papel muy importante en la configuracion de dichas opinio-
nes, que estan asociadas a la propia actividad educativa en la cual el
contacto entre las personas fundamenta la valoracion de los comporta-
mientos de los otros y la aparicion de sentimientos que influyen en sus
puntos de vista.

El andlisis y la evaluacion de las actitudes que los docentes de educa-
cién secundaria manifiestan durante su desempeno profesional ha sido
abordado principalmente desde tres perspectivas claramente diferencia-
das: 1) la evaluacién del rendimiento académico de los estudiantes a tra-
vés de pruebas estandarizadas (Regueiro et al., 2017), siendo el método
mas empleado en las dltimas décadas (Seldin, 1999), 2) la evaluacién
del profesorado por el alumnado y 3) la valoracién conjunta realizada
por colectivos estrechamente vinculados con la educacién que comple-
mentan a la de los estudiantes, como puede ser la de los propios docen-
tes (en activo o no) y la de los estudiantes egresados (Caballero, & Sime,
2016). No obstante, también se han realizado otro tipo de estudios como
el propuesto por Lopez (2003), mediante la técnica conocida como “/a
bola de nieve”, en la que se pregunta a un individuo si conoce a un
docente con determinadas actitudes para posteriormente realizar una
segunda entrevista y asi proceder de manera sucesiva. Los recuerdos es-
colares del antiguo alumnado de educacion secundaria enfocados en las
actitudes demostradas por sus docentes de antafio fundamentan los estu-
dios de Collins (2011). Berk (2009) y Fajardo et al. (2017) plantearon la
importancia de incorporar la retroalimentacion obtenida de otros agen-
tes diferentes: estudiantes, los mismos docentes evaluados, otros colegas
docentes, expertos, orientadores, empleadores y administradores en la
evaluacién del profesorado. En este sentido, la evaluacién por pares
(otros docentes) promueve el desarrollo personal (Lomas, & Nicholls,
2005) y profesional, la colaboracién entre colegas y la autovaloracion
(Wilkins, & Shin, 2010), la mejora de las practicas educativas (Rhodes,
& Beneicke, 2002) y la comunicacion entre los docentes (Farrell, 2011).
Otros investigadores han identificado otras actitudes relevantes del do-
cente a través de la realizacién de autoencuestas al profesorado (Meng
et al., 2016) y de las observaciones directas llevadas a cabo dentro del
aula (Peng et al., 2014). Los paneles de expertos formados por miembros
del sistema educativo o personas ajenas al mismo también han permiti-
do determinar las fortalezas y las debilidades del docente (Taut, & Sun,
2014).
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3. Marco metodolégico

El escaso desarrollo de instrumentos que permitan valorar las actitudes
de los docentes de educacién secundaria en su practica profesional mo-
tivo la realizacion del presente trabajo para desarrollar un sistema de
evaluacién, que tuviera en consideracion el punto de vista de la Acade-
mia y el del sector educativo a través de la intervencion de los propios
docentes, con la finalidad de que contribuya a la mejora de las acti-
tudes y los comportamientos que el profesorado exhiba en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Para culminar este propdsito, fue necesario
alcanzar algunos objetivos especificos que favorecieran la aplicacion de
la metodologia establecida en la investigacién como la captacién de la
atencion de los directivos para fomentar la colaboracion de los centros
educativos y la generacion de un debate interno en el seno de los cen-
tros participantes sobre las actitudes que los docentes deben de mostrar
ante sus estudiantes.

Con anterioridad al inicio de la investigacion, la Direcciéon General
de Innovacién y Centros Educativos de la Consejeria de Educacion, Cul-
tura y Deporte del Gobierno de Cantabria emitié una resolucién de fe-
cha 11 de enero de 2019 en la que autorizaba la realizacion del presente
estudio en los centros de educacién secundaria de la ciudad de Santan-
der, con la condicion de que se cumpliese la legislacién vigente sobre
proteccion de datos y se preservara el anonimato de los participantes.
Asimismo, se realizaron visitas previas a todos los centros de la ciudad
para explicar el alcance y los objetivos de la investigacion y fomentar asi
su cooperacion.

3.1. Centros educativos participantes en la investigacion

La eleccion de la ciudad de Santander como epicentro de la investiga-
cién viene motivada por la intencién de analizar los centros educativos
de la region de Cantabria con un mayor grado de representatividad de
todos los programas educativos existentes en la educacién secundaria
(E.S.O., Bachillerato, Formacién Profesional), mayor nimero de estu-
diantes considerados como “diversos” o pertenecientes a otros grupos
étnicos o multiculturales, y con alumnado de diferentes estratos socia-
les. Los centros que contribuyeron a la investigacion fueron determi-
nados a partir del censo incluido en el documento “La Estadistica de
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la Educacién en Cantabria durante el curso 2017-18” (Educantabria,
2018). En el municipio de Santander existen 41 centros adscritos a
educacion secundaria, tanto piblicos como concertados, de los cuales
9 fueron descartados por tener un niimero de estudiantes menor o igual
a 100, con lo que el universo del estudio quedo6 fijado en un total de
32 centros educativos. Para considerar significativa la muestra utilizada
en el estudio se establecié que al menos el 50% de los centros colabo-
rasen en el mismo.

En la Figura 1 se refleja la distribucién de todos los centros educativos
de Santander segtin los programas educativos ofrecidos, los 22 centros
(11 pdblicos y 11 concertados) que formaron parte de la investigacion
(68.75% del universo) aparecen en la Figura 1b. Hay que resenar la alta
participacion de los centros publicos (91.66%) en comparacién con la
de los concertados (55%). Los programas educativos de Ensefianza Se-
cundaria Obligatoria (ESO) + Bachillerato + Formacién Profesional (FP)
y ESO + FP mostraron los mayores indices de colaboracién. Por el con-
trario, los centros que imparten exclusivamente FP fueron los menos par-
ticipativos, especialmente los concertados.

lPuincos = Concertados

m Publicos
m Concertados 2
7
3
1 m .1

"ESO +BAC ESO +FP FP  ESO+BAC ESO +BAC ESO + FP ESO +BAC
+FP +FP

Programa Educativo Programa Educativo

() (b)
Figura 1. Distribucién de centros (a) universo muestral y (b) participantes por
programas educativos.

N° Centros

N° Centros
~ =

3.2. Fases establecidas para el desarrollo del sistema

La metodologia propuesta en la Figura 2 considera cuatro etapas: 1) una
amplia revision de la literatura especializada sirvié para seleccionar pre-
viamente aquellas actitudes que los expertos consideraron necesarias
para los docentes de educacién secundaria, 2) las respuestas de los cues-
tionarios dirigidos a los equipos directivos de los centros de ensefianza
permitieron determinar el listado final de las actitudes de la nueva he-
rramienta de evaluacién, 3) configuracion total del sistema, y 4) aplica-
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cién para la evaluacion de los docentes de las instituciones educativas
participantes.

Panel

/A 1.Preseleccién |II - Listado
...

\ de Actitudes Revisién Preliminar
literatura

Final

o
\J
= Listado Final
/ 4.2. Seleccién > EI - Actitudes Imprescindibles
Cuestionario
Directivos

Factores Ponderacién (Wi)
figuracié
/43 cs:'\‘/:::r;‘ D & - Sistema Evaluacién SEVADES

Cuestionario Directivos

C4Apll:3€|6n> 1./" ‘ Evaluacién D / Directi

Cuestionario Docentes

Figura 2. Metodologia utilizada en la investigacion.

3.2.71. PRESELECCION DE LAS ACTITUDES

El uso de reconocidas herramientas de bisqueda bibliografica permitié
identificar las contribuciones relevantes de la literatura tanto en lengua
espanola como inglesa. El andlisis detallado de las mismas, sirvié para
extraer las actitudes sugeridas por los académicos en el drea de conoci-
miento de la Educacién como aquellas mas adecuadas para el desempe-
fio de los docentes de educacién secundaria.

Mediante varias rondas de discusion, un panel de tres personas com-
puesto por el autor del articulo, un docente de un centro de educacion
secundaria de la ciudad de Santander y un Académico de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Cantabria estableci6 el listado prelimi-
nar de actitudes a valorar por los directivos de los centros de la ciudad,
asi como su agrupacion en cada una de las cuatro Fuentes de la Educa-
cion.

3.2.2. ELECCION FINAL DE LAS ACTITUDES

El instrumento comdnmente empleado en la evaluacion de las actitudes
docentes es la “escala de actitud” que permite analizar la variabilidad
afectiva de los individuos respecto a un objeto psicolégico, para lo cual
es necesario recabar respuestas sobre los indicadores que representan
las actitudes. En esta investigacion se adopt6é una escala de valoracion
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en un rango de 0 (mas baja) a 10 puntos (mas alta) al estar ampliamente
arraigada en la practica habitual de los docentes con sus estudiantes.

En el formulario presentado a los directivos de los centros se solici-
taba la puntuacion de 0 a 10 puntos de las cuatro Fuentes de la Educa-
cién: la Epistemoldgica (conocimiento), la Relacional (sociolégica), las
Habilidades personales del docente (psicolégico) y los Procesos de aula
(pedagégica), segiin la importancia otorgada por el encuestado. Los par-
ticipantes debian también determinar aquellas actitudes obtenidas de la
revision de la literatura que tendrian que ser consideradas imprescindi-
bles para la practica docente. Como criterio de exclusién de una actitud
del sistema, se precisé que al menos un 30% de los directivos juzgara
que dicha actitud no fuera esencial para la practica docente. Igualmente,
se les invitd a que sugiriesen otras actitudes adicionales a las propuestas
si asi lo estimaban oportuno. La relacién final de las actitudes contem-
pladas en el sistema quedé concretada a la finalizacion de esta fase.

3.2.3. CARACTERIZACION DEL SISTEMA SEVADES
El sistema SEVADES se organiza en dos niveles: las Fuentes de la Educa-
cién y las actitudes de los docentes finalmente seleccionadas. Para cal-
cular los factores de ponderacién W, de cada una de las cuatro Fuentes
de la Educacién i se aplicé la ecuacion [1]:

. Pi
Wi = 4 Pi (1]
i=1

Donde:

i : Fuentes de la Educacién para i= 1 (Epistemolégica), 2 (Relacional),
3 (Habilidades personales del docente) y 4 (Procesos de aula)

P.: Puntuacién en un rango de 0 a 10 puntos asignada por los direc-
tivos de los centros a la Fuente de la Educacion i

Se determiné que los docentes deben obtener una calificacién mini-
ma de 8.00 puntos para aquellas actitudes especificadas como impres-
cindibles. Asimismo, se definieron tres niveles de desempeno de la prac-
tica de los docentes segln la puntuacion total obtenida en el sistema:
Bueno (6.25-7.50 puntos), Muy Bueno (7.50-8.50 puntos) y Excelente (>
8.50 puntos). Para calificaciones globales inferiores a 6.25 o en el caso
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de que alguna de las actitudes definidas como imprescindibles tuvieran
una puntuacién menor a 8.00 puntos, se recomienda una capacitacién
especifica del docente en dichas actitudes.

3.2.4. ApLICACION DE SEVADES PARA LA EVALUACION DEL PROFESORADO

Con la seleccién final de las actitudes se elaboré un cuestionario que
fue distribuido entre los docentes y directivos de los centros educativos
para su autoevaluacion lo que sirvi6 como ejercicio de aplicacién del
nuevo sistema. Al igual que en el formulario remitido a los directivos,
se solicité informacion relativa al género, antigliedad en el sector de la
ensefianza/ centro educativo, la titulacién académica que le permitié ac-
ceder a la docencia de educaciéon secundaria, la nacionalidad y el rango
de edad de los participantes para caracterizar su perfil.

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al implementar las
etapas definidas por la metodologia propuesta en la investigacion.

4.1. Preseleccion de las actitudes de los docentes

Se utilizaron las herramientas de bisqueda bibliografica Scopus, Dialnet,
Redalyc, asi como los repositorios de Ucrea y Teseo para la revision de
la literatura especializada en el periodo 2008-2018 utilizando las claves
“actitudes” AND “ docente” OR “profesor” AND “Educacién Secundaria”
y “attitudes” AND “teacher” AND “secondary education”. El proceso
condujo a la identificacién de 146 contribuciones en lengua espafola
e inglesa relacionadas con las actitudes de los docentes de educacion
secundaria. La lectura y analisis de los resimenes de estas referencias
redujo la cantidad a 64 documentos, de los cuales 23 de ellos contribu-
yeron a la preseleccioén de las 44 actitudes incluidas en los cuestionarios
remitidos a los equipos directivos de los centros en enero de 2019. La
Figura 3 muestra las frecuencias de aparicién de las actitudes en la lite-
ratura consultada. La creacion de clima positivo (14), la buena comuni-
cacion y la actualizacion del docente (12), asi como la adaptacion a los
estudiantes, la preparacion vy, la ejemplaridad y la referencia en el com-
portamiento como persona (11) fueron las actitudes mds destacadas por
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los expertos. Por el contrario, el aprendizaje cooperativo, el optimismo'y
la tenacidad (1) fueron las menos sugeridas.

Las 44 actitudes preseleccionadas fueron agrupadas seglin su corres-

pondencia con las cuatro Fuentes de la Educacion:

* Epistemolégica (7): preparado, organizado, actualizado, creativo e
innovador, orienta el conocimiento a la prdctica, exigente y tenaz.

e Relacional (10): comprometido, calidad/fluidez afectiva, creador
clima positivo, buen gestor de contflictos, eficaz gestor del orden,
integrador diversidad, ejemplo y referente moral, implica a las fa-
milias en la educacién, promotor de participacion, colaborativo.

e Habilidades personales (12): motivador, muestra vocacion, auto-
critico, gestor emocional, flexible, asertivo, justo, entusiasta, empa-
tico, paciente, humilde y respetuoso.

* Procesos de aula (15): buen comunicador, capacidad pedagogica,
conocedor del alumnado, claro al explicar, promotor trabajo en
equipo, liderazgo, coherente en el nivel de exigencia, escucha acti-
va, adaptable a los estudiantes, implica al alumnado en el aprendi-
zaje, conciliador, ameno, aprendizaje cooperativo, fomenta apren-
dizaje autonomo, y optimista.

23
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Figura 3. Frecuencias de aparicion de las actitudes preseleccionadas en la
literatura consultada
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4.2. Seleccion final de las actitudes

Aunque fueron 22 los centros que participaron en la investigacion, sélo
20 representantes de sus equipos directivos (11 centros publicos y 9
concertados) facilitaron las respuestas al cuestionario entregado. En las
que también sefalaron las actitudes extraidas de la literatura que con-
sideraban imprescindibles para el docente. En la Tabla 1 se indican las
actitudes que fueron consideradas como prescindibles por los directivos
consultados. Aplicando el criterio de exclusién definido en la seccion
anterior, las actitudes 4 (Aprendizaje cooperativo), 5 (Asertividad), 20
(Ejemplaridad y referencia en el comportamiento como persona) y 24
(Exigencia) fueron descartadas. Es de resefar el hecho que los académi-
cos consideraran necesario que el docente fuera un ejemplo y referente
en su comportamiento como persona, mientras que los docentes deter-
minaron que esa actitud no era imprescindible en su desempefio laboral.
Por otro lado, los directivos no sugirieron la inclusién de ninguna otra
actitud que complementara a las extraidas de la literatura especializada.

Tabla 1
Actitudes prescindibles segun los directivos

% Directivos Total actitudes prescindibles Actitudes prescindibles
3,9,12,14,23,25,26,34,35,37,3

0<% <10 12

8,40

10< % <20 10 6,10,18,21,22,28,30,33,41,44
20< % <30 2 13,39

30< % <40 3 5,20,24

% >40 1 4

4.3. Configuracion de SEVADES

Tras establecer las 40 actitudes consideradas en el sistema, se procedié
a calcular los factores de ponderacion de las Fuentes de la Educacion:
Epistemoldgica, Relacional, Habilidades personales del docente y Pro-
cesos de aula a partir de la valoracién de 0 a 10 puntos otorgada por
los directivos, cuya caracterizacion demogréfica en cuanto a edad (a),
titulacién universitaria mas alta (b) y antigiedad como docente (c) se
muestra en la Figura 4. Todos los directivos consultados poseian la na-
cionalidad espafiola y la distribucién porcentual relativa al género (mas-

https://doi.org/10.6018/educatio.462111 105



Diaz-Sarachaga, J. M. (2022). Disefio de un cuestionario para la Evaluacién de las competencias
de los Docentes de Educacion Secundaria (SEVADES). Aplicacion a los centros de Educacion
Secundaria de Santander. Educatio Siglo XXI, 40(2), 93-116.

culino/femenino) y al puesto directivo que desempenaban (director/jefe
de estudios) fue del 50% en ambos casos. La distribucién por grupos de
edad fue similar en los rangos de 40 a mas de 60 afos. Los licenciados
(13) predominaron en los equipos directivos, seguidos de los graduados
(3) y los doctores (2). Asimismo, la mayoria de los directores y jefes de
estudio ostentaban antigliedades superiores a los 15 afos en el dmbito
de la educacién secundaria.

m 35<Ed<40 m Técnico FP
40<Ed<45 Grado

m45<Bd=50 = Licenciatura

m 50<Ed<55 ]

m 55<Ed<60 m Master

m Ed>60 = Doctor

(@) (b)
m 10<Ant<15
15<Ant<20
m 20<Ant<25
m 25<Ant<30

m Ant>30

(©)
Figura 4. Caracterizacion de los directivos participantes (a) Edad, (b) Titulacion
académica mas alta, (c) Antigliedad.

Los resultados de la Figura 5 reflejan que los Procesos de aula fueron
los mas puntuados (8.58), mientras que la Fuente Epistemoldgica fue la
menos apreciada (8.05). La componente Relacional y las Habilidades
personales tuvieron una calificacién similar: 8.26 y 8.16 respectivamen-
te. Sin embargo, esta tendencia difirio significativamente entre los cen-
tros pablicos y los concertados. Los primeros reflejaron que los Procesos
de Aula eran los mas relevantes (8.60) seguidos de la dimensién Epis-
temologica (8.00), mientras que las Habilidades personales fueron las
menos valoradas (7.60). Por el contrario, los centros concertados consi-
deraron a estas ultimas las mas trascendentes (8.78), siendo el aspecto
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Epistemoldgico el mas irrelevante (8.11). La puntuacién de los Procesos
de Aula fue similar a la de los directivos publicos, pero la correspondien-
te a la faceta Relacional fue sensiblemente superior en los concertados
(8.67 versus 7.90).

De la aplicacién de la ecuacién [1], los factores de ponderacién W,
obtenidos para las fuentes Epistemoldgica, Relacional, Habilidades per-
sonales y Procesos de aula fueron de 0.243, 0.25, 0.247 y 0.26 respec-
tivamente.

En laTabla 2 se detalla la configuracién final del sistema SEVADES en
el que las 4 Fuentes de Educacién agrupan las 40 actitudes que deberia
de mostrar el docente en el ejercicio de su practica profesional. Cada
actitud se valora en un rango de 0 a 10 puntos. Las 16 actitudes que los
directivos de los centros educativos consideraron imprescindibles fue-
ron: 1) Actualizado, 2) Adaptable a los estudiantes, 7) Buen comunica-
dor, 8) Buen gestor de conflictos, 11) Claro al explicar, 15) Conciliador,
16) Conocedor del alumnado, 17) Creador de clima positivo, 19) Eficaz
gestor del orden, 27) Gestor emocional, 29) Implica a los estudiantes en
el aprendizaje, 31) Integrador de la diversidad, 32) Justo, 36) Organiza-
do, 42) Respetuoso y 43) Tenaz.

Figura 5. Puntuacion otorgada por los directivos a las Fuentes de la Educacion.

S 8.78 m Epistemolégica
o 8.60  8.67 8.56 8.58 (conocimiento)
s 8.26
‘E 8.00 8.11 8.19 ; inl3qi
S . 8.05 u Relacional (sociologica)
Q 7.90
()
o .60
] Habilidades personales
g (psicologica)
|
o
Publicos Concertados Total Procesos de aula

(pedagagica)
Tipos de Centro
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Tabla 2
Estructura de SEVADES
Fuente
Educacién (W)
Epistemoldgica | 1. Muestra actualizacién continua de las materias
(0.243) 18. Implementa nuevas practicas para mejorar el aprendizaje
36. Organiza eficientemente los contenidos de las clases
37. Orienta los contenidos de las materias para su aplicacién
practica
39. Demuestra alto conocimiento de las materias
43. Es perseverante con el alumnado evitando dejar a nin-
guno atras
Relacional 8. Gestiona eficazmente los conflictos en el aula
(0.250) 9. Muestra calidad y fluidez afectiva hacia los estudiantes
13. Se muestra colaborador con el alumnado
14. Comprometido en sus obligaciones
17. Crea un clima positivo dentro del aula
19. Establece normas eficaces de orden y convivencia
30. Implica a las familias en el proceso de educacion
31. Integra al alumnado diverso dentro del grupo
40. Promueve la participacion de los estudiantes en las clases
Habilidades [ 6. Muestra autocritica con sus errores
personales  [21. Muestra empatia hacia las circunstancias del alumnado
(0.247) 22. Transmite entusiasmo durante las clases
25. Muestra flexibilidad en sus criterios cuando se requiere
27. Gestiona sus emociones personales sin afectar las clases
28. Actia con humildad hacia sus colegas y estudiantes
32. Actiia de manera justa con todo el alumnado
34. Motiva a sus estudiantes
38. Se manifiesta de manera paciente
42. Muestra respeto y consideracion hacia su alumnado
44. Manifiesta fuerte vocacion
Procesos de | 2. Se adapta a las necesidades/circunstancias de los estu-
aula diantes
(0.260) 3. Ensefia los contenidos de manera atractiva y entretenida
7. Comunica de manera eficiente y clara
10. Implementa practicas pedagdgicas que facilitan el apren-|
dizaje
11. Explica los contenidos de manera clara y sencilla
12. Adecta el grado de exigencia al nivel del alumnado

15. Muestra un talante conciliador con otros docentes y es-
tudiantes

Actitudes a valorar en el docente
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Fuente
Educacién (W)

Actitudes a valorar en el docente

16. Conoce las fortalezas/debilidades del alumnado

23. Escucha y considera con atencién las opiniones de los
estudiantes

26. Fomenta y ensefa el aprendizaje auténomo al alumnado
29. Implica a los estudiantes en el proceso de aprendizaje
33. Demuestra capacidad de liderazgo dentro del aula

35. Muestra optimismo y visién positiva durante sus clases
41. Promueve el trabajo en equipo

Actitudes imprescindibles: 1,2,7,8,11,15,16,17,19,27,29,31,32,36,42 y 43

4.4. Aplicacion del sistema

Para una aplicacion representativa del sistema en los centros educativos
se definié una participacion minima de 4 docentes para cada uno de los
22 centros participantes, es decir, que se deberian recabar 44 cuestiona-
rios para cada tipologia de centro segtin su régimen publico o concerta-
do. Sin embargo, el nimero final de cuestionarios recibidos reflejé una
mayor participacion de los docentes de los centros concertados (51) en
relacion a la de los publicos (37).

Todos los docentes que colaboraron en los cuestionarios son espa-
foles, a excepcién de un docente de nacionalidad francesa. Predomi-
no la representacion del género femenino (65.90%) sobre el masculino
(34.10%), mientras que mas del 50% de los docentes consultados per-
tenecian a la franja de edad entre 40 y 55 afos. Cinco docentes supe-
raron los 60 afos y seis no rebasaron los 30 anos. La licenciatura fue la
titulacién universitaria preferente utilizada para acceder a la docencia
en educacién secundaria (51) y 25 docentes concluyeron el Master de
Formacion del Profesorado de Educacién Secundaria. La mitad de los
docentes exhibieron una antigiiedad en la ensefanza de entre 15 y 30
anos. Del profesorado restante, 9 tienen una experiencia superior a los
30 anos y 16 inferior a los 5 anos (Figura 6).
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Figura 6
Caracterizacion de los docentes participantes (a) edad, (b) titulacién mds alta'y
(c) antigtiedad

m<25
m 25<Ed<30
30<Ed<35 werada
m 35<Ed<40 ® Licenciatura
m40<Ed<45 Ingenieria
m 45<Ed<50 m Master
m 50<Ed<55
m 55<Ed<60 m Doctor
Ed>60
()
<5
m 5<Ant<10
10<Ant<15
m 15<Ant<20
m 20<Ant<25
m 25<Ant<30
= Ant>30

(0)

El promedio de puntuacién obtenido por todos los participantes, in-
cluyendo el de los directivos y el del profesorado fue de 8.341 (Muy
Bueno) que no difiere apenas de la alcanzada por los directivos (8.393)
y los docentes (8.294), sin distinguir si pertenecen a centros publicos o
concertados. Atendiendo exclusivamente a los centros concertados, sus
directivos alcanzaron la puntuacién maxima (8.609 Excelente), mientras
que la de los docentes de estos centros fue la mas baja (8.124). Mayo-
res semejanzas mostraron las valoraciones en los centros puiblicos, sin
evidenciar grandes diferencias entre los directivos (8.488) y los docentes
(8.319). La actitud 33 (Liderazgo) fue la mas distinguida por los directivos
y el profesorado de los centros publicos y concertados, en contraste con
la actitud 44 (Vocacion) que resulté la menos apreciada.

Los docentes mostraron menor desempeio que los directivos en
cuanto a la evaluacién de las actitudes imprescindibles para la docencia.
Asi, el profesorado de los centros concertados no superé el umbral mini-
mo establecido en las actitudes 2 (Adaptable a los estudiantes), 7 (Buen
comunicador), 16 (Conocedor del alumnado), 29 (Implica a los estudian-
tes en el aprendizaje), 36 (Organizado) y 43 (Tenaz), mientras que los
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docentes de centros publicos no alcanzaron los 8.00 puntos exigidos en
las actitudes 16 (Conocedor del alumnado), 31 (Integrador de la diversi-
dad) y 36 (Organizado). Los directivos exhibieron mejores valoraciones,
especialmente los de los centros concertados cuyas puntuaciones de las
actitudes imprescindibles super6 el minimo fijado. Por el contrario, los
directivos de los centros piblicos no alcanzaron los umbrales requeridos
en las actitudes 17 (Creador de clima positivo) y 29 (Implica a los estu-
diantes en el aprendizaje).

En cuanto a las puntuaciones de las Fuentes de la Educacion, las
Habilidades personales mostraron valores minimos tanto para los direc-
tivos como para los docentes de los centros publicos y concertados. En
cambio, la dimension Epistemoldégica fue la mas puntuada por los direc-
tivos de los centros publicos y concertados, mientras que los docentes
mostraron su preferencia por la Relacional (concertados) y Procesos de
aula (publicos).

4. Conclusiones

Esta investigacion propuso un nuevo sistema de evaluacién de las actitudes
de los docentes de educacién secundaria (SEVADES) a partir de las actitudes
extraidas de la revision de la literatura especializada, que fueron posterior-
mente evaluadas por directivos de 22 centros de educacion secundaria de
Santander. Tras determinar las 40 actitudes que deberia manifestar un do-
cente en su practica habitual, se calcularon los factores de ponderacion de
las 4 Fuentes de la Educacion en las que quedaron agrupadas las actitudes
finalmente seleccionadas. El nuevo sistema fue utilizado para la autoevalua-
cion de los directivos y los docentes de los centros participantes en la inves-
tigacion. No se aprecié una gran diferencia entre las actitudes propuestas
por los expertos en la literatura y las consideradas por los directivos de los
centros educativos. A excepcion de la actitud 20 (Ejemplaridad y referencia
en el comportamiento como persona) que siendo sugerida por el 48% de
las referencias de la literatura fue considerada como prescindible por méas
del 30% de los directivos de los centros. Asimismo, se prescribieron 16 ac-
titudes como imprescindibles para la practica docente.

Los directivos de los centros publicos y concertados determinaron
que los valores de los factores de ponderacion de las 4 Fuentes de la
Educacion fuesen similares, alrededor del 25%. Sin embargo, los resul-

https://doi.org/10.6018/educatio.462111 111



Diaz-Sarachaga, J. M. (2022). Disefio de un cuestionario para la Evaluacién de las competencias
de los Docentes de Educacion Secundaria (SEVADES). Aplicacion a los centros de Educacion
Secundaria de Santander. Educatio Siglo XXI, 40(2), 93-116.

tados de la valoracion realizada a las Fuentes de la Educacién por los
directivos de los centros fueron dispares. La importancia otorgada a los
Procesos de aula por Lépez-Gonzalez y Oriol (2016) quedé también ma-
nifestada en el estudio por las altas puntuaciones recibidas, a diferencia
de las Habilidades personales que reflejaron la menor calificacién. Por
otro lado y acorde a los trabajos de Coll-Serrano et al. (2018), los direc-
tivos de los centros concertados decidieron que las Habilidades perso-
nales y la dimensién Epistemoldgica fueran respectivamente las mas y
menos relevantes.

El promedio de las puntuaciones de todos los participantes (directivos
y docentes) de los centros publicos y concertados fue semejante. No
obstante, hubo una diferencia apreciable entre las valoraciones de los
directivos y las del profesorado de los centros concertados. La actitud
44 (Vocacion) fue la menos valorada por todos los grupos consultados a
diferencia de la 33 (Liderazgo) que present6 las puntuaciones mas altas.
El profesorado de los centros concertados y publicos valoré con menor
puntuacién las actitudes declaradas como imprescindibles para la prac-
tica docente, algunas de ellas por debajo del umbral minimo exigido
por el sistema. Por el contrario, los directivos de los centros concertados
superaron dicho minimo en todas las actitudes esenciales.

La coincidencia manifestada por los directivos de todos los centros
consultados con las actitudes sefialadas por la literatura especializada
sugiere ampliar la investigacion incorporando la opinién de otros co-
lectivos ajenos al sector educativo con el fin de mejorar la calidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje en la educacion secundaria. Asimis-
mo, la extension del estudio a los restantes centros educativos situados
en la Comunidad de Cantabria permitira contrastar los resultados de la
investigacion con los obtenidos en entornos rurales.
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