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El uso escolar de las TIC
desde la vision del alumnado
de Educacion Primaria,

ESO vy Bachillerato

Primary and Secondary Education students’
perspectives on the school use of ICT

Resumen:

En este articulo se presentan algunos de los
resultados mas destacables sobre la vision
y opiniones que tienen los estudiantes de
Educacién Primaria, de la Educacion Se-
cundaria Obligatoria y el Bachillerado con
relacion al uso escolar de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) en
los centros educativos. Para ello se disefid
un estudio de encuesta en el que se utilizé
como instrumento de recogida de datos
un cuestionario online disefiado ad hoc.
La muestra estuvo constituida por mas
de 4.000 estudiantes de todas las islas de
Canarias. Hemos encontrado diferencias
significativas en dichas visiones teniendo
en cuenta la etapa educativa, el género,
y la disponibilidad de tecnologias en el
hogar de los estudiantes. Concluimos en
que la inmensa mayoria del alumnado de
Educacion Primaria y Secundaria es una
generacion familiarizada con la tecnolo-
gia digital, que esta motivada y demanda
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Abstract:

This article reports on the beliefs and opi-
nions that the students of primary and
secondary education have regarding the
pedagogical use of Information and Com-
munication Technologies (ICT) in schools.
For this, a survey study was designed in
which an online questionnaire designed
ad hoc was used as the instrument for data
collection. The sample consisted of more
than 4,000 students from all the Canary
Islands. We found significant differences
regarding the educational stage, gender
and the availability of technologies in the
students’ homes. We concluded that the
vast majority of students of Primary and
Secondary Education are a generation
familiar with digital technology, which is
motivated and demands the continued use
of ICT in schools, although it maintains a
critical vision of the school tasks develo-
ped with them and of the degree of digital
competence of its teaching staff.
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el uso escolar continuado de las TIC, aun-
que mantiene una vision critica hacia las
tareas escolares desarrolladas con las mis-
mas y del grado de competencia digital de
su profesorado.
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Resumé:

Dans cet article, nous présentons les résultats les plus intéressants quant a la vision et
I’opinion que les éléves de primaire et de secondaire ont sur |"utilisation en milieu scolai-
re des Technologies de I'Information et de Communication (TIC) dans les établissements
éducatifs. Pour cela, nous avons mis en place une étude de recherche a partir d’'un ques-
tionnaire en ligne élaboré ad hoc. L'échantillon cible est constitué de 4000 éleves prove-
nant de toutes les fles des Canaries. Nous avons rencontré des différences significatives
dans cette collecte de visions et d’opinions, tout en tenant compte du niveau d’études,
du sexe et de la place des technologies dans le foyer de nos apprenants. Nous en avons
conclu que pour la grande majorité, nous nous sommes trouvés face a des éleves de
Primaire et de Secondaire qui constituent une génération totalement familiarisée avec la
technologie numérique. Une génération motivée qui réclame I'utilisation continue des
TIC, bien qu’elle maintienne une vision plutot critique quant aux activités développées
avec les technologies ainsi qu’envers le degré de compétence numérique de la part de
leurs professeurs.
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TIC; Etudiants; Ecole numérique; Technologie éducative.
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1. Antecedentes y fundamentacion tedrica
Las visiones y opiniones de los agentes educativos sobre las TIC

Distintos estudios internacionales han puesto en evidencia que uno de
los factores clave y relevantes de los procesos de integracién pedagé-
gica y uso educativo de las tecnologias digitales esta vinculado con las
creencias y perspectivas que tengan los agentes educativos sobre dicho
proceso (Albirini, 2006; Balanskat, Blamire y Kefala, 2006; Drent y Me-
elissen, 2008). En este sentido, las politicas educativas de dotacion e
inversion econémica en la adquisicion y dotacion de infraestructuras y
recursos tecnolégicos a los centros escolares es insuficiente, si no existe
paralelamente un cambio de concepciones, opiniones y practicas del
profesorado, equipos directivos y demds agentes de apoyo con relacién
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al potencial de cambio e innovacién educativa que conlleva la utiliza-
cion de dichas tecnologias (Sancho y Alonso, 2012; Colds, De Pablos y
Pagan, 2018).

Sobre este particular existen numerosos estudios tanto en el contexto
espafiol como internacional sobre las opiniones, percepciones y expec-
tativas del profesorado con relacién a las TIC. Estos trabajos han abor-
dado distintas cuestiones y temdticas como los modelos didacticos de
uso de TIC en el aula (Area, Herndndez y Sosa, 2016), las competencias
docentes en tecnologia digital (Tejedor y Valcarcel, 2006; Vazquez, San-
chez, M.y Frutos, 2017), los relatos de vida docente con TIC (Raquiman,
2014); las tecnoautobiografias de futuros docentes (Sonlleva, Torrego
y Martinez, 2017); o el andlisis o valoracién de programas y politicas
educativas desde la vision del profesorado (Sigalés, Momin6, Meneses y
Badia,2008; Area, Sanabria, y Vega, 2013; De Pablos, 2015) entre otros.
donde encuestaron, en todo el territorio espaol, a una importante mues-
tra de profesorado, alumnado y equipos directivos de centros escolares.

En dichas publicaciones se ha puesto de manifiesto, con mayor o
menor énfasis, que existe una importante vinculacién entre la practica
docente con tecnologias y las creencias o concepciones que poseen los
docentes con relacion a la ensenanza y el aprendizaje, asi como que la
disponibilidad de abundante tecnologia tiende a favorecer la implemen-
tacién de cambios e innovaciones metodolégicas en la ensefianza en el
aula. Asimismo, también se ha constatado que el profesorado percibe
que el uso didactico de las TIC tiende a favorecer la motivacién e impli-
cacion de los estudiantes en las tareas escolares.

Sin embargo, apenas contamos con estudios que hayan explorado el
punto de vista y percepcion del alumnado con relacién al uso escolar de
las tecnologias digitales. Entre los pocos existentes a nivel internacional
podriamos citar los desarrollados con alumnado de Educacién Primaria
en Australia (Selwyn, Potter and Cranmer, 2009); en escuelas de Malasia
(Umar and Jalil 2012); en Institutos de Secundaria de Ghana (Buabeng-
Andohaand Issifub, 2015), en Serbia (Glusac; Makitan; Karuovic, Rado-
sav, and Milanov, 2015); en alumnado de 5° y 6° de Primaria en China
(Zhang, H. and Zhu, 2016) o con alumnado de Educacién Secundaria en
Grecia (Nikolopoulou and Gialamas, 2016).

En el contexto espaol, pudieran ser referenciados el estudio donde
se encuestaba a alumnado de Bachillerato y ESO sobre el uso y opi-
niones de las TIC en educacién (Souto, Jardén, Traver, Solbesy Ramirez,
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2004); el trabajo de Ruiz y Sanchez (2007) o los realizados mas recien-
temente tomando como muestra al alumnado de Educacién Secundaria
de Solano, Gonzélez y Lépez (2013); Dominguez; Chica y Hernandez
(2015) y de la visiéon del alumnado, compardndola con el profesorado,
en un centro de Educacién Infantil y Primaria (Conde, Avila, Nifez y
Mirabent, 2015). A éstos habria que sumar el ya citado de Sigalés, Mo-
mind, Meneses y Badia (2008).

La generacion de Millenials y generacion Z: los cambios
socioculturales en los nifios y jovenes de la sociedad digital

Los actuales estudiantes del sistema escolar que cursan los estudios de
Primaria, ESO y Bachillerato responden a lo que, en el contexto inter-
nacional, se denomina como generacién Z (nifios y adolescentes 10-18
afnos) que representan la primera generacion ya nacida en el nuevo siglo
XXy serian la continuacién de la conocida como generacion de Mille-
nials (jovenes entre 18-30 ahos) nacidos entre ambos siglos.

Existen numerosas y variadas publicaciones sobre la utilizacion y
grado de penetracion de las TIC en la vida cotidiana de los jovenes asi
como sobre sus efectos en las transformaciones de sus practicas de co-
municacién e interaccion social. Sobre esta temdtica son relevantes al-
gunas publicaciones realizadas por la Fundacién Telefénica como los de
Bringué y Sadaba (2009); Reig y Vilches (2013); Garcia Galera, M.C. y
Fernandez, C. (2016) donde se retratan los nuevos modos, usos y cos-
tumbres de nifos, adolescentes y jévenes que estan emergiendo con el
uso continuado de la comunicacién e interaccion social en la Red. Otros
trabajos en la misma direccién son los de Rodriguez y Megias (2014) y
los monogréficos de la Revista Estudios de Juventud (Espin, 2015; Espi-
ritusanto, 2016).

En el contexto educativo, se han publicado algunos trabajos en nues-
tro pais como el de Lépez Fernandez (2015) sobre la vision que tiene el
alumnado de Secundaria con relacién a las redes sociales y el interesan-
te trabajo desarrollado en el contexto de la comunidad de Murcia de Ba-
llesta, Cerezo y Veas (2014) donde exploraron el uso y consumo de las
TIC a través de un cuestionario distribuido entre alumnado de la E.S.O.
Por su parte, Area, Borrds, y Sannicolds (2015) proponen un modelo de
alfabetizacién de la ciudadania digital para los jévenes Millenials.

En sintesis, pudiéramos sefnalar que las sefas de identidad generacio-
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nales de los ninos, adolescentes y jovenes del presente vienen definidas
por rasgos como la hiperconectividad entendida como la conexién per-
manente desde cualquier sitio y en cualquier momento, la tecnodepen-
dencia o necesidad de disponer de una tecnologia que le permita estar
constantemente visible en la red y/o consumir informacién de la misma,
el establecimiento de redes o grupos sociales estables que comparten
vivencias de encuentros fisicos y virtuales provocando la convivencia
entre espacios paralelos y simultdneos, el predominio de formatos de
comunicacion e intercambio de informacién de naturaleza audiovisual
y mediante microcontenidos (textuales, iconicos, videos, audio,...); la
reduccién de experiencias culturales con los modos impresos de comu-
nicacién y cultura, entre otros.

2. Diseiio y metodologia

El contexto. Las politicas educativas TIC en Canarias: la evaluacion
del Proyecto TSP (Tecnologias al Servicio de las Personas)

El contexto socioeducativo donde se ha desarrollado este estudio es el
sistema escolar publico del archipiélago de Canarias. En esta comunidad
auténoma, a lo largo de estas dos dltimas décadas, se ha implementa-
do una politica educativa continuada destinada a incorporar las TIC al
sistema escolar publico. Bajo dicha politica se han disefiado y puesto
en practica varios programas o planes educativos de amplio calado que
movilizaron numerosos recursos tanto materiales como humanos desti-
nados a que las tecnologias digitales sean una realidad en los centros y
aulas del sistema educativo piblico no universitario de Canarias.

El primer macroproyecto de politica educativa TIC, que tuvo una vi-
gencia de casi una década (2000-2009), fue el denominado Proyecto
Medusa, continuado posteriormente con el programa Clic-Escuela 2.0
(2009-12) incardinado en el Plan Escuela 2.0 impulsado por el Ministe-
rio de Educacién del dltimo gobierno socialista. Ambos proyectos faci-
litaron que las TIC (PCs, miniportatiles, PDI, cafiones multimedia) estén
disponibles en numerosas aulas y espacios de los centros, que exista
conectividad —-mas o menos plena- a Internet, que el profesorado haya
recibido una formacién basica sobre el uso de dichas tecnologias, que
se hayan generado tanto contenidos digitales como recursos web (blogs,
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wikis, redes) para su uso por el profesorado y centros, que exista una
infraestructura de apoyo y solucion de problemas técnico, entre otros
rasgos.

A los mismos, le sigui6 el llamado Proyecto TSP (Tecnologias al Servi-
cio de las Personas) durante el periodo 2013-16 que continué en la mis-
ma direccion estratégica poniendo el acento no sélo en los aspectos de
dotacioén tecnolégica, sino también en los que implican la capacitacién
de los agentes educativos y en el desarrollo de las aplicaciones, entornos
y servicios digitales con fines pedagogicos.

En este contexto, y como accién incardinada en el Proyecto TSP, se
convocé concurso pulblico para proceder a la evaluacién del proyecto
con la finalidad de diagnosticar la situacién de integracion y uso de las
TIC en las escuelas del archipiélago de las Islas Canarias. La evaluacién
del proyecto TSP se desarroll6 a través de cinco estudios con distintas
metodologias que exploraron la opinién del profesorado con relacion
al uso educativo de las TIC; la opinién del alumnado con relacién al
uso escolar de las TIC; la opinién de los agentes de apoyo (asesores de
Centros de Profesorado y de los técnicos del Area de Tecnologia Edu-
cativa de Canarias); la integracién organizativa y pedagégica de las TIC
en una muestra de 40 centros educativos del Archipiélago, y la opinion
de los coordinadores TIC de centro con relacién al uso educativo de
las TIC. El disefio y desarrollo de dicha evaluacién fue realizado por el
grupo de investigaciéon EDULLAB (Laboratorio de Educacién y Nuevas
Tecnologias).

En este articulo presentamos algunos de los resultados mas significa-
tivos obtenidos en el estudio segundo de dicha evaluacién del proyecto
TSP destinado a chequear la opinién del alumnado.

Objetivos

Este estudio tuvo la finalidad de explorar e identificar las visiones y pers-
pectivas del alumnado de Educacién Primaria, Educaciéon Secundaria
Obligatoria (ESO) y Bachillerato sobre el uso educativo de las TIC en los
centros escolares. Los objetivos especificos fueron:

e Conocer las caracteristicas personales y académicas del alumnado.

* Analizar sus opiniones sobre la disponibilidad de recursos y servi-

cios TIC en el hogar
e Examinar el tipo de actividades que saben hacer con el ordenador
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* Analizar sus opiniones sobre la disponibilidad de recursos y servi-
cios TIC en el centro

e Conocer el tipo de actividades que hacen con las TIC en el aula

e Conocer sus valoraciones/expectativas sobre el uso de las TIC en el
aula

e Analizar sus opiniones sobre el impacto de las TIC sobre su apren-
dizaje

e Examinar sus opiniones sobre la formacién del profesorado y del
alumnado en TIC

Sujetos

El cuestionario fue cumplimentado por un total de 4101 sujetos; el 51%
de la muestra son hombres y el 49% mujeres (Figura 1).

Género

49%

91%

oHombre

@Eujer

Figura 1. Distribucién del alumnado por género.

El mayor porcentaje en la distribucion del alumnado por Etapas (figu-
ra 2) corresponde a quienes cursan 3°-6° de Primaria (53%), seguido del
alumnado de ESO (39%) y del alumnado de Bachillerato (8%).
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Alumnado por Etapas

0,
39% 8% 53%

m 3°-6° Pomaria
m1°4° ESO
o Bachillerato

Figura 2. Distribucién del alumnado por Etapas.

Instrumento

Con el objeto de obtener informacién sobre las dimensiones objeto de
estudio se disefd un cuestionario, formado por 18 items de eleccion
mdltiple, en los que se abordan cuestiones relativas a las opiniones del
alumnado del sistema escolar piblico de Canarias sobre los recursos y
servicios TIC en los centros, las actividades de aula con TIC y sus efectos
sobre el aprendizaje. Los items que abordan las dimensiones de informa-
cién y el nimero de indicadores seleccionados se presentan en la Tabla
1. Este cuestionario fue elaborado por los investigadores y consensuado
con los servicios técnicos del Area de Tecnologia Educativa (ATE) de la
Consejeria de Educacién del Gobierno de Canarias.

Tabla 1. ltems e indicadores del cuestionario para cada dimension de informa-
cion.

Dimensiones de informacion Indicadores [tems
Caracteristicas personales y académicas 3 1,2,3
Disponibilidad de recursos y servicios TIC en el 7 4,5
hogar
Disponibilidad de recursos y servicios TIC en el 6 7
centro
Tipo de actividades que saben hacer con el 13 6
ordenador
Actividades que hacen con las TIC en el aula 14 10
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Dimensiones de informacion Indicadores [tems
Valoracién/preferencias sobre uso de las TIC en 5 8,9,11,14,15
el aula

Impacto de las TIC sobre su aprendizaje 12 12.13
Opinién sobre competencia digital de profesores 2 16,17,18

y alumnos

Analisis de datos

El andlisis de los datos obtenidos en los cuestionarios comprende ta-
blas de distribucién de frecuencias y estadisticos descriptivos para cada
una de las variables analizadas. Tablas de Contingencia, Coeficientes
chi cuadrado y de Contingencia en funcién de las siguientes variables:
a) Etapas: 4-18; b) sexo: 5, 6, 8,9, 11, 12, 13, 14, 15, 16; ¢) Isla: 4, 5,
6,7,16,17,18; d) Disponibilidad de ordenador para uso personal: 6, 8,
9,11, 12, 13, 14, 15, 16. Dichos analisis fueron realizados a través del
programa SPSS.19.

Procedimiento

Los cuestionarios fueron distribuidos y cumplimentados on line. Se di-
fundié a todos los centros escolares piblicos de Educacién Primaria y
Secundaria a través de la Consejeria de Educacién del Gobierno de Ca-
narias. La recogida de datos se realiz6 en el curso 2014-15.

3. Resultados?

La presentacion de resultados la realizamos, en primer lugar, con una
tabla en la que sintetizamos los resultados globales que hemos encon-
trado en este estudio (ver tabla 2) para comentar posteriormente algunos
de los resultados estadisticamente significativos en funcién del cruce
de variables relativas a la etapa educativa del alumnado, el género, y la
disponibilidad de TIC en el hogar.

2 Este apartado esta basado en el Informe preliminar de resultados sobre la opinién del
alumnado de Educacion Primaria, ESO y Bachillerato sobre las TIC elaborado por M.
Area (Dir.), L. Feliciano, O. Cepeda y A.B Jiménez para el Proyecto de evaluacién del
TSP/Area de Tecnologia Educativa del Gobierno de Canarias (Documento inédito).
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Tabla 2. Sintesis de los resultados globales en funcion de las dimensiones del

estudio.

Dimension de
analisis

Resultados globales

Disponibilidad
de recursos 'y
servicios TIC en
el hogar

Un elevado porcentaje del alumnado encuestado sefiala que dis-
pone de recursos y servicios TIC en el hogar y de ordenador/Tablet
para uso personal en casa (oscila en torno al 85%). Sin embargo,
el porcentaje del alumnado que dice disponer de estas tecnolo-
gfas en el hogar es mayor en el Bachillerato y ESO que en Prima-
ria. A mayor edad, mas disponibilidad de TIC.

Disponibilidad
de recursos 'y
servicios TIC en
el centro

Los datos reflejan unos elevados porcentajes en la consideracion
de que los recursos en clase son pocos e inexistentes indepen-
dientemente de la variable de andlisis, si bien hay que destacar
que el alumnado de Primaria manifiesta en un 70% que hay
bastantes o muchos ordenadores personales.

Tipo de activida-
des que saben
hacer con el or-
denador

La actividad que obtiene un menor porcentaje a la pregunta sobre
qué saben hacer con un ordenador/Tablet es la de escribir en un
blog o en una wiki, independientemente del género, etapa, isla
o disponer o no de ordenador/Tablet para uso personal en casa.

Valoracion/ex-
pectativas sobre
uso de las TIC
en el aula y ac-
tividades  que
hacen con las
mismas

El alumnado manifiesta en un elevado porcentaje su preferencia
por usar las TIC en el aula aunque disminuye a medida que au-
menta la Etapa. Sucede lo mismo con las actividades en grupo.
Aquellos que no disponen de ordenador/Tablet para uso personal
en casa presentan menores porcentajes en su opinion sobre el uso
diario de las TIC en el aula.

Impacto de las
TIC sobre su
aprendizaje

A medida que aumenta la edad del estudiante y el nivel de estu-
dios en el que se encuentra disminuye el porcentaje del impacto
del uso de las TIC en el aula sobre el aprendizaje y se incre-
menta a medida que se refieren a actividades mas complejas.
Las actividades que obtienen porcentajes mas elevados indepen-
dientemente del género son: Escribir textos y trabajos con el or-
denador/Tablet y realizar presentaciones de diapositivas (Power
Point o similares).

Opinion  sobre
la formacion y
competencia di-
gital de profeso-
res y alumnos

El alumnado, en conjunto, opina que los estudiantes tienen un
mayor conocimiento y competencia digital que el profesorado.
Ese porcentaje aumenta en la ESO vy el Bachillerato. Es decir, a
mayor edad del alumnado éstos consideran que sus docentes
saben menos de las TIC. También hemos encontrado que menos
de la mitad el alumnado de la ESO y Bachillerato consideran
que los docentes poseen las competencias y conocimientos para
ensenar con TIC. Sin embargo en Ed. Primaria el alumnado per-
cibe que sus docentes son competentes digitalmente y saben
hacer uso educativo de las TIC.
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A continuacion presentamos algunos resultados destacables con rela-
cién a tres dimensiones de los sujetos: su etapa educativa, su géneroy la
disponibilidad de tecnologia en su hogar.

3.1. Resultados en funcion de la Etapa: Primaria, ESO y Bachillerato

VALORACION/EXPECTATIVAS SOBRE EL USO DE LAS TIC EN EL AULA

Se advierte una tendencia relacional estadisticamente significativa en-
tre la etapa cursada y la valoracién del uso de las TIC en el aula (Chi
cuadrado p< 0.000; Coeficiente de Contingencia: 0.097; p< 0.000). El
alumnado de Educacién Primaria realiza valoraciones mas positivas que
el alumnado de ESO vy, sobre todo, en Bachillerato (Figura 3).

4,
Bachillerato

2,0
ESO

1,7
Ed.Primaria

0 20 40 60 80 100 120
B No megustaNada M Me gusta Poco ™ Me Gusta Bastante W Me gusta Mucho

Figura 3. Valoracién del uso de las TIC en el aula.

Existe también una relacién estadisticamente significativa entre la eta-
pa cursada y la frecuencia de uso que los alumnos y alumnas prefieren
dar a las TIC en el aula. (Chi cuadrado p< 0.001; Coeficiente de Con-
tingencia: 0.074; p< 0.001). El porcentaje del alumnado de ESO que
prefiere usar las TIC todos los dias supera al de las otras etapas (Figura
4). No obstante, mas del 50% de los alumnos y alumnas sefala su pre-
ferencia por usar las TIC todos los dias, y entre un 35-41%, varios dias
a la semana.
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Figura 4. Preferencias sobre frecuencia de uso de las TIC en el aula.

Aunque a mas de la mitad de los y las estudiantes siempre les gusta
estudiar con TIC, existen relaciones estadisticamente significativas entre
la motivacién hacia el uso de los recursos tecnolégicos y la etapa cur-
sada (Chi cuadrado p< 0.000; Coeficiente de Contingencia: 0.087; p<
0.000). El porcentaje de alumnos que sefala que siempre le gusta usar
las TIC en el aula disminuye de Ed. Primaria a Bachillerato. (Figura 5).

100% - i
80% - m Siempre me aburro
60% - ® Unos dias me gusta, otros me
aburro
40% - .
57,9 M Siempre me gusta
20% A
0% T T !
39-62 Primaria ESO Bachillerato

Figura 5. Valoracion del trabajo con las TIC.

ACTIVIDADES CON TIC DESARROLLADAS EN LA CLASE

Existe una tendencia relacional estadisticamente significativa (Chi cua-
drado p< 0.000; Coeficiente de Contingencia: 0.090; p< 0.000), segin
la cual la realizacién de actividades o ejercicios on line disminuye nota-
blemente conforme aumenta la etapa cursada por el alumno (Figura 6).
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Figura 6. Realizar actividades on line.

Lo mismo ocurre con relacién a la elaboracién de trabajos en formato di-
gital que disminuye conforme aumenta la etapa cursada por el alumno (Chi
cuadrado p< 0.050; Coeficiente de Contingencia: 0.045; p< 0.050. Tenden-
cia que se repite la realizacion de actividades usando la pizarra digital (Chi
cuadrado p< 0.000; Coeficiente de Contingencia: 0.372; p< 0.000).

COMPETENCIA DIGITAL PERCIBIDA EN EL PROFESORADO Y EL ALUMNADO.

Existen relaciones estadisticamente significativas entre la percepcion
que el alumnado tiene sobre el conocimiento que tienen sus profesores
de los recursos tecnolégicos y la etapa cursada (Chi cuadrado p< 0.000;
Coeficiente de Contingencia: 0.348; p< 0.000). Esta percepcién dismi-
nuye con la etapa: en Primaria es “Mucho”, en ESO “Bastante” y en
Bachillerato “Poco” (Figura 7).

100% -~ 15« 13;‘
® Mucho

80% T 39'

60% 44, M Bastante
A0% -?—71,8 m Poco
20% ® Nadda

0% T T T

392-62 Primaria ESO Bachillerato

Figura 7. Competencia digital percibida en el profesorado.

Educatio Siglo XXI, Vol. 36 n° 2 - 2018, pp. 229-254 241
http://dx.doi.org/10.6018/j/333071



El uso escolar de las TIC desde la vision del alumnado de Educacion Primaria, ESO y
Bachillerato
MANUEL AREA MOREIRA, OLGA CEPEDA ROMERO Y LUIS FELICIANO GARCIA

Se observan relaciones estadisticamente significativas entre la percep-
cién del alumnado sobre el conocimiento de sus companeros de los
recursos tecnolégicos y la etapa (Chi cuadrado p< 0.000; Coeficiente de
Contingencia: 0.173; p< 0.000). La percepcion de competencia digital
de los comparfieros aumente de Ed. Primaria a Bachillerato (Figura 8).

100% -
27, 3 33‘ ® Mucho

W Bastante
50% -ﬁ"s'

m Poco

m Nadda

0% L T T ' Ll
32-62 Primaria ESO Bachillerato

Figura 8. Competencia digital percibida en el alumnado.

Existen relaciones estadisticamente significativas entre la percepcion
del alumnado sobre el uso adecuado de las TIC por el profesorado para
ensenar y la etapa cursada (Chi cuadrado p< 0.000; Coeficiente de Con-
tingencia: 0.282; p< 0.000). Esta percepcion disminuye con la etapa (Fi-
gura 9).

80
60

M La mayoria lo domina
40

m Solo algunos

.

0 ‘—.-=* # La mayoria no lo domina
?;9 69_ £SO m Nolosé
Primaria Bachillerato

Figura 9. Uso adecuado de las TIC por el profesorado para ensefiar.
3.2. Resultados en funcién del género

VALORACION DEL USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS EN CLASE
Hay relaciones significativas entre el género y la opinién del alumnado
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sobre el uso de recursos tecnolégicos en clase (Figura 10). El 91,9% del
alumnado masculino y el 90,7% del alumnado femenino opinan que
le gusta bastante o mucho utilizar los recursos tecnolégicos en clase. El
8,1% del alumnado masculino y el 9,2% del alumnado femenino opi-
nan que le gusta poco o nada el uso de recursos tecnolégicos en clase.

Mujer @No me gusta nada
@Me gusta poco
OMe gusta bastante
Homb oMe gusta mucho
e
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 10. Valoracion del uso de recursos tecnolégicos en clase.
(Chi cuadrado p< 0.000; Coeficiente de Contingencia: 0.074, p< 0.000).

PREFERENCIAS RESPECTO A LA FRECUENCIA DE USO DE LAS TIC EN CLASE

Hay relaciones significativas entre el género y la opinién del alumnado
sobre la frecuencia en el uso de los recursos tecnolégicos en clase (Figu-
ra 11). El porcentaje de varones que prefieren utilizar todos los dias las
TIC en clase es superior al de las mujeres.

@Todos los dias
mAlgunos dias semana
OAlgunos dias mes

Hombre ONo utilizarlos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 11. Preferencias respecto a la frecuencia de uso de las TIC en clase.
(Chi cuadrado p< 0.000; Coeficiente de Contingencia: 0.082, p< 0.000).
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MOTIVACION POR TRABAJAR CON RECURSOS TECNOLOGICOS EN CLASE

Hay relaciones significativas entre el género y la motivacion del alum-
nado por trabajar con recursos tecnoldgicos en clase (Figura 12). Existe
un mayor porcentaje de varones (66,8%) que de mujeres (54,4%) en su
preferencia o motivacion por trabajar con recursos tecnoldgicos en clase.

mHombre
oMujer

Siempre me Unos dias me Siempre me
gusta gusta y otros aburro
me aburro

Figura 12. Motivacion por trabajar con recursos tecnolégicos en clase.
(Chi cuadrado p< 0.000; Coeficiente de Contingencia: 0.131, p< 0.000).

3.3. Resultados en funcién de la disponibilidad de TIC en casa

TECNOLOGIAS DISPONIBLES EN EL HOGAR

El alumnado, en todas las etapas, dispone de tecnologias digitales en su
hogar. El porcentaje de alumnos que tienen TIC en sus casas es ligera-
mente superior en Bachillerato (Figura 13):

100
ENO
90
m Sl
80 1 T T 1

Ed. Primaria ESO Bachillerato

Figura 13. Disponibilidad de Ordenador en el hogar por Etapa.

QUE SABEN HACER CON UN ORDENADOR/TABLET

Se aprecian relaciones significativas entre disponer o no de ordenador
para uso personal en casa y saber hacer distintas actividades con orde-
nador o Tablet. El alumnado que dispone de tecnologias en el hogar sabe
realizar mds acciones con las TIC en el aula que quienes no las tienen en
el contexto familiar (Figura 14 a,b):
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Figura 14b. Saber hacer tareas con un ordenador/tablet.

PREFERENCIAS SOBRE LA FRECUENCIA DE USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS EN CLASE
Hay relaciones significativas entre disponer o no de ordenador/tablet
para uso personal en casa y la preferencia del alumnado sobre la fre-
cuencia de uso sobre el uso de los recursos tecnolégicos en clase (Fi-
gura 15). El 93,6% del alumnado que dispone de ordenador/tablet para
uso personal en casa prefiere utilizar los recursos tecnolégicos en clase
todos los dias o algunos dias a la semana; este porcentaje es mds bajo
entre el alumnado que no dispone de ordenador para su uso personal
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Figura 15. Frecuencia de uso de recursos tecnolégicos en clase.
(Chi cuadrado p< 0.000; Coeficiente de Contingencia: 0.101, p< 0.000).

MOTIVACION POR TRABAJAR CON RECURSOS TECNOLOGICOS EN CLASE

Hay relaciones significativas entre disponer o no de ordenador para uso
personal en casa y el gusto del alumnado por trabajar con recursos tec-
nolégicos en clase (Figura 16). S6lo el 1,5% vy el 4,2%, respectivamente,
manifiestan que se aburren siempre cuando trabajan con recursos tec-
noldgicos en clase. El 62% y el 55,1%, respectivamente, afirman que les
gusta siempre trabajar con recursos tecnolégicos en clase.

@5i dispone

casa
ONo dispone TIC en
casa

Siempre me gusta  Unos dias me gusta  Siempre me aburro
v otros me aburro

Figura 16. Motivacion por trabajar con recursos tecnolégicos en clase.
(Chi cuadrado p< 0.000; Coeficiente de Contingencia: 0.087, p< 0.000).

4. Discusion y conclusiones

Hemos encontrado que actualmente en el contexto del hogar del alum-
nado existe abundante tecnologia digital en cifras que superan el 80-
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90% (como es el caso de disponibilidad de ordenadores, conexién a
Internet, telefonia mévil y TV digital, y en menor medida las tablets).
Este hecho ratifica la omnipresencia de las TIC en la vida cotidiana, que
éstas ya son accesibles a todas las capas sociales y que estan disponi-
bles en todas las islas del archipiélago. La primera evidencia es que la
inmensa mayoria de estudiantes que actualmente cursan los estudios de
Educacion Primaria, ESO y Bachillerato en Canarias son una generacion
familiarizada desde sus primeros afos con la tecnologia digital en el
contexto del hogar. Son exponente de la denominada generacion Z.

Esto se estd traduciendo en que casi la totalidad del alumnado en-
cuestado afirma que saben utilizar los ordenadores, aunque légicamente
existen diferencias entre edades de modo que los alumnos de Bachille-
rato y ESO senalan que dominan mas la realizacién de acciones como
navegar por la web, buscar informacién, producir documentos digita-
les, comunicarse con amigos en redes sociales, oir musica, ver videos,
elaborar presentaciones multimedia, retocar fotografias digitales, entre
otras. Dicho en pocas palabras, la actual generacion de estudiantes, al
menos en el contexto escolar de Canarias, dispone de las competencias
instrumentales para uso de las herramientas digitales mas usuales.

Otra evidencia es que en el hogar no se estan produciendo diferencias
de disponibilidad a la tecnologia entre alumnado masculino y femenino.
Es decir, tanto los nifos y nifias como los varones y mujeres adolescen-
tes tienen acceso a las mismas en el contexto de casa sin que hayamos
encontrado diferencias significativas por género. Asimismo, tampoco
encontramos diferencias relevantes entre lo que saben hacer los nifos
y nifas con los ordenadores (navegar y visitar paginas web, buscar in-
formacion, escribir con un procesador de texto, elaborar presentaciones
multimedia enviar y recibir correo electronico, comunicarse en redes so-
ciales, o ver videos o peliculas). Aunque hemos encontrado diferencias
con relacion a las acciones de oir misica y manipular imagenes digitales
(a favor de las nifias) frente a escribir en blog o jugar a videojuegos don-
de los varones obtienen puntuaciones levemente superiores.

Sin embargo, las diferencias mds significativas entre varones y mujeres
se producen con relacion a la valoracién del uso educativo de las TIC en
el contexto académico. Los nifos y los adolescentes varones manifiestan
que prefieren usar las TIC en clase, casi todos los dias, en todos los cur-
sos y que les gusta hacerlo mds que sus compaferas femeninas donde
sefialan -en mayor proporcién que los varones- que se aburren cuando
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las utilizan en clase. No podemos sefalar las causas de estas diferencias,
aunque intuimos que puedan deberse a razones mas estructurales (como
puede ser que la l6gica computacional ha estado dominada a lo largo de
muchas décadas por el pensamiento masculino) que propiamente peda-
gogicas. Esta es una hipotesis para seguir explorando en el futuro, mas
que una conclusién derivada de este estudio. Lo que si podemos sugerir,
es que en el contexto del aula el profesorado debe estar atento a estas
diferencias de modo que plantee y motive a su alumnado femenino para
la cumplimentacion de tareas con TIC.

Otro resultado relevante es que la mayoria de los estudiantes, de to-
das las edades, sin diferencias en el género, de todos niveles educativos
y de todas las islas manifiestan que prefieren usar todos los dias las TIC
en clase, que cuando las utilizan les gusta hacerlo y que las activida-
des realizadas con las mismas tienen impacto sobre su aprendizaje. Esta
conclusion general hemos de matizarla indicando que esta predisposi-
cion favorable hacia las TIC varia en funcion de la etapa cursada. De
este modo, hemos encontrado que el alumnado de Educacion Primaria
tiene una opinion y valoracién mas positiva hacia las tecnologias que el
alumnado de Bachillerato.

Otro de los hallazgos mds destacables es que aquellos alumnos que
disponen de tecnologia en el hogar (ordenador, conexién a Internet, vi-
deojuegos,...) tienden a tener una opinién mas favorable a desarrollar
actividades en clase con las TIC. En concreto, los estudiantes que tienen
tecnologia en su casa son los que prefieren utilizar los ordenadores to-
dos los dias, opinion que se repite en todos los cursos y niveles educati-
vos, y ademds consideran que las TIC tienen un impacto favorable sobre
su aprendizaje. Este resultado confirma, una vez mas, que la “brecha di-
gital” puede ser un factor de desigualdad educativo en el sentido de que
aquellos estudiantes que provienen de ambientes con abundancia tec-
noldgica en el hogar tienen una predisposiciéon mds favorable a aprender
con tecnologia en el contexto escolar.

De todo lo anterior podemos inferir que la accesibilidad a la tecnolo-
gia en el hogar no esta condicionada preferentemente por cuestiones de
género (como sucedia en afios anteriores), sino por motivos econémicos.
Lo cual, una vez mas, ratificaria la necesidad de que el sistema escolar
publico incorpore las TIC a las aulas no sélo con fines pedagégicos, sino
también con fines de compensacion de las desigualdades sociales de
acceso a la tecnologia ya que seguramente sera en el contexto escolar
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donde muchos estudiantes puedan interaccionar con las mismas con
fines culturales.

Es interesante senalar que los estudiantes tienen una visiéon notoria-
mente diferenciada de la competencia digital de su profesorado en fun-
cion de su edad y etapa educativa. Asi, los alumnos de Educacién Prima-
ria (es decir, nifos y ninas entre los siete y doce afos) perciben que su
profesorado esta mejor capacitado que ellos para el uso de las TIC y que
la mayoria de los docentes estan cualificados para ensefar con TIC. Sin
embargo, esta percepcién cambia radicalmente a medida que la edad
del alumnado aumenta de forma que tanto los estudiantes de la ESO
como del Bachillerato opinan que su profesorado dispone de menos
competencias digitales que los alumnos, y que la mayoria de los docen-
tes no saben ensefiar con TIC. Todo ello nos remite a la ya conocida divi-
sién entre los “nativos” digitales (los estudiantes) frente a los “emigrantes”
digitales (el profesorado) de forma que los adolescentes —que nacieron,
se criaron y viven cotidianamente con tecnologia- se autoperciben con
mayor dominio de las mismas que su profesorado adulto. Esto, eviden-
temente, pudiera tener consecuencia para la “pérdida de la autoridad”
docente cuando se plantean realizar actividades académicas con TIC, de
forma que los profesores manifiesten torpeza en su uso como herramien-
tas. Por ello, lo relevante debiera ser trasladar al profesorado de ESO y
Bachillerato la necesidad de su capacitacién como usuarios de mdltiples
y variadas herramientas que tienen potencial de uso educativo.

Debemos sefalar que el conjunto de resultados expuestos responde
a la poblacion de los nifios y adolescentes de Canarias, pero de algin
modo, con los matices oportunos, éstos pudieran ser extrapolables a los
de otras comunidades auténomas, y en consecuencia, al conjunto de
Espafa. Las cifras de penetracion de las TIC en los hogares canarios es
similar al de otras comunidades auténomas espafnolas (Fundacién Tele-
fénica, 2017). Asimismo, muchos de los rasgos encontrados en el alum-
nado encuestado responde a las caracteristicas de los Millenials y de la
generacion Z (Espin, 2015; Espiritusanto, 2016).

En definitiva, podemos concluir que la inmensa mayoria del alumna-
do de Educacién Primaria y Secundaria de nuestro pais, al menos de la
muestra de Canarias, es una generacion familiarizada con la tecnologia
digital, que esta motivada y demanda el uso escolar continuado de las
TIC. En este sentido, la etapa, es decir la edad del alumnado, influye no-
tablemente en las percepciones y valoraciones de las distintas variables
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de uso educativo de las tecnologias, de forma que a mayor edad existe
una vision mas critica de la competencia digital del profesorado y de las
actividades didacticas desarrolladas con las TIC.

Finalmente sugerimos que, ademas de estudios de encuesta, es nece-
sario seguir profundizado sobre el imaginario del alumnado con el de-
sarrollo de estudios cualitativos de diverso tipo (narrativas audiovisuales,
estudios de caso, biografias, entrevistas grupales, entre otras). Ambos
enfoques metodolégicos se complementan ya que el conocimiento que
obtengamos nos permitird comprender cémo los estudiantes de las dis-
tintas etapas educativas perciben y valoran sus experiencias digitales
en el contexto escolar. Ese conocimiento nos permitira fundamentar ra-
cionalmente la planificacion e implementacion de politicas educativas
que no solo se circunscriban a la dotacion de recursos tecnoldgicos a
las aulas, sino que principalmente impulsen la innovacién pedagégica
tanto de las metodologias de ensefanza como de los conocimientos
y actitudes del profesorado. El reto, en definitiva, es que las escuelas
proporcionen al alumnado del siglo XXI experiencias de aprendizaje de
calidad educativa en el marco de la sociedad y cultura digital (Escudero,
2014).
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