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Resumen:

Los dispositivos méviles son un nuevo so-
porte de los medios y suponen un desafio a
los planteamientos educativos en una triple
dimensién espacial, temporal y social, sin
embargo apenas se ha reflexionado y anali-
zado las posibilidades de estos recursos en
el ambito educativo. En esta investigacion
se senalan los rasgos mas destacados de los
dispositivos méviles y los beneficios que
se pueden obtener en el desarrollo compe-
tencial en la educacién superior, teniendo
en cuenta sus potencialidades. El objetivo
es realizar un catdlogo de aplicaciones de
los dispositivos moviles mds utilizados por
los jovenes entre los 18 y 26 anos en los
ambientes de aprendizaje universitarios de
manera que contribuya al desarrollo com-
petencial de habilidades conceptuales, de
aplicacién y actitudinales. Los resultados
del trabajo con estas herramientas indican
que su velocidad y potencial en la gestion
de datos facilita la insercién en las redes
sociales en tiempo sincrénico, la incorpo-
racion de identidades virtuales y la interac-
cién con plataformas educativas complejas.
Todo ello supone un nuevo valor en la So-
ciedad del Conocimiento.
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Abstract:

Mobile devices are a new media support
and challenge to educational approaches
in three dimensions: spatial, temporal and
social. However, the possibilities of these
resources in education have hardly been
studied. This research identifies the salient
features of mobile devices and the benefits
to be gained in the development of com-
petence in higher education, taking into
account the potential of these devices. The
goal is to make an application catalogue
of mobile devices used by young people
between the ages of 18 and 26 years in
college environments in ways that con-
tribute to the development of conceptual
skills, application and attitude. The obser-
vation of the use of these tools indicates
that potential speed and data management
facilitates the integration in networks in
real time, the addition of virtual identities
and interaction with complex educational
platforms. Application of this technology
offers another opportunity in the spread of
knowledge.
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mobile learning, ubiquitous learning.
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Résumé:

Les appareils mobiles sont un nouveau support média et un défi pour les approches édu-
catives dans trois dimensions: spatiales, temporelles et sociales, mais peu a été réfléchi et
analysé les possibilités de ces ressources dans I’éducation. Cette recherche identifie les
principales caractéristiques des appareils mobiles et les avantages a tirer dans le déve-
loppement des compétences dans I'enseignement supérieur. L'objectif est de faire un
catalogue d'applications des appareils mobiles utilisés par les jeunes entre 18 et 26 ans
au college et d’analyser les environnements d’apprentissage de maniere a contribuer au
développement des compétences conceptuelles, I’applications et Iattitudes. Les résultats
des travaux de ces outils montrent que la vitesse et le puissance élevée dans le gestion
des données facilite I'intégration dans les réseaux sociaux en temps synchrone, I'ajout
d’identités virtuelles et I'interaction avec les services éducatifs complexes. Cela nécessite
une nouvelle valeur dans la société du savoir.

Mots clés:
Appareils numériques, apprentissage délocalisés, apprentissage mobile, enseignement
supérieur, TIC.

Fecha de recepcion : 10-4-2013
Fecha de aceptacién : 11-6-2013

1. Introduccion

En las dltimas décadas, los sistemas educativos han adoptado los desa-
rrollos tecnolégicos que llegan a la sociedad, buscando disefos y apli-
caciones que permitan incrementar los aprendizajes de los estudiantes
y desarrollar las competencias necesarias para desenvolverse adecuada-
mente en la sociedad. En ocasiones, los medios y su potencial en la ges-
tién de la informacién han creado una oferta paralela que se constituye
en conocimiento. Este es el caso de los sistemas de comunicacién social,
que aplican todo su potencial socializador, sus referencias informativas,
lddicas y educadoras sobre los ciudadanos. Por ejemplo, la media de
mas de tres horas de visionado de televisién por persona cada dia, im-
plica una elevada ocupacion del tiempo en esta actividad. Asi, los usua-
rios de la television adoptan sus informaciones, consejos y orientaciones
diversas con una aceptacion que a veces resulta envidiable en algunas
situaciones educativas. Sélidas investigaciones en Estados Unidos (John-
son, et al., 2007) han encontrado relaciones entre el elevado nivel de
consumo de television con inferiores resultados académicos, con difi-
cultades de aprendizaje y con bajo grado de atencion de los jévenes. Pa-
rece que los alumnos con alto uso de estos medios tienen mayor riesgo
de no finalizar las tareas escolares cotidianas reservadas para el hogar,
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de incrementar actitudes negativas hacia la escuela, de obtener peores
calificaciones y, en sintesis, se vincula con el fracaso escolar.

Actualmente, existe en una relacién similar entre el uso de los dispo-
sitivos moviles y la educacion. El incremento del uso de los modernos
dispositivos de comunicacion telefénica con su multiplicidad de fun-
ciones, parece tener implicaciones en el rendimiento estudiantil (De
Marcos, et al., 2010) y supone un nuevo elemento para analizar en el
planteamiento y metodologia de la ensefanza.

El aprendizaje con dispositivos méviles, mobile learning o m-learning,
se basa en el uso de pequefos equipos portatiles, principalmente en
la actividad con teléfonos méviles avanzados, smartphones, y tablets o
tabletas de computo. Estos aparatos permiten una gestion informatica de
los datos y conectividad inalambrica para la interaccion telemética en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

La revision de la literatura cientifica denota lo reciente del fendmeno
m-learning. Coincidimos con Park (2011a) en subrayar que hay pocos
disefnos construidos en base a un sélido marco teérico especifico. Este
autor categoriza dos tendencias promovidas a través de los soportes de
m-learning. Por un lado sitda los enfoques que se centran en los nive-
les cuantitativos y cualitativos de transaccién de datos, y por otra parte
analiza los usuarios, agrupados en redes sociales, o bien en la tendencia
opuesta basada en el aprendizaje individual y altamente especializado
que se puede obtener a partir de estos dispositivos avanzados.

Estos medios se han desarrollado bajo una tecnologia con grandes
potenciales comunicativos, y en el ambito de la educacién esas posi-
bilidades podrian ser aprovechadas para disefiar actividades que abran
el abanico de la interaccién educativa, aprender a aprender y actuar, el
aprendizaje autbnomo.

2. Innovacién metodolégica educativa

Los medios de comunicacién social tienen una elevada trascendencia
en la configuracién de los modelos de relacion en nuestra sociedad. Y
también sus contenidos poseen un elevado potencial generador de co-
nocimiento en las personas. Ha sido importante determinar las causas
de este fenémeno, y en esos analisis aparecen contenidos transmitidos a
través de un nuevo modelo narrativo con un eficaz uso del componente
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iconico, que ahora también se usa en los dispositivos moviles. Esta forma
de comunicar no coincide con la metodologia tradicional escolar, y por
ejemplo, se utilizan dinamicas comunicacionales a medida del usuario,
descripciones centradas en el componente emocional, disefios para lec-
turas breves, veloces y no lineales de la informacién (Fombona, 2008).

La aparicion de los soportes digitales ha potenciado la gestion de
la informacién, sobre todo a nivel del incremento cuantitativo de los
mensajes (Jennings, 2012). Pero actualmente los dispositivos moviles su-
ponen un desafio importante a los planteamientos educativos desde su
triple dimensién espacial, temporal y social.

En primer lugar, generan una deslocalizacién del lugar en el que tra-
dicionalmente se produce el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por
primera vez, la utilizacién del recurso educativo en lugares dispares
implica la adaptacion y apertura a un perfil de estudiante diferente o
desconocido en el proceso formativo. La red de Internet ha sido el prin-
cipal elemento deslocalizador de los contenidos educativos. Supuso un
cambio en el origen de la informacién que antes se ubicaba en lugares
concretos como las bibliotecas y ahora se encuentra en servidores infor-
maticos en lugares indefinidos, este nuevo espacio virtual se denomina
cloud computing. El acceso telematico a la red sobre dispositivos mévi-
les flexibiliza los lugares y momentos en los que se puede consultar esa
informacion (Anagnostopoulos y Bielikova, 2010).

Por otra parte, también se crea una desubicacién temporal, haciendo
posible que se incorporen alumnos de cualquier edad a las dindmicas
educativas. Por Gltimo, estos dispositivos se extienden por todos los es-
tratos socioeconémicos, al igual que en otro tiempo hicieron los medios
de comunicacion social con el fenémeno de la television (Gronlund,
Islam y Yousuf, 2010). Tampoco se debe olvidar los beneficios que re-
portan para el alumnado con discapacidad (Pastor y Zubillaga, 2012),
o para la pluralidad de usuarios que en todo caso utiliza estos recursos.
Todo ello requiere una apertura a nuevas estrategias metodolégicas so-
bre la que se hace preciso argumentar en base a resultados reales de
eficacia y eficiencia (Liu, Hongxiu y Carlsson, 2010).

El proceso de aprendizaje sin la presencia directa del docente requie-
re la elaboracién de recursos educativos especialmente cuidados que
apoyen la autosuficiencia y protagonismo del alumno. Ahora, ain sin
profundizar en las implicaciones del m-learning en la educacién infor-
mal (Stefan, et al., 2011), la formacién a distancia deja de ser una oferta
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exclusiva de determinadas instituciones para convertirse en parte de un
nuevo modelo educativo flexible y adaptado al usuario de muchos cen-
tros educativos tradicionales (Guojing, 2009).

Con estos planteamientos la gestion del aprendizaje m-learning sobre
dispositivos portatiles puede ser una ocasién para enriquecer las opcio-
nes educativas, para estimular la participacién en un nuevo ambiente de
aprendizaje, para ofrecer oportunidades a la variedad de personas, y para
adaptarse a la realidad tecnolégica con la que conviven los estudiantes.
Pero se debe de concretar la accion del docente, como parte fundamen-
tal de este proceso, tanto desde el dominio de la técnica, como desde
el uso adecuado de los procedimientos, momentos y nuevos entornos
propuestos por las redes sociales (Kalinic, et al. 2011). En este sentido, la
combinacion de estrategias del aprendizaje electrénico, e-learning, con
la flexibilidad del m-learning han generado una metodologia mds eficaz
que combina estas estrategias de ensefianza no presencial con la inte-
raccion directa con el profesorado, el blended-learning (Cloete, 2012)
que se introduce en los contextos de la educacion superior cada vez con
mayor consistencia.

3. Limitaciones de los equipos para el m-learning

Los teléfonos u otros aparatos méviles no son equipos disefiados inicial-
mente para llevar a cabo la actividad educativa, ni tal vez representan
el recurso mas propicio para que el profesorado sea capaz de abordar
determinados contenidos y la consecucion de terminados objetivos. Los
contextos variados, las pantallas de visionado reducidas, los diversos con-
dicionantes econémicos, o aspectos técnicos en el flujo de datos telemdti-
co, no apoyan la concentracién del usuario en los contenidos visualizados
(Zhang, et al., 2011). Con estas premisas, la validez del uso educativo de
los dispositivos moviles parece ser un rasgo secundario de este recurso.
Ante un escenario tan complejo, los dispositivos méviles surgen como
un soporte limitado para la funcién educativa, pero cuentan con varios
elementos potencialmente dtiles en el aprendizaje. Uno de los rasgos es
su capacidad de gestionar elevadas cantidades de datos. Esta circunstan-
cia es fundamental para reproducir secuencias de imagen en movimien-
to y sobre todo para enviar estas senales telematicamente a través de las
redes de telefonia 3G que mantienen los minimos de calidad y veloci-
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dad precisos. Estas opciones abren puertas a la deslocalizacion del lugar
preciso para la realizacion de las tareas (Leng, 2009; Mu y Wang, 2011).
También facilita la insercién del usuario en las redes sociales en tiempo
sincrénico, asi como la incorporacién de identidades virtuales (Zhang,
Liy Chen, 2011) y la interaccion con plataformas educativas complejas
(Huy Gong, 2011).

4. Adecuacion de la multiplicidad de equipos portatiles y usos
en la actividad educativa

El teléfono “inteligente” smartphone es un equipo complejo. Ademas de
convertirse en soporte y gestor de aplicaciones interdisciplinares: integra
sensor de movimientos y de ubicacién, posibilita registrar imagenes, so-
nidos y textos, y realiza otras multiples funciones que lo asemejan a un
terminal informdtico mas que a un equipo de comunicaciones personal.

Este potencial en funcionalidades se incrementa gracias a tres facto-
res: la miniaturizacién de los equipos que facilita su portatibilidad, el
incremento de las opciones de intercomunicacion con las redes teleféni-
cas y entre equipos, y tercero, la proliferacion de aplicaciones, software
y servicios especificos. No obstante, estos equipos portatiles son sus-
ceptibles de ser utilizados en el ambito educativo e integrar todas estas
caracteristicas en su oferta tecnolégica, por lo que las categorizaciones
realizadas hace unos anos carecen de validez tecnolégica hoy (Drago-
mir y Tascovici, 2010).

En una primera definicién de recursos educativos apoyados con tec-
nologias, seria preciso diferenciar los rasgos especificos del aprendiza-
je con equipos méviles que no coinciden necesariamente con los ele-
mentos caracteristicos de la formacién a distancia apoyada con equipos
electronicos (Ruchter, Klar y Geiger, 2010). Esto es, el m-learnig tiene
lugar sobre maquinas inicialmente preparadas para usos diversos ade-
mas de la comunicacién interpersonal, tales como la reproduccién de
documentos de texto y musicales, el juego, la gestion de imagenes fijas
y moviles, el telepago, geolocalizacion, reconocimiento sonoro y visual.
Este conjunto de aplicaciones es el escenario en el que se desarrollan
de forma secundaria las aplicaciones diddcticas (Korucu y Alkan, 2011).

Los analisis de la eficacia en el dmbito educativo de las tecnologias
no deben de confundirse con el éxito que estos equipos tienen en otros
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ambitos de educacién no formal. Asi, por ejemplo las computadoras
han tenido un desarrollo en otros ambitos antes de ser eficaces en la
formacion. Los dispositivos moéviles también tienen un elevado uso que
no siempre es extrapolable al contexto escolar (Park, 2011b). En este
sentido cabe mencionar que los informes sobre desarrollo tecnolégico
en nuestra sociedad en muchas ocasiones ignoran el hecho educativo y
se centran en aplicaciones para las comunicaciones y transportes, segu-
ridad, salud, gestion energética y construccion.

5. Impacto del m-learning en el proceso de enseianza y
aprendizaje

Varios trabajos profundizan en los niveles de efectividad de la imple-
mentacion de los dispositivos méviles en el contexto educativo. Wu, et
al. (2012) revisan la literatura cientifica al respecto con una descripcién
de 164 investigaciones realizadas desde 2003 a 2010, y recalcan la efec-
tividad de estas experiencias novedosas, asi como el rapido cambio en
el hardware asociado a estas tecnologias emergentes, asi, el teléfono
portétil y las PDAs son sustituidas por smartphones vy tablets, o tabletas
de computo.

Hung y Zhang (2012) analizaron los descriptores en la literatura so-
bre formacién y dispositivos moviles, y destacan los dos términos clave
mas usados: efectividad y sistema personalizado. En la investigacion de
Ozdamli y Cavus (2011) se hace una descripcion de los componentes
bésicos en el proceso de ensefanza y aprendizaje apoyado con las tec-
nologias de m-learning, y se diferencia la perspectiva del alumnado de
la del docente, y la del hardware de la del software o usos adecuados.
Concluyen indicando que el aprendizaje sobre soportes méviles produ-
ce una desubicacién temporal, por lo que es l6gico pensar en los estu-
diantes desde una perspectiva mas amplia, e incorporar otros perfiles y
edades al modelo de estudiante tradicional.

Wang, et al. (2008) también diferenciaron los usuarios de m-learning
en funcion de la edad y el género y encontraron que las diferencias de
edad se relacionan con los distintos niveles de esfuerzo implicados en el
aprendizaje, asi como con los niveles de relacién social. Agudo, Pascual
y Fombona (2012) analizaron el impacto genérico positivo que puede
tener el uso de las nuevas tecnologias en la tercera edad. También en
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esta linea Park, Nam y Cha (2011) y De la Prieta, et al. (2012) confirman
la aceptacion del modelo m-learning en las personas mayores, la accesi-
bilidad a la formacién y la aceptaciéon mutua que produce.

Cabe indicar que la percepcion de los profesores sobre el fenémeno
tiene especial importancia y destaca la necesidad de adecuar de forma
efectiva estas herramientas, inicialmente destinadas a la comunicacion,
para orientarlas a aspectos tales como la reflexion, la evaluacién o la
construccion del conocimiento (Uzunboylu y Ozdamli, 2011; Hong-
Ren, y Hui-Ling, 2010).

Por la parte del docente, continta siendo un factor clave en el m-lear-
ning la elaboracién de recursos especificos de calidad para determinado
nivel educativo y un drea concreta (Liu, Li, y Carlsson, 2010; Ozdamli y
Cavus, 2011). Entre los usos educativos mas difundidos de los dispositi-
vos moviles destaca el aprendizaje de una segunda lengua (He y Chen,
2011; Vazquez, 2011), fundamentalmente el inglés (Jones, 2009; Robin-
son, 2009; Cavus y Ibrahim, 2009; Hu y Zhuang, 2011; Park, Kim, Lee,
2011; Yang, 2012). Aunque es significativo el paulatino incremento de
las aplicaciones sobre otras lenguas como el arabe (Erradi, et al., 2012) y
otras emergentes a causa de la globalizacién y la creciente movilidad de
las personas que ven en el dispositivo mévil un recurso apropiado para
solventar dudas en cualquier momento (Zeman, Bazant y Hrad, 2010).

Keskin y Metcalf (2011) analizaron las posibilidades de los disposi-
tivos moviles interdisciplinarmente, y observaron su eficacia didactica
en diferentes sectores, tales como el empresarial o el militar. Parece que
el aprovechamiento indirecto de ciertas caracteristicas y ecologia del
entorno de manejo, se relacionan con el nivel en la asimilacién de los
contenidos. En todo caso, el aprendizaje a través de dispositivos movi-
les constituye un reto en los planteamientos metodolégicos educativos,
dado que el disefio tecnolégico marca sus desarrollos independiente-
mente (Wang, et al., 2009; Hashemi, et al. 2011).

6. Disefio metodoldgico de la investigacion

En este contexto complejo de uso masivo de estos equipos portatiles y de
miltiples opciones de insercién en la educacion, surge la necesidad de
cuantificar las impresiones del alumnado sobre los rasgos positivos de

estos recursos educativos. En este articulo se recoge parte de una inves-
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tigacion |+D+| apoyada por una convocatoria del MICINN. El objetivo
que aqui se concreta es analizar la percepcion que tienen los estudian-
tes de diferentes edades sobre los beneficios del uso de los dispositivos
méviles en el dmbito de la educacién superior. Para ello, se disend un
cuestionario abierto biografico-narrativo sobre una muestra validada de
419 estudiantes de edades comprendidas entre los 18 y 26 afos.

Con este estudio se pretende generar un estandar normativizado de
rasgos y aplicaciones que contribuya a la eficacia de estos equipos. La
hipétesis de partida plantea que estos dispositivos aplicados en el ambi-
to educativo son un apoyo innovador que potencialmente puede mejorar
la actividad educativa en varios indicadores. Para el desarrollo de esta
hipdtesis de investigacion, se enunciaron los siguientes objetivos:

1. Documentar los rasgos fundamentales que condicionan el m-learning.

2. Determinar los beneficios de los dispositivos de computo portati-

les para el estudiante.

En el planteamiento metodolégico de la investigacion se considerd
necesario recurrir a un disefio mixto, empleando técnicas con grados
de estructuracion variada, que van de lo cuantitativo a lo cualitativo. Se
aplicaron estas técnicas con base en la etnografia multisituada para la
recogida de historias de vida mediante un método inductivo, practicado,
holistico, transcultural y que tuvo por finalidad describir y analizar los
posibles rasgos positivos del m-learning.

La poblacién y muestra estaba formada por el conjunto de estudian-
tes de educacion superior que emplean dispositivos moviles en sus prac-
ticas cotidianas. Se realizaron cuestionarios e historias de vida de los es-
tudiantes en tres universidades espafiolas: Universidad Complutense de
Madrid, Universidad de Oviedo y Universidad Nacional de Educaciéon
a Distancia. En este caso, el proceso general de muestreo fue motivado
o tedrico, con técnicas de muestreo casual o incidental y de “bola de
nieve”; para proceder, posteriormente, a definir las variables para la ca-
talogacion de practicas de aprendizaje con estos dispositivos. La faceta
experimental del proyecto se centré en el disefio de una investigacion
donde se emplearon las siguientes técnicas principales:

- Encuesta con uso de cuestionarios para obtener datos cuantitativos
sobre los usos de dispositivos méviles por parte de estudiantes de
educacion superior.

- Etnografia multisituada, con este método se pretendié comprender
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las dindmicas socioculturales que soportan el uso de dispositivos
méviles en la poblacion objeto de estudio.

- Entrevista en profundidad, su finalidad es la de conocer las cons-
trucciones profundas que fundamentan el comportamiento de los
usuarios de dispositivos moviles.

En relacién a los procedimientos e instrumentos de recogida de datos
se ha recurrido a la técnica de estructuraciéon de documentos textuales
por medio de “Mineria de textos” (QDA Miner 3.24) que consiste prin-
cipalmente en determinar un conjunto de caracteristicas representati-
vas de los mismos. La metodologia se ha basado en la identificacién y
extraccion de conceptos, que se pueden considerar como dimensiones
que contienen los documentos y conforman un sistema taxonémico que
posibilita la clasificacion de un mapa conceptual de términos y expre-
siones descriptivas de los objetivos disefiados. Todos los ficheros origina-
les se convirtieron a texto plano con el editor WinEdt 5.6 y se procedio
a dar uniformidad y limpieza de datos de los documentos: supresion
de cédigos internos de formato, supresién de caracteres y uniformidad
ortografica, numeracién de cada una de las competencias, dificultades y
beneficios, tratamiento de bloques, grupos, subgrupos, opciones e itine-
rarios. Después de eliminar datos espurios y duplicados se agruparon los
sujetos para su andlisis en categorias de edad (Tabla 1).

Tabla N° 1. Muestra participante por edad

Edad Frecuencia %

18 10 2,4
19 37 8,8
20 80 19,1
21 102 24,3
22 56 13,4
23 46 11,0
24 32 7,6
25 13 3,1
26 15 3,6
>26 28 6,7
Total 419 100,0
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Como resultado del proceso de categorizacién se obtuvieron un to-
tal de 419 cuestionarios validos (Tabla 2) donde el alumnado sefialaba
aquellos aspectos beneficiosos derivados del uso de los dispositivos mé-
viles en el dmbito educativo.

Tabla N° 2. Estadisticas de los resultados segiin edades

N Validos 419
N Perdidos 42
Media 22,20
Mediana 21,00
Moda 21
Desv. Tip. 3,502
Varianza 12,263
Asimetria 3,058
Error tip. de asimetria 119
Curtosis 13,735
Error tip. de curtosis ,238
Rango 30
Minimo 18
Maximo 48
Percentiles 25 20,00
- 50 21,00
- 75 23,00

Se agruparon los rasgos sefalados por modalidades o variantes. Esta
vision segmentada, aconsejo elaborar un prototipo de categorias que
permite diferenciar dentro del macroconcepto aprendizaje, subcatego-
rias explicativas y aclaratorias de la categoria principal, aprendizaje, ob-
jetivo prioritario de la investigacion y asi nos parecio pertinente denomi-
nar una de ellas “beneficios” de conocimiento obtenidos. Recurrimos a
la eleccién aleatoria de protocolos aplicando la férmula n-1, dando a n
el valor inicial de 15.
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7. Resultados

La Tabla 3 recoge los resultados correspondientes a los principales sub-
componentes asociados a la categoria “beneficios educativos senalados
y derivados del uso de los dispositivos méviles” segin la edad de los
encuestados y siempre en el contexto educativo. Se observa que las me-
joras se reparten por porcentaje de aparicion en las biografias analiza-
das, entre las variables “realizacion de actividades”, “explicaciones del
profesor”, “eficacia de los recursos didacticos” y “resolucién de dudas”.
Sobresale en los datos observados que los estudiantes entre 24 y 26 afios
ven los dispositivos méviles como apoyo en la realizacion de activida-
des (42,8%) y en la mejora de las explicaciones del profesor (30,4%).
Datos similares habian encontrado Wang, et al. (2008) en sus estudios,
quienes relacionaban la edad con el nivel de esfuerzo y los niveles de
relacién social. En nuestro caso parece que la mayor experiencia en los
estudiantes les permite desentranar mas beneficios en el empleo de estos
dispositivos para la ensefanza.

222 Educatio Siglo XXI, Vol. 31 n°2 - 2013, pp. 211-234



Beneficios del m-learning en la Educacién Superior

JAVIER FOMBONA CADAVIECO Y M.? ANGELES PASCUAL SEVILLANO

reL

sepnp
L10" %6ELL %6l VL %ST'9 %LLOL %6T1L %0STL %lL'€l %E6'8 %ES'CT %80'EC 9p rwWoOugINe
uoIdN|0sayY

068’

502108pIp

L00"  %VL'LT %LS'8T %0S'LE %EV LT %EE'CE %V6 LE %V8'6T %89'LT %ES'E€T %LL0E SO[eldIeW SO
9p e10ed1]

626

losayoud [op

100" %EY'0€ %LS'8T %SL'8L %00'ST %E9'0T %LL'6T %18'ST %649 %6507 %80'€T souodedijdxe
ud elolow

619’

sopeplAlOe

V0" %EVOE %LS'BT %O0S'LE %I8'TH %SLLE %6EIT %SGIOE %L9'IE %SE'TE %BO'ET 15 (oong

an|ea
d

pepe
9¢< 9¢ ¢ 144 €C €€ L 0¢ 6l 81l / sopedlpul
sololauag

d
S,uos.iea

(S9[IAOW SOAISOdSIP SO] 9p 0SN [9p SOPEALIIP) SOPEeUIS SOAI}EINPI SOIIAUI A pep] "€ N ejqel

223

Educatio Siglo XXI, Vol. 31 n°2 - 2013, pp. 211-234



Beneficios del m-learning en la Educacién Superior
JAVIER FOMBONA CADAVIECO Y M.2 ANGELES PASCUAL SEVILLANO

En el Grafico 1 se muestra la percepcion de los estudiantes universita-
rios segun los estudios que estdn cursando y se observa que estos dispo-
sitivos no se perciben como beneficiosos para las resolucién auténoma
de dudas, pero si para la realizacién de actividades, especialmente para
los estudiantes de Artes y Humanidades (46,43%) y para los estudiantes
de Ciencias de la Salud (38,98%), y como elemento enriquecedor de los
materiales didacticos (44,23%) de forma significativa para los estudian-
tes de Arquitectura e Ingenieria.

Arquitectura e Ingenieria
Ciencias Sociales
Ciencias Salud

Ciencias

Otras

Artes y Humanidades

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Resolucion autonoma de dudas
W Eficaciade los materiales didacticos
M Mejora en explicaciones del profesor

W Beneficio en actividades

Grafico N° 1. Beneficios de los recursos méviles y estudios

En la tabla 4 se presentan las capacidades sefialadas como adquiri-
das con el uso de los dispositivos méviles. Sobresale el subcomponente
“conocimientos” en los grupos de edad de 18-19 afios y 26 afios. No hay
diferencias significativas por grupos de edad en el subcomponente de
“habilidades” con resultados altos.
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El Gréfico 2 muestra los porcentajes relacionados por estudios en las
tres universidades analizadas. Destacan los resultados mds bajos obteni-
dos en el indicador “actitudinal” en las diferentes especialidades. En el
campo de las Ciencias Sociales también sobresale el rasgo “conceptual”
y se valoran los conocimientos adquiridos con el uso de estas herramien-
tas. Y el componente mas reconocido por todos son las “habilidades” o
la aplicacion de los conocimientos, especialmente desde el campo de las
Ciencias de la Salud y las Ciencias. Este elemento es determinante para el
desarrollo efectivo del mapa competencial del EEES ya que promueve en
el estudiante su capacidad para interpretar un contexto y adoptar estrate-
gias y habilidades de puesta en practica de contenidos tedricos.

m Habilidades mConocimientos mActitudes
) o 50,00%
Arquitectura e Ingenieria 30,43%
10,87%
o ) 47,64%
Ciencias Sociales 35,64%
6,55%
o 14%
Ciencias Salud 23,81%
4,76%
o 4,55%
Ciencias 22,73%
4,55%
53,85%
Otras 38,46%
7,69%
) 30,77%
Artes y Humanidades 26,92%
15,38%

Grafico N° 2. Capacidades en el uso de los dispositivos méviles segtin estu-
dios

Otro aspecto estudiado ha sido comprobar cémo la edad influye en
la percepcién de las competencias con el uso de los dispositivos mdviles.
Se observa (Tabla 5) que todos los encuestados han sefialado de forma
reiterada una mejora de la “Gestion eficaz del tiempo de las activida-
des” y “Posibilidad de realizar actividades en cualquier sitio”. Sobre las
diferencias por grupos de edad, los jévenes de 22 y 24 aios aprecian
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mas la “Gestion eficaz del tiempo de las actividades”, y los de 26 afios y
mas, valoran especialmente la “Ubicuidad y posibilidad de realizar ac-
tividades en cualquier sitio” con estos dispositivos. La “Gestion y uso de
aplicaciones técnicas” y el “Fomento de actividades vinculadas al ocio”
son los aspectos menos valorados.

La Tabla 6 muestra los porcentajes en funcién de la variable estudios
y nos encontramos nuevamente con la reafirmacién de resultados.

Tabla N° 6. Competencias destacadas de los dispositivos méviles segtin la
variable estudios

Beneficios Artesy L .. Arqui- ,
. . Ciencias Ciencias Pearson’s P
indicados / Humani- Ciencias . tectura e Otras

. Salud  Sociales . R value
estudios  dades Ingenieria

Aplica-
ciones 0,00%  0,00% 1,59% 4,65% 0,00% 12,50%-,038 414
Técnicas

comuni- o, 17.86%  15,87% 19,56% 10,71%  6,25% -095 042
cacion

- -

CONOMIA 49 42% 39,29% 38,10% 3521% 32,14%  31,25%-039 404
de tiempo

Movilidad 21,21% 10,71% 15,87% 9,29% 16,07%  6,25% -004  ,935
Ocio 9,09% 3,57% 7,94% 8,07% 7,14%  18,75%-017 723
Ubicuidad 21,21% 28,57% 20,63% 23,23% 33,93% 25,00%,010  ,838

Estos rasgos se han derivado los dos tipos de dispositivo mévil de uso
mas habitual: los teléfonos smartphones vy las tabletas de computo, tal
y como queda reflejado en la Tabla 7. También se indica el conjunto de
rasgos destacados en relacién con al resto de dispositivos méviles posi-
bles y el total global.
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Tabla N° 7. Rasgos destacados de los dispositivos méviles

Equipo/  Aplica- Comuni- Economia Movilidad Ocio Ubicuidad
beneficios ciones cacién  de tiempo
seflalados  Técnicas

Smartpho- 9 6,7% 40 29,6%66 48,9% 15 11,1%13 9,6% 44 32,6%
nes

Tabletas 4 8,2% 13 26,5%16 32,7% 10 20,4%3 6,1% 11 22,4%
Restode  243,4% 12417,3%26436,9% 74 10,3% 61 8,5% 169 23,6%
dispositivos

Total 3718,3% 177 73,4% 346118,5% 109 41,8%77 24,2% 21477,6%

8. Discusion

El escenario de desarrollo del m-learning parece propicio para que el
docente universitario utilice el potencial de interaccion, el atractivo y
estimulo a la participacion en las tareas que proporcionan estos recursos
(Xu, Sun'y Zhao, 2011; Lan, et al., 2012). Nuestros datos destacan los
beneficios que generan estos dispositivos en las actividades educativas y
en la eficacia de estos recursos, aunque la variable “mejora en las expli-
caciones del profesor” también alcanza valores significativos. La varia-
ble “resolucién auténoma de dudas” reduce sus resultados al aumentar
la edad del usuario, asi como en todos los niveles educativos y en todas
las especialidades.

Los componentes de habilidades y conocimientos aparecen como
elementos especialmente potenciados, dejando el desarrollo de actitu-
des en un segundo plano en todos los casos.

Ente los alumnos hay un elevado nivel de difusiéon de estos recursos
moviles (ONTSI, 2012) que se realimenta de la propia reduccion en los
costes de cada equipo y los vuelve asequibles a cualquier usuario. Pero
este rasgo no es un elemento suficiente para hacerlo adecuado a las
metodologias educativas, aunque puede ser una via para la motivacion
dado que los jévenes son usuarios proclives al manejo de estos aparatos,
sobre todo en los niveles universitarios (Cheon, et al., 2012; Garcia, et
al., 2011). Wang et al. (2008) analizaron los factores motivadores para
los usuarios de m-learning, y destacan la expectativa de rendimiento, de
esfuerzo, las relaciones sociales, lGdicas y la autogestion del aprendizaje.
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Independientemente del tipo de estudios realizados, de la edad o del
nivel educativo, los estudiantes universitarios valoran las cualidades de
“economia de tiempo” y las opciones de “ubicuidad” como los rasgos
fundamentales de estas herramientas y por ende podemos considerarlos
como los beneficios importantes derivados de este uso en el dmbito de la
educacioén superior. Esta circunstancia se reitera cuando se analizan es-
tos rasgos en funcion de los dispositivos utilizados. Estos datos comple-
tan los resultados hallados por Chong, et al. (2011) quienes sintetizaban
el atractivo del m-learning en los siguientes aspectos: facilidad de uso,
utilidad percibida a corto plazo, viabilidad y eficacia técnica, la calidad
de los servicios y los aspectos culturales vinculados.

9. Conclusiones

Los docentes deben de aprovechar el componente motivacional que ac-
tualmente s representan estos equipos para los estudiantes, asi, el alum-
nado acepta los dispositivos méviles como un recurso de apoyo tanto
para su actividad como para del desarrollo de la docencia por parte del
profesorado. Por ello se pueden resumir una serie de beneficios de los
dispositivos méviles aplicados a la ensefianza: popularidad, accesibili-
dad, inmediatez y motivacion.

Los datos reafirman que el alumnado valora estas nuevas posibilida-
des con un sentido positivo y beneficioso, sobre todo en el dominio de
contenidos conceptuales y procedimientales. El rasgo caracteristico mas
apreciado es la deslocalizacién, a su facilidad para incorporarlas en ta-
reas realizadas en lugares donde el resto de equipos no suelen utilizarse.
También resaltan la eficacia en la organizacion del tiempo de trabajo
apoyado con estos dispositivos.

La universalizacién de los dispositivos méviles hace posible no sélo
la comunicacion interpersonal ubicua, también la gestion compleja de
informacién y la realizacién de actividades de caracter formativo que
antes s6lo se podian realizar en espacios y momentos especialmente
establecidos. Existen otras potentes aplicaciones ain poco utilizadas en
el marco educativo, tales como la videocomunicacién biunivoca, los
desarrollos en la gestion avanzada de datos, la geolocalizacién y las
aplicaciones de realidad aumentada. Este es un desafio que se plantea
al docente ante la incorporacion de los recursos del tipo m-learning no
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disenados inicialmente para el aprendizaje, y que debe ser abordado
desde una triple perspectiva metodolégica innovadora que contemple
ademas el nuevo perfil socioeducativo del alumnado, el espacio y mo-
mento de aprendizaje. Todo ello con un elevado componente de auto-
nomia y autorregulacion.
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