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RESUMO

A literatura indica que, no setor do fitness, adaptar o servigo as necessidades dos praticantes e assegurar que os
instrutores compreendem as suas motivagdes s3o aspetos essenciais para melhorar a qualidade do servigo, a
satisfagdo e a fidelizagdo. O presente estudo teve como objetivos: a) comparar os principais motivos de pratica
(MP) (propor¢des) em centros de fitness segundo o tipo de interveniente (praticantes e instrutores); b) considerando
apenas a percecdao dos praticantes, comparar os MP (proporgdes) segundo o sexo, faixa-etaria, nivel de
escolaridade, situagdo laboral e clube frequentado. Participaram 589 praticantes ¢ 145 instrutores de cinco clubes,
respondendo a um questionario online. Para o tratamento dos dados recorreu-se a estatistica descritiva e ao teste do
qui-quadrado de independéncia, adotando-se um nivel de significancia de 5% (p < .05). Verificaram-se diferencas
estatisticamente significativas na distribuigdo dos principais MP entre praticantes e instrutores (y*> = 98.88; p =
.001; V de Cramer = .367), sendo melhorar a satide em termos gerais o principal MP referido pelos praticantes,
enquanto os instrutores consideram controlar/perder peso como o principal MP dos clientes. Observaram-se
igualmente diferengas significativas na distribuic¢do dos MP segundo a faixa etaria (y*> = 124.94; p = .001; V de
Cramer = .206), o nivel de escolaridade (¥* = 37.22; p = .016; V' de Cramer = .145) e a situagdo laboral (y* = 57.76;
p =.009; V de Cramer = .140), ndo se verificando diferengas significativas segundo o sexo e o clube frequentado.
Estes resultados refor¢am a importancia de alinhar a perce¢do dos instrutores com as motivagoes reais dos seus
praticantes, apoiando a adogdo de estratégias de intervengdo mais personalizadas para melhorar a qualidade do
servigo e, por ineréncia, a sua satisfagdo e fidelizacdo.

Palavras-chave: adesdo; qualidade percebida; satisfagdo; fidelizagcdo; comportamento.

RESUMEN

La literatura indica que, en el sector del fitness, adaptar el servicio a las necesidades de los practicantes y garantizar
que los instructores comprendan sus motivaciones constituye un aspecto esencial para mejorar la calidad del
servicio, la satisfaccion y la fidelizacion. El presente estudio tuvo como objetivos: a) comparar los principales
motivos de practica (MP) (proporciones) en centros de fitness segun el tipo de participante (practicantes e
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instructores); y b) considerando unicamente la percepcion de los practicantes, comparar los MP (proporciones)
segun el sexo, la edad, el nivel educativo, la situacion laboral y el centro deportivo frecuentado. Participaron 589
practicantes y 145 instructores de cinco centros de fitness, quienes respondieron a un cuestionario en linea. Para el
analisis de los datos se utilizaron estadisticos descriptivos y la prueba de chi-cuadrado de independencia,
adoptandose un nivel de significacion del 5% (p < .05). Se observaron diferencias estadisticamente significativas en
la distribucion de los principales MP entre practicantes e instructores (x> = 98.88; p = .001; V' de Cramer = .367),
siendo mejorar la salud en términos generales el principal MP sefalado por los practicantes, mientras que los
instructores consideraron controlar/perder peso como el principal MP de sus clientes. Asimismo, se encontraron
diferencias significativas en la distribucion de los MP segtin la edad (y*> = 124.94; p = .001; V de Cramer = .206), el
nivel educativo (y* =37.22; p = .016; V de Cramer = .145) y la situacion laboral (%> = 57.76; p = .009; V' de Cramer
=.140), sin observarse diferencias significativas segun el sexo o el centro deportivo frecuentado. Estos resultados
refuerzan la importancia de alinear la percepcion de los instructores con las motivaciones reales de los practicantes,
respaldando la adopcion de estrategias de intervencion mas personalizadas para mejorar la calidad del servicio y, en
consecuencia, la satisfaccion y la fidelizacion.

Palabras clave: adherencia; calidad percibida; satisfaccion; lealtad; comportamiento.

ABSTRACT

The literature indicates that, in the fitness sector, adapting services to exercisers' needs and ensuring that instructors
understand their motivations are essential for improving service quality, satisfaction, and loyalty. This study aimed
to: (a) compare the main reasons for exercise (RP) (proportions) in fitness centres according to participant type
(exercisers and instructors); and (b) considering only exercisers' perceptions, compare RP (proportions) according
to sex, age group, educational level, employment status, and fitness club attended. A total of 589 exercisers and 145
instructors from five fitness clubs completed an online questionnaire. Descriptive statistics and chi-square tests of
independence were used, adopting a significance level of 5% (p < .05). Significant differences were found in the
distribution of the main RP between exercisers and instructors (y*> = 98.88; p = .001; Cramer's V' = .367), with
improving general health being the main RP reported by exercisers, whereas instructors considered weight
control/loss to be the main RP of their clients. Significant differences were also observed in the distribution of RP
according to age group (¥*> = 124.94; p = .001; Cramer's V' = .206), educational level (y* = 37.22; p = .016; Cramer's
V' = .145), and employment status (y*> = 57.76; p = .009; Cramer's ' = .140), whereas no significant differences
were found according to sex or fitness club attended. These findings reinforce the importance of aligning
instructors' perceptions with exercisers' actual motivations, supporting the adoption of more personalized
intervention strategies to improve service quality and, consequently, customer satisfaction and loyalty.

Keywords: adherence; perceived quality; satisfaction; loyalty; behavior.

INTRODUCAO

A fidelizacdo no fitness, e a sua relacdo com a satisfagdo, continuam a ser objeto de reflexdo atual (Glaveli et al.,
2021; Jung et al., 2026; Miranda et al., 2021). Bandyopadhyay (2018) afirma que ha uma influéncia positiva entre
percegdo de qualidade e fidelizagdo e, para Ferreira-Barbosa et al. (2020, 2023), a perceg@o de qualidade do servigo
melhora a satisfacao do utilizador, promovendo uma inten¢ao de continuidade. Neste contexto, a motivacao para a
pratica em centros de fitness ¢ indissociavel destas relacdes. Entre os modelos tedricos que procuram explicar as
motivagdes para a pratica regular de exercicio fisico, destaca-se a teoria da autodeterminacdo, segundo a qual a
satisfagdo das necessidades psicologicas basicas de autonomia, competéncia e relacionamento promove formas
mais autonomas de motivagdo e maior persisténcia em pratica (Ryan & Deci, 2020; Wang et al., 2025).
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A motivacao intrinseca e o prazer pela pratica de exercicio sdo fatores cruciais para uma adesdo sustentada. Ambos
sdo influenciados pela qualidade percebida do comportamento do instrutor, o que reforga a relevancia do papel
destes profissionais na criacdo de experiéncias positivas (Braga-Pereira et al., 2025b; Xiao et al., 2025). Em
Portugal, onde os indices de ndo pratica t€m aumentado nos ultimos anos (European Commission, 2010; 2014;
2018; 2022), torna-se particularmente relevante compreender os fatores que podem influenciar a adesdo, em
concreto os motivos de pratica (MP), contribuindo para o desenvolvimento de estratégias mais ajustadas de
promocao da pratica em centros de fitness.

Apesar dos indices de inatividade fisica, os centros de fitness continuam a proliferar. A pratica em centros de fitness
(e.g., ginasios, academias, health clubs) tem progressivamente aumentado (European Commission, 2010; 2014;
2018; 2022). Pelo bardmetro do fitness realizado em Portugal, por Pedragosa e Ferreira (2026), destaca-se o
crescimento sistematico do mercado, pés pandemia (2019), ja com 851.730 utilizadores em 2025 (taxa de
penetracdo de 8.20%). As taxas de retencdo no setor continuam a ser uma preocupagdo embora em 2025, pela
primeira vez, o valor tenha ultrapassado os 60% (61.50%) (Pedragosa & Ferreira, 2026).

Em relacdo aos MP, em particular no fitness, destacam-se os resultados de trés estudos sobre a importancia que lhes
foi atribuida. Foi perguntado aos praticantes o quio importante eram para si determinados MP; em destaque, para:
ter um estilo de vida saudavel, melhorar o estado de satde, sentir-me mais satisfeito com o meu corpo, relaxar
mentalmente, aumentar a massa muscular, e perder peso (Damadsio et al., 2016). Melhorar a saude, melhorar a
condi¢do fisica, relaxar em termos mentais, ganhar massa muscular, e perder/controlar o peso destacam-se no
trabalho de Campos et al. (2018). Por fim, melhorar a condi¢do fisica, melhorar a saide em termos gerais, ganhar
massa muscular, perder/controlar o peso, e relaxar em termos mentais destacam-se no estudo de Gomes et al.
(2020).

Os motivos para a pratica tém sido comparados de acordo com diferentes perspetivas, entre praticantes e instrutores
(Franco et al., 2013), e analisados em func¢do das caracteristicas dos praticantes e contexto de pratica (Campos et
al., 2021a, 2021b; Dias et al., 2019; Mendes et al., 2019). Esta evidéncia demonstra que a compreensdo das
especificidades dos praticantes é essencial para adequar os servigos as suas necessidades e promover a qualidade do
servigo (Campos et al., 2015, 2017; European Observatoire of Sport Employment, 2019; Oliveira et al., 2013;
Ortega-Martinez et al., 2021). Estudos recentes demonstram que a satisfagdo global dos praticantes influencia as
intengdes comportamentais em centros de fitness, sendo estas moduladas por caracteristicas individuais (e.g., sexo,
idade), o que reforca a importancia de uma abordagem segmentada (Ferreira-Barbosa et al., 2024). Se a falta de
acompanhamento personalizado pode levar ao afastamento dos praticantes (Gjestvang et al., 2021; Ratola et al.,
2025) ¢ importante perceber os motivos que os fazem permanecer em pratica e ajustar/adaptar o servigo em funcéo
destes, para assim evitar o abandono (Braga-Pereira et al., 2024; Braga-Pereira et al., 2025a; Rodrigues et al.,
2024).

A literatura cientifica sugere que os MP ndo s3o homogéneos, variando em funcdo de -caracteristicas
sociodemograficas, académicas e contextuais. Variaveis como o sexo, idade, nivel de escolaridade, situagdo laboral
ou contexto de pratica podem influenciar a importancia atribuida a diferentes MP, justificando a sua consideragdo
na caracterizagdo dos praticantes e definicdo de estratégias de intervencdo mais ajustadas as suas necessidades e
expectativas. Assim, os objetivos do presente estudo sdo: a) comparar os principais MP (propor¢des) em centros de
fitness segundo o tipo de interveniente (praticantes e instrutores); b) considerando apenas a perceg¢do dos
praticantes, comparar os MP (proporc¢des) segundo o sexo, faixa-etaria, nivel de escolaridade, situacdo laboral e
clube frequentado.

METODOLOGIA

Design

O estudo apresenta um design transversal e comparativo (Ato et al., 2013), procurando identificar ¢ comparar os
principais MP em centros de fitness entre praticantes e instrutores, bem como analisar a sua distribui¢do em funcéo
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de diferentes variaveis sociodemograficas. E um estudo observacional, de corte transversal, baseado na recolha de
dados por questionario, sem manipulagdo das variaveis em estudo.

Participantes

A investigag@o contou com a participacdo de 589 praticantes (P) e 145 instrutores (I) de fitness de cinco clubes de
uma cadeia de ginasios da zona centro de Portugal. Os praticantes apresentam uma idade compreendida entre 18 ¢
80 anos (42.28 + 12.98); 451 (76.57%) sdo do sexo feminino (41.79 + 12.95) e 138 (23.43%) do masculino (43.88
+ 13.00). Nos instrutores, a idade varia entre os 19 e 51 anos (26.79 + 6.65); 51 (35.17%) sdo do sexo feminino
(25.73 £ 6.32) ¢ 94 (64.83%) do masculino (27.36 + 6.79). A amostra foi obtida por um processo de amostragem
ndo probabilistica, por conveniéncia, incluindo todos os praticantes e instrutores elegiveis que aceitaram participar
durante o periodo de recolha. O estudo foi aprovado pela Comissdo de Etica do Instituto Politécnico de Coimbra
(numero de aprovacdo D40/2024).

Instrumento

Este estudo faz parte de um projeto de investigacdo mais abrangente, denominado por “Qualidade, Satisfacdo e
Fidelizacdo no Fitness”. Para o realizar, utilizaram-se questionarios online para recolha de dados, adaptados do
instrumento “Qualidade do Instrutor de Fitness - Atividades de Grupo (QIF-AG)” (Campos et al., 2016). Foram
desenvolvidos questionarios distintos, para corresponder de forma objetiva as necessidades de todas as partes
envolvidas. Apds a elaboracdo das versdes preliminares, os instrumentos foram submetidos a avaliagdo de um
painel de dois experts, doutorados em Ciéncias do Desporto e com mais de 20 anos de experiéncia na area do
fitness; surgiram algumas recomendacdes de melhoria, as quais foram tidas em consideragdo. Seguidamente, estas
versdes revistas foram validadas por um segundo painel, igualmente de dois experts, também doutorados em
Ciéncias do Desporto com mais de 20 anos de experiéncia neste dominio de investigagdo, os quais atestaram, de
forma unénime, a validade dos instrumentos para os objetivos formulados.

Apesar da especificidade de cada questionario, conforme a area de intervencdo (e.g., sala de exercicio, treino
personalizado, atividades de grupo), algumas questdes sdo similares, apenas com ligeiras adapta¢des consoante a
versdo [percecdo (VP), aplicada aos praticantes; autopercecdo (VAP), aplicada aos instrutores]. Para este estudo,
foram consideradas apenas as seguintes questdes: Neste momento, qual é o seu principal motivo de pratica? (vP);
Na sua opinido, qual o principal motivo de pratica dos utilizadores do XX (VAP). Perante a pergunta, os inquiridos
indicavam apenas uma resposta (principal motivo) considerando as 11 opgdes disponiveis: realizar as tarefas do
dia-a-dia com mais facilidade (TD); melhorar a saide em termos gerais (MS); participar em atividades ludicas e
recreativas (AL); controlar/perder peso (PP); ganhar massa muscular (MM); conviver/conhecer outras pessoas
(CP); relaxar em termos mentais (RM); combater os efeitos da idade (EI); manter/melhorar a minha condigao fisica
(CF); melhorar a autoestima, autoconceito e autoimagem (MA); outro.

Os itens foram desenvolvidos com base na literatura (European Commission, 2022) e em instrumentos previamente
utilizados na area (Campos et al., 2021a; Campos et al., 2021b; Santos et al., 2021), sendo submetidos a um
processo de validagdo de conteudo por experts. A questdo referente ao principal MP foi concebida como indicador
categoérico de resposta tnica, destinado a identificar o motivo predominante para a pratica de exercicio fisico e ndo
a avaliar um construto latente.

Procedimentos

Antes da recolha, todos os participantes foram informados sobre os objetivos do estudo e assinaram o respetivo
termo de consentimento informado. A investigacdo foi conduzida em conformidade com a Declaracdo de
Helsinquia e as International Ethical Standards in Sport and Exercise Science (Harriss et al., 2019). O tratamento
dos dados respeitou os principios de confidencialidade, anonimato e protecdo de dados previstos no Regulamento
(UE) 2016/679 [Regulamento Geral sobre a Prote¢io de Dados (RGPD)] e na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

Os Diretores Técnicos (DT) de cada ginasio foram responsaveis pelo enquadramento e solicitacdo de
colaboragdo/participa¢do junto dos instrutores. O mesmo aconteceu com os praticantes, com o envio de uma
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notificagdo por e-mail apelando a participacdo, apresentando igualmente o teor e objetivos do estudo. Para o efeito,
foram filtrados os utilizadores ativos, com quota valida, com acesso a um dos cinco clubes da cadeia. Foi utilizado
o software de gestdo Customer Relationship Management (CRM) Salesforce para distribuir os questionarios. Os
dados foram recolhidos entre 25 de novembro e 20 de dezembro de 2024.

Analise estatistica

Utilizou-se estatistica descritiva [registo de frequéncias (n) e percentagens (%)] para a caracterizacao dos principais
MP, para cada variavel em estudo. Para efetuar a comparagdo de proporgdes entre o tipo de interveniente
(praticantes e instrutores) e, nos praticantes, segundo o sexo, faixa-etaria, nivel de escolaridade, situacdo laboral e
clube frequentado, aplicou-se teste de independéncia do qui-quadrado (y2) (Mardco, 2021). O %2 ¢é utilizado para
testar se dois ou mais grupos independentes, em cada variavel, diferem numa caracteristica particular, isto &, para
testar se a frequéncia com que as respostas dadas pelos inquiridos sdo divididas pelos grupos da variavel qualitativa
¢ ou ndo ¢ idéntica. O teste ¢ adequado para a andlise, mas s6 pode ser aplicado em algumas condigdes: n > 20;
haver pelo menos um registo em todos os grupos de varidveis; haver pelo menos cinco registos em 80% das
ligacdes entre os MP e grupos de variaveis. Mediante o ndo cumprimento destas condi¢des, como alternativa,
Mardco (2021) sugere as técnicas de simulagcdo de Monte Carlo ou o calculo do p através do teste exato de Fisher.
A simulacao de Monte Carlo ndo pode ser aplicada em dois grupos pelo que, quando ndo foi possivel utilizar o ¥2,
aplicou-se o teste exato de Fisher.

A magnitude do efeito foi avaliada através do V' de Cramer (CrV), considerando-se os seguintes valores de
referéncia (Pallant, 2020): pequena (CrV < .30); moderada (.30 < CrV < .50); elevada (CrV > .50). Pelo carater
exploratorio do estudo e pelo facto de as comparagdes serem definidas em fungdo dos objetivos formulados, ndo foi
aplicado qualquer procedimento de correcdo para multiplas comparagdes. A interpretacdo dos resultados foi
complementada com a apresentagdo da magnitude do efeito (Cr)V), o que permite uma avaliagdo conjunta da
significincia estatistica e da relevancia pratica dos dados. A analise estatistica foi efetuada utilizando o IBM SPSS
Statistics (versao 29.0), adotando-se um nivel de significancia de 5% (p < .05).

RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados inicia-se com o primeiro objetivo: comparar os principais MP (propor¢des) segundo
o tipo de interveniente (praticantes e instrutores) (Tabela 1). Por apresentarem valores residuais, ha trés MP que
ndo sdo plasmados nos resultados (participar em atividades ludico-recreativas; conhecer/conviver com outras
pessoas; realizar as tarefas do dia-a-dia com mais facilidade). O mesmo se aplica a opg¢ao de resposta outra.

Tabela 1

Caracterizagdo e comparagdo dos principais MP segundo o tipo de interveniente

Praticantes Instrutores
n % n % X2 p
MS 213 36.16 35 24.14 7.521 .006*
PP 109 18.51 44 30.34 9.884 .002*
MM 52 8.83 6 4.14 3.518 .061
RM 23 3.90 2 1.38 2.256 133
EI 18 3.06 0 .00 4.543 .033*
CF 132 22.41 16 11.03 9.355 .002*
MA 25 4.24 39 26.90 75.014 .001*

*significativo para p < .05; Praticantes (n = 589), Instrutores (n = 145).

Nota. MS = Melhorar a saude em termos gerais; PP = Controlar/perder peso; MM = Ganhar massa muscular; RM = Relaxar em termos
mentais; EI = Combater os efeitos da idade; CF = Manter/melhorar a condig¢do fisica; MA = Melhorar a autoestima, autoconceito e
autoimagem.
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Melhorar a satide em termos gerais ¢ o MP mais referenciado pelos praticantes, seguido de manter/melhorar a
condigdo fisica e controlar/perder peso. Por outro lado, na opinido dos instrutores, o0 MP principal dos praticantes ¢
controlar/perder peso e, com valores proximos, surgem melhorar a autoestima, autoconceito e autoimagem e
melhorar a satde em termos gerais. Assim, verifica-se discrepancia de opinido entre os MP que os praticantes
afirmam ter ¢ os que os instrutores entendem que os praticantes tém, havendo diferencas significativas em cinco
dos sete MP em andlise: melhorar a satde; controlar/perder peso; combater os efeitos da idade; manter/melhorar a
condi¢do fisica; melhorar a autoestima, autoconceito e autoimagem. A comparagdo da distribuicdo dos principais
MP entre praticantes e instrutores revelou diferencas estatisticamente significativas (y*> = 98.88; p =.001), com uma
magnitude moderada do efeito (CrV = .367).

Relativamente ao segundo objetivo [considerando a percecdo dos praticantes, comparar os MP (proporc¢des)
segundo sexo, faixa-etaria, nivel de escolaridade, situagcdo laboral e clube frequentado), os resultados sdo
apresentados nas Tabelas 2 a 6.

Tabela 2
Caracterizagdo e comparagado dos principais MP segundo o sexo
Feminino Masculino
N % n % o )4

MS 166 36.81 47 34.06 346 .556
PP 85 18.85 24 17.39 .148 .700
MM 34 7.54 18 13.04 3.978 .046*
RM 20 4.43 3 2.17 1.439 230
El 14 3.10 4 2.90 015 .902
CF 103 22.84 29 21.01 202 .653
MA 19 4.21 6 4.35 .005 945

*significativo para p < .05; Feminino (n = 451), Masculino (n = 138).

Nota. MS = Melhorar a saide em termos gerais; PP = Controlar/perder peso, MM = Ganhar massa muscular; RM = Relaxar em termos
mentais; EI = Combater os efeitos da idade; CF = Manter/melhorar a condig¢do fisica; MA = Melhorar a autoestima, autoconceito €
autoimagem.

Segundo o sexo (Tabela 2) verifica-se que para o feminino, melhorar a saude em termos gerais ¢ o MP mais
referenciado; depois surge manter/melhorar a condi¢ao fisica e o terceiro mais referenciado € controlar/perder peso.
Nos homens, o mais indicado é também melhorar a saide em termos gerais, seguido de manter/melhorar a
condi¢do fisica e controlar/perder peso. Os resultados sdo similares entre homens ¢ mulheres, existindo diferengas
significativas apenas no MP ganhar massa muscular. A comparagdo da distribuicdo dos MP segundo o sexo ndo
revelou diferengas estatisticamente significativas (3> = 8.51; p = .290), apresentando uma magnitude pequena do
efeito (CrV =.120).

Tabela 3

Caracterizagdo e comparag¢do dos principais MP segundo a faixa etaria

<21 21-30 31-40 41-50 51-60 >60
n % n % n % n % n % n % v p
MS 3 1364 22 2037 29 2339 87 4860 46 4694 26 44.83 44.087 .001*
PP 4 1818 31 2870 32 2581 20 11.17 18  18.37 4 6.90 23.977 .001*
MM 9 4091 13 12,04 15 1210 10 5.59 4 4.08 1 1.72 39.874 .001*
RM 0 .00 4 3.70 5 4.03 10 5.59 3 3.06 1 1.72 3.181 672
EI 0 .00 0 .00 0 .00 10 5.59 3 3.06 5 8.62 17.938 .003*
CF 2 9.09 30 2778 31 25.00 34 1899 22 2245 13 2241 5.713 335
MA 2 9.09 6 5.56 8 6.45 3 1.68 1 1.02 5 8.62 11.359 .045%*

*significativo para p < .05; <21 (n = 22), 21-30 (n = 108), 31-40 (n = 124), 41-50 (n = 179), 51-60 (n = 98), >60 (n = 58). Nota. MS =
Melhorar a saide em termos gerais; PP = Controlar/perder peso; MM = Ganhar massa muscular; RM = Relaxar em termos mentais; EI =
Combater os efeitos da idade; CF = Manter/melhorar a condigdo fisica; MA = Melhorar a autoestima, autoconceito e autoimagem.
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Motivacao para a pratica em centros de fitness

Analisando os dados por faixa etaria (Tabela 3), constatou-se que melhorar a saude em termos gerais é o principal
MP nos grupos com idade mais avangada (41-50, 51-60 e >60). Controlar/perder peso ¢€ o principal dos mais jovens
(<21, 21-30 e 31-40). Manter/melhorar a condicao fisica apresenta valores também relevantes, como segundo MP
pelos grupos com 21-30, 31-40, 41-50, 51-60 e >60 anos. Observa-se bastante discrepancia de MP consoante a
idade, existindo diferencas significativas em cinco dos sete MP em analise: melhorar a satde; controlar/perder
peso; ganhar massa muscular; combater os efeitos da idade; melhorar a autoestima, autoconceito e autoimagem. A
comparagdo da distribuicdo dos MP segundo a faixa etaria revelou diferencgas significativas (y*> = 124.94; p = .001),
com magnitude pequena do efeito (CrV = .206).

Tabela 4

Caracterizagdo e comparagado dos principais MP segundo o nivel de escolaridade

9.° ano 12.° ano Licenciatura Mestrado/Doutoramento
n % n % n % n % v )4
MS 13 23.64 52 31.33 100 39.37 48 42.11 8.297 .040%*
PP 16 29.09 27 16.27 46 18.11 20 17.54 4.735 .192
MM 9 16.36 22 13.25 14 5.51 7 6.14 12.412 .006*
RM 1 1.82 7 422 12 4.72 3 2.63 1.628 .653
EI 3 5.45 2 1.20 10 3.94 3 2.63 3.723 293
CF 7 12.73 39 23.49 61 24.02 25 21.93 3.469 325
MA 4 7.27 11 6.63 4 1.57 6 5.26 8.304 .040%*

*significativo para p <.05; 9.° ano (n = 55), 12.° ano (n = 166), Licenciatura (n = 254), Mestrado/Doutoramento (n = 114).

Nota. MS = Melhorar a satide em termos gerais; PP = Controlar/perder peso; MM = Ganhar massa muscular; RM = Relaxar em termos
mentais; EI = Combater os efeitos da idade; CF = Manter/melhorar a condig¢do fisica; MA = Melhorar a autoestima, autoconceito e
autoimagem.

Melhorar a saide em termos gerais ¢ o principal MP para praticantes com o 12.° ano, Licenciatura ou
Mestrado/Doutoramento (Tabela 4). Por sua vez, controlar/perder peso € o principal MP de praticantes com o 9.°
ano de escolaridade. Manter/melhorar a condi¢do fisica apresenta valores que importam igualmente relevar, como
os obtidos no grupo com 12.° ano, Licenciatura ou Mestrado/Doutoramento. Ha diferencas significativas em trés
MP: melhorar a satde em termos gerais; ganhar massa muscular; melhorar a autoestima, autoconceito e
autoimagem. A comparagdo da distribui¢do dos MP segundo o nivel de escolaridade revelou diferencas
significativas (x> = 37.22; p = .016), com uma magnitude pequena do efeito (CrV = .145).

Tabela 5

Caracterizagdo e comparagdo dos principais MP segundo a situagdo laboral

T1 T2 T3 T4 T5
n % n % n % n % n % v p
MS 25 33.78 158 36.74 7 26.92 7 25.00 15 53.57 6.403 .269
pPp 12 16.22 82 19.07 6 23.08 7 25.00 0 .00 12.463 .029*
MM 8 10.81 34 7.91 1 3.85 8 28.57 1 3.57 16.428 .006*
RM 4 5.41 19 4.42 0 .00 0 .00 0 .00 4.200 521
El 6 8.11 12 2.79 0 .00 0 .00 0 .00 9.157 .103
CF 12 16.22 97 22.56 10 38.46 4 14.29 9 32.14 8.945 111
MA 2 2.70 19 4.42 1 3.85 2 7.14 1 3.57 1.218 .943

*significativo para p <.05; T1: Trabalhador por conta propria (n = 74), T2: Trabalhador por conta de outrem (n = 430), T3: Desempregado
(n=126), T4: Estudante (n = 28), T5: Pensionista (n = 28).

Nota. MS = Melhorar a saude em termos gerais; PP = Controlar/perder peso; MM = Ganhar massa muscular; RM = Relaxar em termos
mentais; EI = Combater os efeitos da idade; CF = Manter/melhorar a condig¢do fisica; MA = Melhorar a autoestima, autoconceito e
autoimagem.

Pela andlise da situagdo laboral (Tabela 5), constata-se que melhorar a minha saude é o principal MP para
trabalhadores por conta prépria, trabalhadores por conta de outrem e para pensionistas. Manter/melhorar a condigdo
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fisica ¢ o MP mais indicado pelos desempregados. Ganhar massa muscular, o mais indicado pelos estudantes.
Existem diferencas significativas em dois MP: controlar/perder peso; ganhar massa muscular. A comparagdo da
distribuicdo dos MP segundo a situagdo laboral revelou diferencas significativas (x> = 57.76; p = .009), com uma
magnitude pequena do efeito (CrV = .140).

Tabela 6

Caracterizagdo e comparagado dos principais MP segundo o clube frequentado

Cl Cc2 C3 C4 C5
n % n % n % N % n % e p
MS 23 30.67 37 38.14 68 37.36 36 28.13 49 45.79 9.142 .058
PP 17 22.67 16 16.49 44 24.18 22 17.19 10 9.35 11.101 .025%
MM 8 10.67 8 8.25 17 9.34 13 10.16 6 5.61 2.074 722
RM 3 4.00 4 4.12 5 2.75 5 3.91 6 5.61 1.491 .828
EI 1 1.33 3 3.09 7 3.85 3 2.34 4 3.74 1.523 .823
CF 20 26.67 24 24.74 28 15.38 35 27.34 25 23.36 8.099 .088
MA 1 1.33 1 1.03 11 6.04 7 5.47 5 4.67 5.999 .199

*significativo para p <.05; C1: Clube 1 (n =75), C2: Clube 2 (n=97), C3: Clube 3 (n = 182), C4: Clube 4 (n=128), C5: Clube 5 (n =107).
Nota. MS = Melhorar a satide em termos gerais; PP = Controlar/perder peso; MM = Ganhar massa muscular, RM = Relaxar em termos
mentais; EI = Combater os efeitos da idade; CF = Manter/melhorar a condi¢do fisica; MA = Melhorar a autoestima, autoconceito e
autoimagem.

Por fim, apresentam-se os resultados obtidos segundo o clube frequentado (Tabela 6). Melhorar a saude em termos
gerais ¢ o principal MP nos cinco clubes. Destaque também para manter/melhorar a condicdo fisica e
controlar/perder peso corporal. Observam-se diferencas significativas em apenas um MP: controlar/perder peso. A
comparagdo da distribuicdo dos principais MP segundo o clube frequentado ndo revelou diferencas significativas
(x*=37.59; p = .106), apresentando uma magnitude pequena do efeito (CrV = .126).

DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo comparar os principais MP (proporg¢des) em centros de fitness de acordo com o tipo
de interveniente (praticantes e instrutores), e caracterizar a sua distribuicdo em fun¢do de determinadas variaveis.
Os resultados reforcam a importancia de compreender os principais MP em centros de fitness, uma vez que estes
podem variar segundo o perfil do praticante (European Commission, 2022). A identificagdo de potenciais
diferengas podera ser util para adotar estratégias de retencdo e/ou personalizagdo dos servigos (Huang & Kim,
2023; Pedragosa & Ferreira, 2026), podendo contribuir para uma melhor adequagdo as necessidades do praticante,
aspeto associado a satisfacdo e intencdo de continuidade (Glaveli et al., 2021; Miranda et al., 2021). Também
Antunes et al. (2025) sublinham a importancia estratégica de compreender os preditores da adesdo e o seu impacto
economico, salientando a necessidade de fundamentar os processos de gestdo/coordenacdo com base em dados de
cariz comportamental.

Uma das discrepancias mais relevante foi a verificada entre a perce¢do do instrutor ¢ os MP relatados pelos
praticantes. Enquanto os praticantes mencionaram melhorar a satide em termos gerais como o principal MP, os
instrutores acreditam que controlar/perder peso ¢ o motivo predominante. Esse desalinhamento ja foi apontado em
trabalhos anteriores, embora em contexto diferente (Franco et al., 2013), o que indica que os profissionais do setor
podem projetar suposi¢cdes sobre os praticantes sem necessariamente as conhecerem (Glaveli et al., 2021). O
resultado sugere que pode ser benéfico promover uma maior adaptacdo da interacdo entre instrutores e praticantes,
garantindo que esta seja alinhada e considerando os objetivos reais de cada praticante. Braga-Pereira et al. (2025b)
destacam que a motivagdo intrinseca e o prazer na pratica sdo diretamente influenciados pela percegdo da qualidade
do comportamento do instrutor, fator que reforga a importancia do seu papel na criacdo de experiéncias mais
ajustadas as motivacdes individuais de cada praticante.
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Em relagdo as variaveis sociodemograficas, os dados indicam padrdes consistentes com a literatura. Os homens
mostraram maior interesse em ganhar massa muscular do que as mulheres, o que corrobora algumas pesquisas que
apontam para a influéncia de padrdes socioculturais de motivagdo para a pratica de exercicio (Campos et al., 2021a;
Miranda et al., 2021). Os praticantes mais jovens priorizam controlar/perder peso, enquanto os mais velhos
destacam melhorar a saide em termos gerais, resultado alinhado com o obtido em Gjestvang et al. (2021), que
indicam que a motivagdo para o exercicio muda ao longo da vida; enquanto os jovens buscam essencialmente
beneficios estéticos, as pessoas com mais idade praticam com o foco na qualidade de vida e prevengdo da doenca.
Segundo Rodrigues et al. (2021), a pratica regular em ginasio esta frequentemente associada a sensagdo de prazer,
bem-estar e motivacdo autorregulada, com tendéncia a ser mais prevalente em praticantes de faixas etérias
superiores, o que de certa forma suporta as diferengas verificadas.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, os praticantes com formagao superior foram os que mais
mencionaram melhorar a satide em termos gerais como MP. Braga-Pereira et al. (2025a) sugerem que individuos
com maiores niveis educacionais possuem maior consciéncia sobre os beneficios do exercicio regular em prol da
saude, o que corrobora os resultados do presente trabalho. Em contrapartida, os participantes com menor
escolaridade priorizaram controlar/perder peso, o que pode estar associado a uma visdo mais voltada para a
obtencao de resultados a nivel estético. Os dados corroboram que o nivel de escolaridade ¢ uma variavel que afeta
diretamente a intengdo comportamental, relacdo também explorada em Ferreira-Barbosa et al. (2024).

Na situagao laboral, os pensionistas destacaram melhorar a saide em termos gerais, o que podera estar relacionada
com o facto de esta populacdo procurar essencialmente manter a funcionalidade e o bem-estar (Furtado et al.,
2023). Os estudantes, por sua vez, demonstraram maior interesse em ganhar massa muscular, um resultado
semelhante ao encontrado por Weinberg & Gould (2023), que relacionam essa motivagao a possivel influéncia das
redes sociais e padrdes estéticos tipicos da juventude. Esses padroes sdo frequentemente afetados por variaveis
extrinsecas/sociais (e.g., autoimagem, influéncia de normas sociais) (Marques et al., 2025). Por fim, a analise por
clube frequentado revelou similaridade entre os diferentes ginasios da cadeia, com melhorar a saide em termos
gerais a ser o MP predominante em todos. Manter/melhorar a condicédo fisica e controlar/perder peso apresentaram
também resultados de relevo, sendo neste ultimo observadas diferencas estatisticamente significativas, o que pode
indicar que alguns dos clubes sdo frequentados por praticantes com perfil de maior preocupagdo com o
emagrecimento ou manutengdo do peso corporal (e.g., Clube 3).

Os resultados sugerem que a segmentacdo do mercado e a especializagdo dos servicos sdo hipdteses promissoras,
que devem ser exploradas pelos DT dos clubes (Bandyopadhyay, 2018; Pedragosa & Ferreira, 2026), embora a
eficacia destas estratégias ndo possa ser inferida a partir deste trabalho. O estudo reforca a necessidade de uma
abordagem mais personalizada nos clubes de fitness, considerando tanto as diferengas individuais dos praticantes
como a necessidade de um maior alinhamento entre as suas expectativas e a percecdo do instrutor. Investir em
programas de formacdo para os profissionais do setor, focados na escuta ativa e personalizagdo do atendimento,
podera contribuir para uma maior satisfagdo dos praticantes e, consequentemente, maior fidelizacdo ao servigo
(Ferreira-Barbosa et al., 2023; Glaveli et al., 2021), contrariando as baixas taxas de retencdo em Portugal
(Pedragosa & Ferreira, 2026).

Com base nos resultados, elaborou-se uma proposta de perfis de praticantes, organizada segundo os principais MP
identificados e respetivas caracteristicas predominantes (Figura 1). A proposta tem uma finalidade eminentemente
préatica, procurando ilustrar de forma sintética padrdes observados e apoiar a adaptacdo dos servigos as
caracteristicas dos praticantes.
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Figura 1

Proposta de perfis de praticantes baseada nos principais motivos de pratica.
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Nota. MS = Melhorar a saude em termos gerais; CF = Manter/melhorar a condi¢do fisica; MM = Ganhar massa muscular; PP =
Controlar/perder peso.

Os resultados ndo devem ser generalizados para todos os servigos ou quaisquer clubes de fitness. Importa que cada
realidade seja analisada previamente, mapeando e percebendo a especificidade do contexto onde o servigo ¢
prestado. Varidveis como a localiza¢do geografica (e.g., urbana vs. rural), tipologia da organizagdo (e.g., cadeia
low-cost vs. ginasio de exclusiva participacdo feminina), por exemplo e entre outras, podem fazer com que esta
realidade ndo se aplique a determinados nichos, com particularidades proprias e diferenciadas dos demais.

Importa retirar deste estudo que saber quais os principais MP de publicos-alvo com determinadas caracteristicas
permitird ao instrutor e aos intervenientes com cargos de gestdo (e.g., DT, club managers) alinharem e
direcionarem melhor a intervengao, para corresponder as necessidades e expectativas do principal destinatario dos
servicos de fitness: o praticante. Esse ¢ um fator diferenciador, valorizado pelo setor, € que podera contribuir para
um maior sucesso organizacional (Amaral, 2025; Jaques, 2025). Os perfis apresentados constituem uma proposta
de aplicacdo pratica baseada nos padrdes observados nesta amostra, cuja utilidade e validade externa deverdo ser
confirmadas em estudos futuros realizados em outros contextos.

LIMITACOES E RECOMENDACOES

Apesar dos contributos do presente estudo para a compreensdo dos MP em centros de fitness, importa reconhecer
algumas limitagdes. Em primeiro lugar, a amostra foi constituida por praticantes e instrutores de uma tinica cadeia
de ginasios, o que limita a generalizacdo dos resultados a outros contextos organizacionais. Em segundo lugar,
tratando-se de um estudo de natureza transversal, ndo ¢é possivel estabelecer relagdes de causalidade nem
acompanhar a evolu¢do dos MP ao longo do tempo. Adicionalmente, os dados baseiam-se em questionarios de
autorresposta, sujeitos aos enviesamentos inerentes a este tipo de instrumento. Além disso, ndo foram recolhidas
medidas objetivas de comportamento e/ou de adesdo efetiva a pratica, pelo que futuras investigagdes deverdo
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combinar indicadores subjetivos e objetivos. Estudos futuros deverdo procurar incluir amostras mais diversificadas,
envolvendo diferentes cadeias e gindsios individuais e outras regides geograficas, bem como recorrer a desenhos
longitudinais que permitam analisar a evolucdo dos MP e sua relacdo com a adesdo, satisfacdo e fidelizacdo dos
praticantes. Serd igualmente pertinente aprofundar o papel de outras variaveis individuais e/ou contextuais que
possam influenciar os MP e a fidelizacao nos centros de fitness.

CONCLUSAO

Este estudo permitiu comparar os principais MP em centros de fitness, considerando a perspetiva dos praticantes ¢
dos instrutores, e a influéncia de variaveis sociodemograficas e do clube frequentado. Os resultados sugerem a
importancia de abordagens mais personalizadas na prestacdo dos servigos de fitness, ajustando programas,
comunicacdo e acompanhamento as caracteristicas e motivagoes dos diferentes perfis de praticantes. Paralelamente,
evidenciam a necessidade de maior alinhamento entre a percecdo dos instrutores e os objetivos reais dos
praticantes, potenciando intervengdes mais eficazes na promocao da satisfacdo, da retengdo e da fidelizagdo. Em
sintese, o conhecimento aprofundado dos motivos que conduzem a pratica em centros de fitness constitui um
instrumento relevante para apoiar a tomada de decisdo dos gestores e profissionais deste setor, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias mais sustentadas de promocao do exercicio fisico e melhoria da qualidade dos
servigos prestados.
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