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Resumen: El siguiente articulo aborda al Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad en los
centros educativos publicos de educacién secundaria en la Regiéon de Murcia. En palabras de Paredes
(2020) el PTSC es un profesional de la educaciéon y agente dinamizador, sirviendo de puente entre el
centro educativo de secundaria, la familia, el alumnado y la sociedad. Los objetivos establecidos en el
presente articulo, son: conocer las tareas realizadas por el PTSC y analizar las relaciones coherentes o
no, existentes entre las tareas oficialmente reguladas y las que desarrollan los PTSC en la realidad edu-
cativa. Se ha optado por una metodologia mixta en donde se complementa el uso de cuestionarios,
entrevistas y grupo de discusion. Como resultados, entre otros, se ha obtenido que el PTSC en la Regidn
de Murcia ejerce como funciones: reuniones y seguimientos con familias, coordinaciéon con Servicios
Sociales, colaboracién con tutores y tutoras, control del absentismo, fracaso y abandono escolar, y
por ultimo, mejora de la convivencia y no violencia. Otro resultado a destacar, es que el 55,7% de las
personas encuestadas afirma que hay diferencias entre lo que deberfan hacer segun la normativa y lo
gue hacen en la practica laboral diaria. Para finalizar, como conclusién se puede sintetizar que las tareas
asignadas legalmente y las realizadas en la practica son coincidentes, aunque con matices, y que estas
situaciones son multiples, diversas y complejas.

Palabras clave: segregacion escolar; integracién social; educacién secundaria; orientacion escolar;
violencia escolar.

Abstract: The following article addresses the Technical Teachers of Community Services in public second-
ary education centers in the Region of Murcia. In the words of Paredes (2020), the PTSC is an educational
professional and dynamic agent, serving as a bridge between the secondary school, the family, the stu-
dents and society. The objectives established in this article are: to know the tasks carried out by the PTSC
and to analyze the coherent or non-coherent relationships between the officially regulated tasks and
those carried out by the PTSC in the educational reality. A mixed methodology has been chosen where
the use of questionnaires, interviews and a discussion group is complemented. As results, among others,
it has been obtained that the PTSC in the Region of Murcia performs the following functions: meetings
and follow-ups with families, coordination with Social Services, collaboration with tutors, control of ab-
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senteeism, school failure and dropouts, and finally, improvement of coexistence and non-violence. An-

other result to highlight is that 55.7% of the people surveyed affirm that there are differences between

what they should do according to the regulations and what they do in daily work practice. Finally, as a

conclusion, it can be synthesized that the legally assigned tasks and those carried out in practice coincide,

although with nuances, and that these situations are multiple, diverse and complex.

Keywords: school segregation; social integration; secondary education; school orientation; school

violence.

1. INTRODUCCION

El presente articulo trata de poner de relieve y dar a co-
nocer las funciones que el Profesorado Técnico de Servicios
a la Comunidad (en adelante PTSC) desarrolla en los Centros
Educativos Publicos de Educacion Secundaria, como miembros
de los Departamentos de Orientacién, en la Comunidad Au-
ténoma de la Regién de Murcia. Son escasas las referencias
bibliograficas que hacen mencién a este profesional y a la es-
pecialidad de servicios a la comunidad, asi como escasos los
estudios que ponen la lupa o el énfasis en las tareas que des-
empefia este profesional y compararlas con las que establece
la legislacion que debiera hacer.

La educacion es un derecho basico que toda la ciudadania
debe disfrutar y participar satisfactoriamente, asi lo reconoce
el Articulo 27 de la Constitucion Espafiola, el cual hace alu-
sién a que todas las personas espafiolas tienen derecho a la
educacién y son los poderes publicos, los que deben promo-
ver tanto las condiciones como la eliminacién de obstaculos
para que este derecho sea igualitario para toda la ciudadania.
Con el paso del tiempo, la educacion en el ambito espafol ha
ido sufriendo variaciones, tanto porque las leyes educativas
han ido cambiando por los diferentes gobiernos de los parti-
dos politicos de nuestro pafs, como porque la sociedad ha ido
evolucionando y la escuela se ha visto obligada a adaptarse,
en la medida de lo posible, a estas modificaciones sustancia-
les. De acuerdo con Escudero y Martinez (2016, p.158) “se
han logrado avances notables en el acceso a la educacion, asi
como en materia de ampliacién de la escolaridad obligatoria
en mas paises y a mas ciudadanos; lamentablemente, no en
todos ni a todos”. Es entonces cuando se amplia la escolari-
zacion a todas las personas y cuando, por primera vez en la
educacién, se empieza a tener en cuenta la atencion a la di-
versidad, cuando aparece el objeto de estudio de esta inves-
tigacion: el Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad.

El Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad for-
ma parte del cuerpo de profesores de secundaria de la espe-
cialidad servicios a la comunidad, al cual se accede median-
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te un concurso oposicion. El PTSC ha visto delegadas en su
figura algunas situaciones favorables y desfavorables de las
nuevas formas de concebir la vida y adaptarse a ella, dando
lugar a determinadas situaciones problematicas, foco de su
actuacion. Al remontarnos a los inicios de estos profesiona-
les hay que hablar de los Trabajadores Sociales, cuya funcién
era abordar temas relacionados con el absentismo escolar en
aquellos centros educativos en los que se presentara esta si-
tuacion. Con el paso del tiempo, los Trabajadores Sociales
ocuparon otro espacio en los centros educativos y, esta figu-
ra, paso a llamarse PTSC.

Esta nace con la finalidad de intervenir eficazmente en las
situaciones socioeducativas de riesgo, que veremos a con-
tinuacion, para evitar la posible exclusién socioeducativa v,
preventivamente, establecer puentes de relaciéon entre los
centros educativos, las familias y el entorno social del alum-
nado, asi como favorecer su implicacion y aprovechamiento
de la Educacién Secundaria Obligatoria (Fernandez y Fernan-
dez, 2011). Depende de la comunidad autonoma en la que
se encuentre, este profesional, tiene unas funciones que lo
diferencia de otros PTSC de otras comunidades, a pesar de
estar inmerso en el sistema educativo, son diferentes las le-
yes, ordenes y decretos que los regulan. Por ejemplo, en el
caso de Castilla y Ledn, el PTSC tiene ademas de las funcio-
nes del PTSC en la Region de Murcia, la intervencién en el
Programa de Medidas de Apoyo y Refuerzo Educativo, asi
como la docencia en ciclos formativos de promocion de la
igualdad de género (Benito, 2017), y docente en los Progra-
mas de Garantia Social y Residencias de estudiantes depen-
dientes de la Consejeria de Educacion (Sanchez, 2007).

2. EL PROFESORADO TECNICO DE SERVICIOS A LA
COMUNIDAD EN LA REGION DE MURCIA

EI PTSC, en la Region de Murcia, puede desarrollar su fun-
cion en torno a una doble vertiente: por un lado, puede dar
docencia en ciclos de formacion profesional de grado medio
y/o grado superior, y, por otro lado, puede ejercer su funcién
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orientadora en los Equipos de Orientacién Especifica y Psico-
pedagdgica (en adelante EOEPS) encontrandose en la etapa
de Educacion Infantil o Educacién Primaria, o en los Departa-
mentos de Orientacion (en adelante DO) si se encuentra en
la etapa de Educacion Secundaria.

Pero, ;quién es este profesional? Aunque son escasas
las referencias bibliograficas que se encuentran en torno al
PTSC, sobre todo en la Regién de Murcia, nos encontramos
con que algunos autores han sido pioneros en indagar sobre
este, asi pues, para Gonzalez (2015), es un profesional que
sirve de apoyo, orientacion y trabajo con el profesorado; un
agente socioeducativo encargado de desarrollar su funcion
orientadora y trabajar con los recursos externos de la zona,
asi como con las familias del alumnado en riesgo. Para Pare-
des (2020) el PTSC es un profesional de la educacion y agen-
te dinamizador, que sirve de puente entre el centro educativo
de secundaria, la familia, el alumnado y la sociedad. El PTSC
tiene la potencialidad de revolucionar los centros, aportando
a ellos visiones y actuaciones acorde con lo social y familiar
del alumnado y, de ese modo, contribuyendo a favorecer una
educacién mas integral, mas holistica. Al hilo de esto, es-
tudios como el de Cérdoba (2010) abordaban la figura del
PTSC apoyandose en la Resolucién (aun vigente) de 3 de sep-
tiembre de 2003, de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, la cual establece las funciones y tareas de estos
profesionales en los Centros Educativos de Secundaria.

Al centrar la investigacion en los Centros Educativos de
Secundaria, cabe referirse al DO donde estad adscrito este
profesional. Este departamento ha sido una de las expresio-
nes mas explicitas ideada para armonizar una formaciéon que
promueva integralmente el desarrollo cognitivo, emocional y
social del alumnado, siendo para ello un principio esencial su
apoyo y orientacién adecuada. Al DO le corresponden, tal y
como sefalan algunos estudios (Bisquerra, 1998; Estebaranz,
Mingorance y Monescillo, 2001; De la Oliva, Martin y Vélaz
de Medrano, 2005):

- Proyectar la orientacién sobre todo el centro como un
valor y principio transversal y compartido.

- Contribuir a que los valores y principios psicopeda-
gdgicos sean tomados en consideracion en todos los
elementos organizativos, curriculares y pedagoégicos.

- Sumar esfuerzos y propuestas para el impulso de
programas e innovaciones acordes con el valor de la
orientacion educativa.

- Insertar la orientacion en los proyectos curriculares de
los centros y las programaciones didacticas de los de-
partamentos.
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- Abogar por planteamientos que vayan mas alla de re-
ducir la enseflanza a una mera instruccién, tomando
en consideracion el sentido personal y social de lo que
se aprende y cémo se aprende, el desarrollo de habi-
lidades y actitudes que hacen posible sacar el maximo
provecho de la educacién disefiada e implementada
en la educacion secundaria.

Este profesional trabaja en red con otros profesionales
adscritos al DO como pueden ser, segun la Resolucién 3 de
septiembre de 2003 de la Comunidad Autéonoma de la Re-
gion de Murcia: el profesorado de la especialidad de psicolo-
gia y pedagogia, el profesorado de apoyo a los dmbitos lin-
guisticos y social, cientifico y tecnoldgico, y del area practica,
los maestros de las especialidades de pedagogia terapéutica
y de audicion y lenguaje, y maestros con funciones de apoyo
a programas de compensacion educativa. Estos profesiona-
les anteriormente nombrados, son junto con el PTSC quie-
nes trabajan por la atencién a la diversidad del alumnado, la
exclusion socioeducativa, y el trabajo con las familias, entre
otras cosas. A continuacion, vamos a conocer cuales son las
funciones legales que se le asignan al PTSC en la Regién de
Murcia para, mas tarde, conocer si estas se corresponden o
no con las funciones reales de nuestro objeto de estudio.

Funciones del Profesorado Técnico de Servicios a la
Comunidad en la Region de Murcia

Como se ha dicho anteriormente, esta resolucion (3 de
septiembre de 2003) establece que las funciones del PTSC se
desarrollan en torno a los siguientes ambitos:

- De apoyoy colaboracién en la accion tutorial: el PTSC pro-
porciona criterios en colaboracién con los departamentos
didacticos y las juntas de profesores, para la planificacion
y desarrollo de las medidas de flexibilizacion organizativa
y adaptacién de los curriculos necesarios para ajustar la
respuesta educativa a las necesidades del alumnado en
desventaja. Participa también en el Plan de Orientacién
Académica y Profesional y en el Plan de Accién Tutorial.

- De trabajo interno del DO vy la relacién con los alum-
nos: facilita la acogida, integracion y participacion del
alumnado en desventaja social, asi como la continui-
dad de su proceso educativo y su transicion a la vida
adulta y laboral. Participa en el Plan de Actuacién de
Compensacion Educativa, Plan de Atencion a la Diver-
sidad, el Plan de Acogida y Atencién al alumnado de
incorporacion tardia al sistema educativo.
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- Ambito Comunitario-Institucional: participa en la
creacion de un contexto intercultural en el centro edu-
cativo, programas de convivencia y resolucion pacifica
de conflictos, prevencion de la violencia de género,
prevencion y control del absentismo escolar, etc.

- Ambito socio-familiar: acttia como mediador entre las
familias del alumnado en desventaja y el profesorado.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion se ha centrado en el PTSC en la Regién
de Murcia, debido a las particularidades que tiene la figu-
ra como, por ejemplo, que trabaje en colaboracién con el
AMPA (Asociacién de Madres y Padres de Alumnos) que en
otras comunidades auténomas no desarrolla, asi como que
para el acceso a dicho puesto de trabajo sea mediante un
concurso-oposicion, en el que no se establecen ni delimitan
las titulaciones universitarias de acceso, es decir, cualquier
persona con titulacion universitaria fuere de la familia que
fuere, puede acceder a este puesto de trabajo. Si que es es-
pecifico para ello, estar en posesion del Certificado de ap-
titud pedagdgica o Master Universitario de Formacién del
Profesorado para todas aquellas personas cuyas titulaciones
sean posteriores al 2009, es decir, la implantacion del Grado.

Asi pues, viendo el panorama al que nos enfrentdbamos,
se establecieron los siguientes objetivos:

- Conocer las tareas del PTSC adscrito a los DO de los
Centros Educativos Publicos de Educaciéon Secundaria
de la Regién de Murcia.

- Analizar las relaciones, coherentes o no, existentes
entre las tareas oficialmente reguladas y las que desa-
rrollan los PTSC en la realidad educativa.

4. METODO

El conocimiento pedagdgico permite al profesional de la
educacion elaborar nuevos conceptos y principios, asi como
configurar teorias de accién (Medina y Dominguez, 1990),
asi pues, la formaciéon del mismo tiene lugar a través de
las tareas diarias. Gracias a estas, emerge el conocimiento
profesional que configura al profesional de la educacion, en
el profesional que es y en el conocimiento que posee. Este
conocimiento esta formado por historias personales y pro-
fesionales, asi como por las circunstancias ecolégicas de la
accion en la que se encuentran a si mismos (Butt, Raymond
y Yamagishi, 1988). Germina como resultado de afrontar
situaciones dificiles y/o conflictivas que se organizan en tor-
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no a un determinado contexto y a las que se intentan atri-
buir posibles causas, soluciones y propuestas alternativas
(Ferndndez Gonzalez, Elértegui, Escartin y Medina Pérez,
2003).

Es de corte descriptivo, que tal y como sefala Gomez
(2006) aporta una descripcion de aquello en lo que el estu-
dio concentra su atencion. Asi, para Hernandez e Izquierdo
(2015), el caracter descriptivo sirve para centrar la accion,
suministrando informacién precisa y ordenada, para una ma-
yor y mejor certeza en los resultados, permitiendo producir y
transformar la informacion obtenida en conocimiento y per-
mitiendo asi, tomar decisiones.

Por ultimo, tiene caracter circular debido a que nos ha
llevado a reflexionar permanentemente sobre el proceso en-
tero de investigacion y sobre los pasos particulares a la luz de
los demas (Flick, 2004). Se ha ido mostrando la importancia
gue tiene la reflexion critica de un tema, desde el principio
hasta el final, pasando por cada una de las fases de la in-
vestigacion: es tan importante la recogida de datos como la
reflexion del investigador.

Muestra

La muestra con la que ha contado la investigacion es de
un total de 70 PTSC sobre los 90 que conforman el universo
de poblaciéon de PTSC en la Region de Murcia adscritos al DO.

Con respecto al perfil de la muestra cuantitativa, aten-
diendo a criterios sociodemogréaficos y formativos, se pueden
resumir en:

- EI90% son mujeres y el 10% hombres.

- EI'21,7% esta en la franja de edad de entre 25y 34
anos. EI 50% entre 35y 44 anos. El 18,3% entre 45y
54 anos y, el restante 10% esta en 55 afilos 0 mas.

- En relacion con la titulacion universitaria de las per-
sonas encuestadas, el 45% proviene de Pedagogia,
el 16,7% respectivamente de Trabajo Social y “otras
titulaciones” como son Sociologia (5,6%), Geografia
e Historia (1,4%), Antropologia (1,4%), Psicopedago-
gia (1,4%), Relaciones Laborales y Recursos Humanos
(1,4%), Periodismo (1,4%), y Filologia Inglesa (1,4%).
El 13,3% proviene de la titulacion de Educacion So-
cial, el 6,7% de Psicologia y el 1,7% de Educacion
Primaria.

Con respecto al perfil de los PTSC entrevistados, y aten-
diendo a criterios sociodemograficos y formativos, se puede
resumir en:
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- 9delas 11 personas son mujeres y 2 hombres.

- Sus edades estan comprendidas entre 29 y 62 afos
distribuyéndose de la siguiente manera: 2 personas en
el grupo de edad 25-34 afios, 6 personas en el grupo
de edad 35-44 anos, 1 personas de 45 a 54 afios, y 2
personas por encima de 55 anos.

- Con respecto a su titulacién universitaria, nos encon-
tramos con que hay 6 personas con la titulacion de
Pedagogia, 2 personas con Trabajo Social y 1 persona
respectivamente con la titulacién de Psicologia, Geo-
grafia e Historia y Ciencias de la Educacion.

Por ultimo, el perfil de la muestra que conformé el focus
group y atendiendo a los criterios sociodemograficos y for-
mativos, serfa el siguiente:

- 3 mujeres.

- Las edades estaban comprendidas en el grupo de 35 a
44 anos.

- Sus titulaciones universitarias provenian de la Pedago-
gia (2 personas) y de las Ciencias de la Educacion (1
persona).

Para la seleccion de la muestra, tanto cuantitativa como
cualitativa, se establecieron unos criterios atendiendo a las
caracteristicas de la investigacion y a la delimitacion del ob-
jeto de estudio:

- Estar en activo en el momento de la investigacion.

- Trabajar en el Departamento de Orientacion.

- Trabajar en un Centro Educativo Publico de Educacion
Secundaria de la Region de Murcia.

- Tener disposicion y predisposicion para participar en la
investigacion.

Instrumentos y procedimiento

La eleccion de metodologia cuantitativa o cualitativa es
cuanto menos, dificil, pero una vez que decides cual de ellas
es mejor para la consecucion de tus objetivos, la eleccion del
instrumento de recogida de datos es tanto o mas complejo.
En esta investigacion, nos hemos decantado por utilizar una
metodologia complementaria para conseguir los objetivos
establecidos, debido a que, con el uso de un solo instrumen-
to era imposible alcanzarlos por la dificultad y complejidad
del objeto de estudio.

En la misma linea, nos hemos decantado por elaborar
los instrumentos para la recogida de datos debido a que
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escasean las investigaciones en la misma linea que esta, y
para dar un toque novedoso e innovador a esta investiga-
cion, tras un proceso de revision bibliografica para fijar las
bases que apoyan nuestra investigacion.

En primer lugar, en relacion con el instrumento cualita-
tivo disefado, se debe hacer una distincion entre el analisis
documental de contenido, entrevistas semiestructuradas
en profundidad y el focus group disefiado y desarrollado
como cierre de la investigacion. Comenzando por el ana-
lisis documental de contenido, y de acuerdo con lo esta-
blecido por Abela (2002) “se basa en la lectura (textual
o visual) como instrumento de recogida de informacion,
lectura que a diferencia de la lectura comun debe realizarse
siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistema-
tica, objetiva, replicable y valida” (p.2). Esto se desarrolld
con las Ordenes, Leyes y Decretos que regulan y legislan al
PTSC en la Regién de Murcia para conocer qué tareas, fun-
ciones y cometidos les son asignados en dicha comunidad
auténoma.

Otro instrumento disefado fue la entrevista semies-
tructurada en profundidad. Esta permite llevar un regis-
tro continuado a lo largo de todo el proceso en el que se
destacan acontecimientos y momentos clave de su perte-
nencia como figura de apoyo. Este método deriva a una
conversacion con unas caracteristicas que la distinguen del
tipo de encuentros basicamente informales que acontecen
en la vida cotidiana. Las personas implicadas, de acuerdo
con Vazquez y Angulo (2003) pueden reflexionar sobre sus
propias acciones o, al menos, inducir a que lo hagan en el
desarrollo de la entrevista.

Esta esta formada por cinco bloques tematicos y un to-
tal de 56 preguntas.

- El'blogue I es el correspondiente a los datos de iden-
tificacion.

- El bloque Il es el de formacién y motivacién.

- El bloque Ill es el de la praxis.

- El blogue IV es el de los programas de actuaciéon e
implementacion.

- El blogue V es el de los vinculos y las percepciones.

El dltimo instrumento cualitativo utilizado en la inves-
tigacion es el focus group o grupo de discusion. Este, de
acuerdo con Wilkinson (2004) ha sido entendido tradicio-
nalmente como “una forma de recolectar datos cualita-
tivos, la cual, esencialmente, implica involucrar a un pe-
gueno conjunto de personas en una discusion de grupo
informal, “enfocada” hacia un tema o una serie de temas
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especificos” (p.177). A la hora de disefar este grupo no es
tarea facil y mas concretamente en esta investigacion que
ha servido de feedback con las personas participantes de
la investigacion.

Se llevo a cabo con 3 PTSC aunque hubo citadas 9, pero
durante el mismo dfa y en los ultimos instantes, se dieron
de baja y se decidio realizar por respeto a las personas que
si asistieron. Se desarrolld con una duracion de 2 horas y
media y se hizo en torno a varios temas, uno el relacionado
con este articulo: las tareas y funciones del PTSC.

Entrando el instrumento cuantitativo utilizado en la in-
vestigacion, el cuestionario, Hernandez, Fernandez y Bap-
tista (2006) sostienen que en el enfoque cuantitativo se
usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, en base a
la medicién numérica del andlisis estadistico, para estable-
cer patrones de comportamiento y probar teorias. Garcia y
Quintanal (2012) por su parte establecen que la caracteris-
tica primordial del enfoque cuantitativo es que se basa en
medida de variables y en su analisis estadistico.

El cuestionario de esta investigacion fue disefado y
plasmado en la plataforma google drive, envidndose a to-
das las direcciones de correo electrénico de PTSC de la Re-
gién de Murcia que trabajaran en los DO. Para un mayor
y mejor acceso a todos los PTSC que conforman nuestra
muestra, se decidid elaborar el cuestionario online para
que no hiciera falta tener que hacerlo de forma presencial,
por el dificil acceso a la muestra y la continua variabilidad
y cambios de centro (en el caso de PTSC en interinidad).
Asi, pues el cuestionario disefado, consta de cinco bloques
titulados igual que en el caso de la entrevista, con 20 pre-
guntas, entre las que se encuentran tipo Likert, tipo test,
varias opciones posibles y tipo texto.

Para finalizar, destacar que tanto la entrevista como el
cuestionario fueron validados por expertos formados por
docentes e investigadores de diferentes universidades es-
pafolas, ya que de acuerdo con Escobar y Cuervo (2008,
p.29) el juicio de expertos es “una opinion informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas
por otros como expertos cualificados en este, y que pueden
dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones”.

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Es importante destacar que, para el andlisis de datos
cuantitativos se ha utilizado el programa estadistico SPSS
version 24, y para el analisis de datos cualitativos el progra-
ma Atlas ti version 8.

Asi pues, siguiendo el primer objetivo establecido co-
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nocer las tareas del PTSC adscrito a los DO de los Centros
Educativos Publicos de Educacion Secundaria de la Region
de Murcia, un aspecto fundamental del rol profesional que
se estudia corresponde a las situaciones o contextos, los te-
mas o problematicas, los sujetos y colectivos con los cuales
el PTSC ejerce: constituyen en realidad los ambitos, tareas
y responsabilidades llevadas a cabo.

El cuestionario aplicado y respondido por los sujetos
explord estos aspectos en sus diversas expresiones. Cabe
sefialar, en primer lugar, las actividades realizadas con las
familias, concretamente sosteniendo reuniones con ellas:
un 94,29% de los sujetos declaran que regularmente las
llevan a cabo. La coordinacién con Servicios Sociales de la
zona es igualmente otra de las actividades citada por una
amplia mayoria, exactamente el 88,57%. Al hilo, con res-
pecto a la colaboracién con los tutores y tutoras para la
elaboracion del plan de accién tutorial, la adaptacion del
curriculo al alumnado con necesidades educativas especia-
les y dotar de herramientas para llevar a cabo charlas en
tutoria, entre otras, el 87,14% afirma si hacerlo entre sus
funciones. También, el absentismo, es un tema citado por
el 85,71% de las personas encuestadas. Asi también, otra
de las funciones que mencionaron si abordar las personas
encuestadas con un 85,86% es la mejora de la conviven-
cia. Con respecto al tema de la orientacién al alumnado en
desventaja, fuere cual fuere la circunstancia, es el 80% el
que afirma si hacerlo entre sus tareas diarias. A su vez, la
colaboracién en procesos de acogida a alumnado de incor-
poracién tardia, inmigraciéon y/o alumnado proveniente de
otras minorfas étnicas, es desarrollada por el 75,71% de las
personas encuestadas. Algo menos de participacion, aun-
gue importante a tener en cuenta, se refiere a la gestiéon
y administracién de documentos del DO, que es subscrito
porel 61,43%. Si en especial se incide en la elaboracién de
programas para el seguimiento y control del absentismo,
la tasa genérica desciende al 54,29%. Tratando la inter-
vencién en acciones para con el alumnado de necesidades
educativas especiales (NEE), es el 38,57% de las personas
encuestadas quienes afirman si trabajar con este colectivo.
Algo similar sucede con el desarrollo de los planes de orien-
tacién, que, a pesar de ser formalmente una tarea asignada
a los orientadores y orientadoras, un 37,14% de las perso-
nas participantes de nuestra investigacion, afirman partici-
par en esta tarea. Por Ultimo, con respecto a la elaboracién
del plan de atencién a la diversidad, es un 25,71% quienes
afirman realizarlo en su dia a difa.

Asi, a forma de resumen, las tareas que, con mas de
un 70% las personas encuestadas afirman realizar en su
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GRAFICO 1. RESUMEN DE TAREAS QUE LAS PERSONAS ENCUESTADAS AFIRMA REALIZAR EN SU PRACTICA LABORAL DIARIA
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Fuente: elaboracién propia.

practica laboral diaria, estarian: coordinacion con Servicios
Sociales, colaboracion con los tutores y tutoras, absentis-
mo, mejora de la convivencia, orientacion al alumnado y
colaboracién en los procesos de acogida.

A continuacion, se presenta un grafico para facilitar vi-
sualmente lo explicado hasta ahora en cuanto a las tareas
gue, nuestra muestra cuantitativa, afirma desarrollar en su
practica laboral diaria.

Los resultados obtenidos a través de las entrevistas po-
nen mas bien el acento en otros temas no citados en el
cuestionario, al mismo tiempo que reiteran en algunos ob-
servados en los datos cuantitativos. Asi, podemos decir que
las tareas realizadas en el contexto del DO de los centros
educativos se refieren en citas: convivencia (e=32), absen-
tismo (e=23) y atencion al alumnado de incorporacién tar-
dia (e=18).

Entre otras tareas menos citadas las personas entrevis-
tadas hacen alusion por orden de citacion a las siguientes
tareas: trabajar con el alumnado con discapacidad solo en
caso de que sus necesidades basicas no estén cubiertas
(e=9), representando el 7% del total de las citas; la accion
tutorial colaborando con los tutores y las tutoras para dotar-
les de herramientas en determinadas areas, adaptar conte-
nidos para el alumnado con NEE, asi como elaborar charlas
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para impartirlas en horario de tutoria (e=8), representando
el 6% del total de las citas; gestionar becas y ayudas para el
alumnado en desventaja socioeconémica y/o sociofamiliar
(e=6), representando el 4,7% del total de citas; coordinarse
con los SS.SS. de la zona asi como elaborar programas de
promocion de la igualdad de género (e=5), representando el
4% del total de citas; coordinarse con los servicios de salud
mental de la zona (e=4), representando el 3% del total de
citas y, por ultimo, con tres citas respectivamente (2,3%) la
promocién del ocio alternativo y actividades extraescolares,
atencion puntual al alumnado en determinadas circunstan-
cias puntuales y, asistencia puntual a domicilios para reu-
niones con familias que no acuden a los centros educativos
cuando se les cita o, bien, por determinadas circunstancias
gue impiden al alumnado a asistir al centro.

Como resumen visual de lo anteriormente explicado, se
muestra el grafico a continuacion:

Los resultados obtenidos de la sesién focus group han
revelado tareas dignas de atencion, que hemos agrupa-
do en diferentes categorias y subcategorias tematicas, tal
como se muestra seguidamente:

Las aportaciones mas ilustrativas de los miembros del
focus group referidas a las categorias tematicas que se in-
dican fueron:
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GRAFICO 2. RED SEMANTICA DE LAS TAREAS REALIZADAS POR LOS PTSC EN LA REGION DE MuRciA
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Fuente: elaboracién propia.

-CONVIVENCIA-

“Yo aplico la normativa y voy desarrollando esas funcio-
nes en tareas mas sencillas, mas a parte también desarrollo
convivencia aunque no esta aun en la normativa”. (P2)

“Yo desarrollo la convivencia, itinerarios conductua-
les, intentar quitar vicios..."” (P1)

-ABSENTISMO-

“Lo del absentismo, pues... nosotras participamos en
la elaboracién y el desarrollo de programas de absentis-
mo, si, pero hay casos en los que ya esta cronificado y
entonces se consigue mas o menos, pero desarrollando
acciones acordes a esto, no solo vinculado al PRAE”. (P3)
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-SEGUIMIENTO DEL ALUMNADO-

“Yo creo que para sintetizar la funcion faltaria algo asi
como el seguimiento al alumnado”. (P2)

“Se hacen seguimientos, no solo reuniones como
tal, estas tienen una finalidad y casi siempre es el sequi-
miento de algun alumno/a en relacién con absentismo,
familia, conductual... depende”. (P1)

-COORDINACION COMUNITARIA-
“Derivamos a otras instituciones externas al centro”. (P1)
“Derivamos a salud mental”. (P3)
“Lo de colaboracion con SS.SS., pondria mejor con
instituciones sociales porque trabajamos con SS.SS
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TaBLA 1 GRADO EN QUE EXISTEN
DIFERENCIAS ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA

TEMATICAS

Convivencia

Absentismo

Seguimiento del alumnado
Coordinaciéon comunitaria
Coordinacion con el equipo directivo
Coordinacion con el claustro
Orientacién

Acogida

Gestion documental

Mediacion Familiar

DELIMITACION

RECONOCIMIENTO Y APOYO LEGISLATIVO

NO DELIMITACION

INEXISTENCIA DE LA ESPECIALIDAD DE PTSC

AUTONOMIA EN EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES

DIMENSIONES Y/O ALCANCE

NECESIDAD EDUCATIVA DEL PTSC EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS

Fuente: elaboracién propia.

pero también con CEFIS, salud mental, caritas, cruz
roja, etc.”. (P3)

“Y con asociaciones que tenemos en el barrio, tam-
bién”. (P2)

-COORDINACION CON EL EQUIPO DIRECTIVO-

“Se desarrollan seguimientos y coordinacién con tuto-
rias pero también con profesores de materias normales y
corrientes, con direccion...” (P3)

“Luego el equipo directivo lo sacarfa de coordinaciéon
y le daria un papel independiente y lo diferenciaria por-
gue son coordinaciones diferentes y con otros fines”. (P3)

-COORDINACION CON EL CLAUSTRO-

“También apoyamos en sesiones de evaluacion a tuto-
res y profesorado”. (P1)

“Sobretodo es colaboracién con el claustro, es decir,
docentes y no docentes”. (P3)

“Colaboras con tutores, profesorado, PT, AL, y tal. Yo
lo resumiria en claustro de profesorado”. (P3)

-ORIENTACION-

“Yo hago también itinerarios de intervencion para el
alumnado”. (P1)

“QOrientamos a las familias, al alumnado... damos pau-
tas en diferentes situaciones tanto para la FP como para el
comportamiento en casa...” (P3)
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TABLA 2 GRADO EN QUE EXISTEN
DIFERENCIAS ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA
FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy en
desacuerdo > A
En desacuerdo 11 15,7
N'| en desacuerdo 14 20,0
VALIDO nide acuerdo
De acuerdo 27 38,6
Muy de acuerdo 12 17,1
NS/NC 1 1,4
TOTAL 70 100,0

Fuente: elaboracién propia.

-ACOGIDA-

“Los procesos de acogida que yo hago tanto para el
alumnado de integracién tardia como para el alumnado
de integracion tardia como para el alumnado que viene
de 6° a la ESO, requiere reuniones con el alumnado, con
la familia, con jefatura, no sé, es un proceso mas que una
accion en si.” (P2)

-GESTION DOCUMENTAL -

“No se pueden generalizar las funciones porque depen-
de del centro, los tiempos varian por las necesidades de ese
centro pero si que algo que queda por hacer en nuestro
ambito es la administracion de documentos: deberiamos de
recoger por escrito todo al final del curso. Si no queda nada
por escrito, no se visibiliza nuestro papel pero como no nos
obligan y requiere mucho tiempo... no lo hacemos”. (P3)

“Si, yo lo tengo en folios de esos que son grandes, los
doblo y voy registrandolo todo en sucio, pero lo hago.
Con resimenes de la intervenciéon y propuestas. (P1)

“Yo lo hago con cruces y en sucio para ser agil y efi-
caz. No pongo toda la informacion porque puede verlo
cualquier persona y entonces tiene informacion muy vul-
nerable”. (P2)

“Claro, yo lo registro utilizando el anexo 5 del PRAE
gue es bastante eficaz”. (P3)

-MEDIACION FAMILIAR-

“Las reuniones no solo seria con familias y no solo
serfan reuniones. Implica mas cosas”. (P1)

“En las familias, pondria mediacién familiar porque no
son reuniones como tal”. (P2)

Si bien una vez mostrados aqui los resultados relacio-

nados con las tareas, y de acuerdo con Sanchez (2007),

65



Laura Paredes Galiana

<>Depende del alumnado

il E 2

DO

GRAFICO 3. RED SEMANTICA DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA
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Fuente: elaboracion propia.

si se observan las tareas que debe desarrollar el PTSC y
se relacionan con el &mbito de la Educacién Social y del
Trabajo Social, estan vinculadas en tanto en cuanto, estan
orientadas a la intervencion social y educativa en nues-
tra sociedad, a destacar: conocer las necesidades sociales
del alumnado y sus familias, participar en programas de
absentismo, desarrollar programas formativos dirigidos a
familias, etc.; por lo que se entiende que ambas titulacio-
nes serfan las apropiadas para el desarrollo profesional de
la especialidad.

Con respecto al segundo objetivo establecido, analizar
las relaciones coherentes o no existentes entre las ta-
reas oficialmente reguladas y las que desarrollan los
PTSC en la realidad educativa, cabe destacar que el 55,7%
de los encuestados afirma que hay diferencias entre lo que
deberian hacer segun la normativa y lo que hacen en la prac-
tica laboral diaria. Solo un 22,8% estan muy en desacuerdo,
y un 20% se sitGa en situacién dudosa.
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Para conocer mas acerca de esta afirmacién, la muestra
cualitativa nos mostrd que su funcion esta poco o mal legisla-
da (e=9) representando estas citas el 29% del total de las citas,
y que por lo tanto estaria relacionado con los PTSC que aluden
que tienen libertad de actuar porque todo esta abierto (e=8)
representando el 25% del total de las citas. Por el contrario, las
personas entrevistadas dicen no haber diferencias entre lo que
hacen y deberian hacer, lo cual contradice a lo anteriormente
explicado (e=8) representando el 25% del total de las citas.

Las personas entrevistadas afirman que las diferencias
dependen de cada centro: en unos llevan a cabo unas fun-
ciones y en otros son diferentes, dependiendo del alumnado
y sus necesidades (e=3), representando el 10% del total de
las citas. Por ultimo, hacen mencién a que depende de que
el equipo directivo te deje hacer o no, y del alumnado que en
ese momento tengas como responsabilidad: puede que haya
mucho absentismo y poca inmigracion y dedicaras tu tiempo
mas a la funcion relacionada con el absentismo que a la fun-
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cion que especifique el trabajo con la inmigracion (e=1), esto
representa el 3% del total de citas que se plasman algunas
a continuacion:

“Un mundo. Segun la legislacion no deberias hacer
nada. Se nombra al PTSC muy por encima cuando se le
nombra, y entonces no deberfa hacer nada... mis funcio-
nes son mas de colaboracién, organizacion, etc. y luego
hago mas, mucho mas”. (E9)

“Muy pocas diferencias, sobretodo es el volumen de
trabajo que a veces impide un mayor seguimiento de los
casos”. (E11)

“Pues si miramos la Orden de 2003, ahi esta todo
aunque no refleja el trabajo en red, yo creo que me adap-
to a ella. Esta obsoleta pero en y para muchas otras fun-
ciones todavia si es una referencia bastante buena dentro
de lo que cabe pero habria que actualizarla en relacion a
la convivencia, por ejemplo”. (E7)

"Puf... y ¢cqué establece la legislacion realmente?
Aqui es el dia a dia, es lo que te surja. Nuestro horario
es abierto y nos vamos amoldando a lo que el centro nos
demanda. Atendemos lo que nos llega sin mirar muchas
veces ni la agenda...” (E2)

6. CONCLUSIONES

En primer lugar, en relacién con el objetivo conocer las
tareas del PTSC adscrito a los DO de los Centros Educativos
Publicos de Educacion Secundaria de la Region de Murcia, si
bien comparamos las tareas y funciones que le son asigna-
das al PTSC, previamente expuestas, relativas a la Resolucion
3 de septiembre de 2003 de la Direccién General de Ense-
Aanzas Escolares, por la que se dictan instrucciones para el
funcionamiento de los departamentos de orientacion en los
centros de educaciéon secundaria obligatoria sostenidos con
fondos publicos de la Comunidad Autdnoma de la Region de
Murcia, son bastante coincidentes, al menos nominalmente.
Algun tema en particular, como la compensaciéon educativa,
no se ofrecid como opcién de respuesta en el cuestionario
aunque tampoco surgid en las entrevistas ni focus group, lo
que puede significar que no resulta especialmente significati-
VO para las personas participantes en esta investigacion.

A raiz de lo que se viene mostrando, cabria concluir que
el PTSC interviene, dentro del DO en la Region de Murcia, en:
trabajo con familias, convivencia, absentismo, seguimiento
del alumnado, coordinacion comunitaria, con el equipo di-
rectivo y con el claustro, orientacién educativa, procesos de
acogida, gestion documental y mediacion familiar.
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Es importante destacar que las situaciones con las que
trabaja nuestro objeto de estudio, son multiples, diversas y
complejas. Ya se trate de tareas oficial e institucionalmente
atribuidas o de aquellas que emergen de las practicas coti-
dianas y la emergencia imprevista de situaciones a las que
responder, da la impresién de que el PTSC esta siendo defi-
nido como algo propio de una especie de “super persona”,
un “cajon desastre” sobre el que se deposita todo género
de situaciones y sujetos, en particular aquellos de los que los
centros y otros profesionales que laboral dentro de estos, no
pueden, no quieren o eluden intervenir.

Para finalizar, existen pues, ciertos riesgos de que al derivar
hacia la especialidad ciertos temas, problematicas y situaciones
marginadas y marginales, se esté, de alguna manera, proyec-
tando sobre la misma una condicién de agentes también mar-
ginales y marginados/as, actores secundarios dentro de una
orguesta donde son otros los que cuentan con roles y consi-
deraciones de mayor valor, reconocimiento y consideracion.

A continuacién, en relacion con el segundo objetivo es-
tablecido, analizar las relaciones coherentes o no existentes
entre las tareas oficialmente requladas y las que desarrollan
los PTSC en la realidad educativa, se puede concluir que la
administracion, por poner un ejemplo palpable, asigna y es-
pera del PTSC una serie de actuaciones en materia de orga-
nizacion de centros y disefo curricular, asi como responsa-
bilidades altamente complejas de asesoramiento a agentes
escolares y sociales, pero tales tematicas y cometidos estan
practicamente ausentes de los conocimientos y competen-
cias establecidos como prerrequisitos. Hay por lo tanto, falta
de coherencia administrativa entre las amplias y complejas
demandas asignadas formalmente al PTSC. De forma que
el puesto de trabajo podria estar adoleciendo de claras in-
suficiencias estructurales y administrativas que afectan a su
estatus profesional, condiciones laborales, reconocimiento y
formacion, insercion y relaciones desiguales con otros profe-
sionales con los cuales esta llamado a ejercer sus tareas en los
centros y otros contextos comunitarios y sociales.
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