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Resumen: Evaluar competencias universitarias presenta una gran dificultad, por la indefinicién exacta
de ‘competencia’ y por la objetividad que ha de representar. Las recomendaciones de la convergencia
europea instan a la participacion del estudiante en su proceso de ensefianza-aprendizaje. La necesidad
docente de tener en cuenta ambas premisas ha conducido a poner en practica una experiencia de
coevaluacion de los estudiantes de primer curso del Grado en Trabajo Social de la Universidad de
Salamanca en parte de su proceso de evaluacion continua de la asignatura Historia y Marco Institucional
de la Accién Social y los Servicios Sociales.

Para este entorno de aprendizaje se ha construido una rubrica, asignando una escala gradual de valor
para medir las competencias evaluables, utilizada por los estudiantes para evaluar la exposicion oral de
los trabajos de sus comparieros-as.

Las conclusiones extraidas indican que la coevaluacion es una experiencia positiva para los estudian-
tes, al dotarles de protagonismo en la valoracion del esfuerzo de sus compaferos/as, y de si mismos,
al conocer de antemano los criterios de evaluacion; aunque también se detecta la necesidad de una
formacién especifica, para los estudiantes y para el profesorado, incluida la concienciaciéon sobre la
necesaria objetividad que ha de existir. En relacion con la evaluacion de las competencias se concluye la
necesidad de sensibilizacion y formacién especifica para lograr un equilibrio metodolégico.
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Abstract: Evaluating university competencies presents a great difficulty, the imprecise definition of
‘competence’ and the objectivity which has to represent. European Convergence recommendations
encourage student participation in his teaching-learning process. To take into account both premises,
by teacher, has led to implement a peer assessment experience of first year students at Salamanca
University, in Social Work Degree. It has been conducted in a part of its continuous evaluation process
in History and Social Action and Social Services Institutional Framework course.

We have designed a rubric to be used by students to evaluate peers oral presentations. It has been as-
signed a scale of value to measure competencies.

Conclusions indicate coevaluacién is a positive experience for students, doing them protagonists in
their colleagues’ effort and their same; knowing in advance the criteria of evaluation. Also there is
detected the need of a specific formation, for students and teacher, including the raising awareness on
the necessary objectivity that has to exist. Related to the evaluation of the competencies it's possible to
conclude the need of awareness and specific formation to achieve a methodological balance.

Keywords: Social Work, innovation, co-evaluation, competences, rubric.

1. INTRODUCCION
universitario. La ANECA (2007), a través del Informe Reflex,

sefiala que los conocimientos tedricos son muy elevados en

En la Gltima década, ante los rapidos cambios sociales, estamos todas las titulaciones universitarias espafiolas, destacando
asistiendo a un elevado interés, nacional e internacional, por la escasez de actividades practicas. Ademas, el necesario
mejorar la competencia profesional, fundamentandose en cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje, enfatizando
la optimizacion de la calidad de la formacién del alumnado los resultados, también ha sido sefalado a nivel europeo.
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Ejemplos de ello son el Proyecto Tuning (2000), que, en su
afan por armonizar la educacién superior europea, aborda las
competencias como resultados de aprendizaje; y las reuniones
de los Ministros de Educacion Superior Europea que en su
Ultima conferencia (Budapest-Viena, 2010) recomiendan se
facilite un aprendizaje activo centrado en el propio alumnof/a.

En esta gestion del conocimiento propuesta, desde un
aspecto metacognitivo del aprendizaje, el estudiante ha de
ser el auténtico protagonista en su proceso formativo, y ello
implica observar, analizar y lograr sus propias conclusiones,
que le inspiren para el disefio de su proceso de aprendizaje.
De ahi que el rigido interés por el producto ha de transfor-
marse en un interés por el proceso, donde los logros y los
conflictos se conviertan en agentes significativos; en resu-
men, un cambio metodoldgico fundamentado en el trabajo
colaborativo.

Por ello, en la educacion basada en competencias —per-
formance-based education-, la formacién del estudiante no
pueden limitarse a la memorizacién de contenidos tedricos
y, aunque en todos los planes de estudio figuran las practi-
cas profesionales, es importante ofrecer, simultaneamente,
dentro del programa formativo, en otras materias, activi-
dades practicas que ayuden a mejorar la futura realizacion
profesional. En este sentido, el Libro Blanco del Grado en
Trabajo Social de la ANECA presenta un enfoque basado en
competencias laborales, segun el cual éstas han de poder
“movilizar una serie de atributos para trabajar exitosamente
en diferentes contextos y bajo diferentes situaciones emer-
gentes” (2005, 110). Y junto a los diferentes ambitos profe-
sionales (planificar, apoyar a las personas, ser responsable,...)
establece unas realizaciones personales concretas (priorizar
el volumen de trabajo, coordinacién, niveles de esfuerzo,...).

Esta preocupacién comunitaria por conectar sociedad
y universidad, por enfrentarse a la realidad social con
perspectivas de calidad, ha originado que las universidades
espafolas, con gran esfuerzo, disefien planes de estudio en
Trabajo Social adaptandose a este nuevo modelo, acreditando
sus Memorias del Titulo de Grado. En ellas se presentan,
desde un enfoque por competencias, los elementos que se
consideran prioritarios para que el estudiante pueda llegar a
ser un profesional de calidad; elementos que también recoge
la Guia académica que cada Facultad pone a disposiciéon del
estudiante a comienzos del curso.

Pero, en este complejo momento a nivel internacional,
se carece de una definicién consensuada del término ‘com-
petencia’, a pesar de las distintas aproximaciones realizadas
(Monereo y Pozo, 2007; OECD, 2005; Zabalza, 2003); y el
listado de competencias en las titulaciones universitarias es
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grande, sin ofrecer herramientas para su medicién (Garcia
SanPedro y Gairin, 2011).

El marco de referencia constructivista para el aprendizaje
permanente (life-long learning), Tuning Educational Structu-
res in Europe, sefiala que las competencias deberan ser trans-
versales/genéricas (instrumentales, interpersonales y sistémi-
cas) y especificas (cognoscitivas, aptitudinales y actitudinales)
a los estudios universitarios. Enfatiza la combinacion de me-
todologias y, entre ellas, la participacion activa y el prota-
gonismo del estudiante, tal y como propusiera el humanista
Pestalozzi en la educacién moderna de finales del siglo XVIIl.

Actualmente ya se han consensuado unas competencias
para el Grado en Trabajo Social, aunque no se ha ofrecido
un modelo para la medicion de los resultados de aprendizaje.
Esta cuestion es de especial importancia para el profesorado
ya que hasta el momento no se tenian tanto en cuenta las
capacidades de los estudiantes como los conocimientos
tedricos finales. El proceso de evaluacion tradicional no era
continuo en el tiempo, tal y como se propone en el Espacio
Europeo de la Educacion Superior. Pero, en el campo de la
evaluacion, ;cémo pueden los estudiantes participar?, ¢con
qgué procedimientos?, ;qué competencias puede medir
cada técnica?, icudl es su objetividad?, ;como realizar un
feedback?. Son varios los frentes que desafian a los integrantes
de la comunidad universitaria en este aspecto curricular.

Sans Marti expone que la evaluacién “no es simplemente
una actividad técnica o neutral sino que constituye un elemen-
to clave en la calidad del aprendizaje, ya que condicionara la
profundidad y el nivel” (2008, 8). La evaluacion puede modi-
ficar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y por ello necesita
ser abordada estratégicamente, facilitando la utilizacién de
herramientas objetivas, permitiendo al estudiante reflexionar
sobre su trabajo y al docente proponer acciones de mejora
(Gessa, 2011). Al efecto, existe un conjunto de herramientas
pedagdgicas evaluadoras que pueden reflejar el avance en el
aprendizaje del estudiante, como el portafolio, pruebas de
desempenfio, rubrica, observacién, tutorfa, escalas de valora-
cion, etc., cuya diferente aplicacion podria dar lugar a una va-
loracion sistemética (Stufflebeam & Shinkfield, 1987).

Una delasmasinnovadoras en la Ultima década es la rubrica;
“instrumento de evaluacién basado en una escala cuantitativa
y/o cualitativa asociada a unos criterios preestablecidos que
miden las acciones del alumnado sobre los aspectos de la
tarea o actividad que seran evaluados” (Torres y Perera,
2010, 142). También es una estrategia Util y motivadora para
el estudiante, ya que le permite conocer, explicitamente, las
caracteristicas demandadas en su proceso de aprendizaje. De
la revision de la literatura, Garcia-Ros (2011) concluye tres
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principios sobre las rubricas: promueven un aprendizaje de
mayor calidad al permitir la autoevaluacién, ofrecen un juicio
valido al profesorado y proporcionan retroalimentacion. Pero,
también hay autores que identifican la falta de sistematizacion
y la dificultad en conocer con objetividad el logro de las
competencias evaluables por ella (Etxabe, Aranguren y Losada,
2011; Orden, 2011; Stiggins et. al, 2005).

Esto nos lleva a sefialar que las competencias y los co-
nocimientos no se aprenden de igual manera. Habria que
profundizar en técnicas que posibiliten desarrollar un modelo
de evaluacion continua acorde con la mejora del aprendizaje
de los estudiantes. La rubrica puede ser utilizada para tal fin.

2. DESARROL1LO METODOLOGICO Y RESULTADOS

La asignatura Historia y Marco Institucional de la Accion So-
cial y los Servicios Sociales (6 ECTS) es evaluada de manera

continua; obteniendo una reorientacion constante; permi-
tiendo al alumno/a la posibilidad de percibir que adquiere las
competencias programadas y fomentando mayor implicacion
en el proceso.

Para ello se seleccionan técnicas en funcién de las com-
petencias establecidas en el programa (tabla 1), intentando
“garantizar un mayor grado de fiabilidad de las mismas y una
vision mas amplia y coherente” (Ibarra, Rodriguez y Gémez,
2012). Las actividades propuestas son individuales y grupa-
les, formandose al inicio del curso equipos de 6/7 estudiantes
gue a lo largo del mismo trabajaran colaborativamente en las
actividades planteadas. Y todas ellas reciben una valoracion
porcentual similar (pruebas escritas sobre unidades temati-
cas, ensayos sobre lecturas, mind-map, debates y practicas
de aula, mapas de recursos, casos practicos y monografia),
utilizandose diferentes herramientas para evaluar una misma
competencia.

Competencias Basicas/Generales

Cognoscitivas (BCO)

TABLA 1.— RELACION ENTRE COMPETENCIAS Y TECNICAS DE EVALUACION.

Técnica evaluacion

Obtener vision general historia accion social.

Manejar adecuadamente los conceptos basicos relacionados
con los SS.

Conocer marco legislativo Sistema Publico SS.
Aptitudinales (BAP)

Prueba objetiva (P.O.)/ Practicas de aula
Monografia grupal (M.G.)/Mind-map
PO.

Desarrollar la capacidad oral y escrita.
Demostrar competencias en el trabajo en grupo.
Tener capacidad para el aprendizaje permanente.

Tutorias individuales y grupales / Trabajo bloque lecturas.
M.G.
Participacion en el foro.

Actitudinales (BAC)

Actitud positiva hacia el rigor cientifico.
Ser responsable de su propia practica.
Asumir la necesidad del trabajo en grupo.

Competencias transversales

Instrumentales (TIT)

M.G./Mind-map/Trabajo bloque lecturas
M.G. y otros
M.G./Practicas de aula

Técnica evaluacion

Capacidad para organizar, planificar y evaluar la propia prac-
tica.

Capacidad de anélisis y sintesis.
Interpersonales (TIP)

M.G. / Mind-map
Trabajo bloque de lecturas

Habilidades para trabajar en equipo.

Practicas de aula

Capacidad de critica y autocritica. M.G.
Sistémicas (TST)

Aprendizaje auténomo y permanente. Tutorfas
Resolucion problemas: iniciativa/toma decisiones. M.G.
Preocupacion por la calidad. M.G.
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Los criterios exigidos en el proceso formativo son ofre-
cidos de antemano al alumno/a, para que su aprendizaje
adquiera un sentido mas real y se reduzca la sensacion de
arbitrariedad, hecho manifestado por los estudiantes. Ade-
mas, su participacion aumenta cuando se les permite evaluar
el trabajo de otros compaferos. Conscientes de ello, se viene
utilizando la coevaluacién desde hace tres cursos académi-
Cos, aunque aqui analizamos el curso 2012-2013. Han parti-
cipado 123 estudiantes de 7°, que previamente disponian de
la plantilla en el portal STUDIUM.

La experiencia tuvo lugar en la evaluaciéon de la elabora-
cion de la Monografia; trabajo de gran esfuerzo que exige la
eleccion de un periodo histérico de la acciéon social, a prin-
cipios del cuatrimestre, trabajo fuera del aula y exposicion y
debate en las ultimas semanas; supervisandose la elabora-
cion del trabajo en las tutorfas. Constituye también un traba-
jo motivante por el esfuerzo que realizan en sus novedosas
presentaciones orales (videos, power point, blog, fotovoice,
entrevistas de calle, presentaciones noveladas, etc.); y que
son alumnos-as de primer curso y les resulta dificil compro-
meterse en la valoracion del trabajo de otros compafieros.

Para evaluar la exposicion de la Monografia se ha optado
por utilizar la rubrica, considerando que es una metodolo-
gia activa, de facil manejo, que puede medir la calidad del
aprendizaje. El proceso consistié en que cada alumnof/a, tras
la exposicion grupal de una época de la acciéon social— (ocho
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grupos), emitia su valoracion cumplimentando individual-
mente la rubrica. Paralelamente, también podian expresar su
opinion sobre la actuacion de los compaferos/as, generan-
dose un debate sobre la planificacion del trabajo, su con-
tenido y/o la metodologia. Las rubricas eran recogidas y, en
una clase posterior, se informaba de la media obtenida de las
valoraciones de los companeros-as, siendo también informa-
dos en STUDIUM.

La rubrica utilizada se elabor6 especificamente para eva-
luar esta actividad, incorporando respuestas pautadas para los
ftems relacionados con ella. Para ello se utilizd la herramienta
virtual Rubistar en versién espafola (http:/rubistar.4teachers.
org/index.php?lang=es&skin=es). Se revisaron las competen-
cias de la asignatura, seleccionando aquéllas de mayor re-
lacion con la actividad a evaluar —la exposicion oral-, y se
establecieron unos criterios de evaluacién para cada compe-
tencia (tabla 2). Posteriormente, a cada competencia se le
fue asignando una escala progresiva de valores dividida en
cuatro niveles de desempefio: excelente (10), bueno (9-8),
Satisfactorio (7-6) y Deficiente (5 6 menos). Estos rangos de
valoraciones se fijaron, de manera intencionada, dejando es-
caso margen a la posibilidad de que los estudiantes evalua-
ran negativamente a sus propios companeros. La idea es que
la compleja elaboracion de la Monografia merece siempre su
superacion; a menos que se detecte una gran falta de interés
o el grupo decida finalmente no exponerla en el aula.

Aspectos a evaluar

TABLA 2.— CORRESPONDENCIA EN LA RUBRICA ENTRE LOS ASPECTOS A EVALUAR POR LOS ESTUDIANTES Y LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS.

Competencias del programa

Introduccion de la exposicion TST-3

Uso de un lenguaje adecuado al tema BAC-1
Material de apoyo utilizado BAC-2
I\/IanejQ escénico: lenguaje corporal, entusiasmo, énfasis en el BAP-2
mensaje

Dominio del tema/Contenido BCO-2
Organizacién: presentacion logica de ideas TIT-2

Creatividad: originalidad BAC-2

Capacidad de respuesta

TIP-2 /BCO-2 /BAC-3
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Analizadas las puntuaciones dadas por los estudiantes,
y como primer resultado, podemos indicar que éstas no se
alejan de las establecidas por la profesora, aunque hay que
destacar que en el grupo A son superiores y en el grupo B
inferiores (tabla 3). En GrA, el valor méximo otorgado por
los estudiantes a las exposiciones es 8.9 y el minimo 6.94,
mientras que los de la profesora fueron 9y 5, respectivamente

(grafico 1). Ambas medias se diferencian en dos décimas,
siendo 7.82 la de los estudiantes y 7.68 la de la profesora.
En GrB (grafico 2), la puntuacién de los compaferos/as
oscila entre 7.9y 6.34, siendo los de la profesora 8.5y 7; las
medias, respectivamente han sido 7.11 y 8. En este grupo
las valoraciones de los compafieros son inferiores a las de la
profesora.

TABLA 3. PUNTUACIONES POR GRUPO DE TRABAJO Y EMISOR: PROFESORA Y ESTUDIANTE.

Valoraciones

Etapa historica Grupo A Grupo B
Profesora Compaiieros/as Profesora Compaiieros/as
Edad Media y Renacimiento 7.5 7.6 - -
llustracion 5 6.94 8.5 7.4
Siglo XIX: Rev. Industrial 7 7.19 8 6.44
Dictadura franquista 7 7.46 7.5 7.9
Transicion democratica 8.5 8.71 8.5 7.71
SS actuales 8.5 8.02 8.5 7.01
SS y violencia de género 9 7.8 - -
SS infancia e inmigracién 9 8.9 - -
SS'y personas sin hogar - - 8 6.97
SS y juventud - - 7 6.34
GRAFICO 1.— COMPARACION DE LA COEVALUACION CON LA EVALUACION DOCENTE. GRuPO A.
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GRAFICO 2.— COMPARACION DE LA COEVALUACION CON LA EVALUACION DOCENTE. GRuPO B.
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3. DISCUSION

El modelo de ensefanza-aprendizaje centrado en el estudiante
gue se ha puesto de manifiesto modifica los roles docentes —
adecuaciones didacticas—y del alumnado —mayor compromiso
en su aprendizaje—. A pesar del elevado nimero de estudian-
tes que hay en nuestras aulas, estimamos necesaria y conve-
niente la evaluacion continua y el uso de técnicas objetivas de
evaluacién entre iguales. El uso de distintas metodologias de
evaluacién a lo largo del perfodo académico puede facilitar
la objetividad en la calificacién final y ofrecer mayor garantia
para la consecucion de las competencias establecidas.

A través de las tutorias, se ha visibilizado que los estu-
diantes, a pesar de discrepar inicialmente sobre el trabajo
colaborativo, concluyen que les ha ayudado a conocerse
mejor. Sobre los trabajos monogréficos declaran: “el gru-
po ha estado cohesionado y no ha surgido ningun conflic-
to,...cada cual ha aportado al trabajo aquello en lo que
tenfa mas destreza, sin quitar que también hemos apren-
dido, en mayor o menor medida, la utilizacién de recur-
s0s que antes no sabiamos utilizar” (Revolucion Industrial,
grupo A). La exposicion de la Monografia les ha supuesto
mayor dificultad al enfrentarse a un auditorio y ser evalua-
dos por sus compaferos/as, aungque conocer previamente
los criterios de evaluacién les ha dado mayor confianza,
aumentando la calidad de sus trabajos (Etxabe, Araguren,
Losada, 2011).

La evaluacion entre iguales les ha parecido novedoso e
interesante, sintiéndose protagonistas de su propio apren-
dizaje y, aunque les ha resultado complejo valorar el trabajo
de sus companeros/as, finalmente la han considerado util
por su flexibilidad ante la tradicional evaluacién y por la
retroalimentacion que ofrece, ademas de su dinamismo, al
obligarles a prestar mayor atencion para poder emitir un
juicio objetivo.

La experiencia estimulante y motivadora del uso de la
rubrica ha demandado un gran esfuerzo por parte de los
estudiantes y de la profesora. Ademas del complejo disefio
de la misma, seleccionando los aspectos a evaluar en
funcion de las competencias generales y transversales de la
asignatura, y de la reflexion con los estudiantes acerca de
su utilidad y necesaria objetividad, se evidencia que para
integrar dicho instrumento en la evaluacion universitaria
se hace necesaria una sensibilizacion docente sobre nuevos
procesos e instrumentos de evaluacién y una formacién
previa, circunstancia con la que deberian de comprometerse
las instituciones (Garcia SanPedro y Gairin, 2011; Olmos
y Rodriguez, 2010). Porque esto no puede dejarse “al
arbitrio de la buena predisposicion del docente” (Delgado,
2005, 11). No obstante, la incorporacién de la rubrica
como herramienta para la coevaluacién y de orientacion de
la practica educativa, en nuestro programa formativo, ha
supuesto una experiencia innovadora y enriquecedora al
haber obtenido una mayor implicacién de los estudiantes
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en su proceso de aprendizaje, tal y como también han
puesto de manifiesto otros estudios (Etxabe, Aranguren y
Losada, 2011; Roblyer & Wiencke, 2004).

Un aspecto importante a destacar es la controversia
encontrada en las valoraciones de los estudiantes sobre las
exposiciones orales de sus iguales. Observamos que en GrA el
promedio de las valoraciones de los compaferos supera al de
la profesora (7.8/7.6), aungue no ocurre lo mismo en GrB en el
gue hay una diferencia de casi un punto en detrimento de los
companeros-as (7.1/8). Tal discrepancia también se encuentra
en la literatura donde algunas investigaciones muestran que
los estudiantes tienden a puntuar por debajo del profesor
(Sanchez, Ruiz y Sanchez, 2011) mientras que otras revelan
que los estudiantes sobrevaloran su trabajo (Garcia Irles y
otros, 2011). Es importante tener en cuenta que a pesar de
proporcionarse la misma informaciéon en ambos grupos, en
relacién con el uso y objetivos de la rubrica, los argumentos
de ambos grupos han sido diferentes, caracterizados los del

GrB por ser muy subjetivos y con un fuerte componente
de interés personal —influyendo considerablemente en la
calificacion final de la asignatura-.

Esta experiencia nos ha demostrado las implicaciones po-
sitivas de integrar la coevaluacion como metodologia com-
plementaria para evaluar competencias y la utilidad del uso
de la rubrica para la evaluacion entre iguales, dentro de un
proceso de evaluacion continua, ademas de poder constatar
los obstaculos que de ello se derivan (tabla 4). Es por ello que
detectamos la necesidad de un mayor control y ajuste para
poder valorar de manera efectiva las competencias estableci-
das en la rubrica, ademas de considerar la necesidad de una
mayor objetividad y responsabilidad por parte de los alum-
nos/as. El futuro inmediato de esta experiencia serd mejorar
la eficacia de la rubrica proponiendo a los estudiantes que
participen en la construccién de una nueva, para favorecer su
compromiso y hacer una evaluaciéon mas transparente (Chi-
ca, 2011; Torres y Perera, 2010).

Ventajas

TABLA 4.— VENTAJASY DESVENTAJAS DE LA COEVALUACION MEDIANTE EL USO DE LA RUBRICA.

Desventajas

Mayor implicacion de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje al conocer de antemano los criterios.

Aumenta la motivacion estudiantil.
Mejora su capacidad critica.

Mejora su percepciéon sobre el logro del trabajo, tanto
propio como ajeno.

Los trabajos son de mayor calidad.

Necesidad de mayor formacion.

Falta de practica en el uso de técnicas evaluadoras, por
parte del profesorado y del alumnado.

Gran dedicacion temporal y escaso reconocimiento docente.
Ausencia parcial de objetividad del estudiante.
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