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Resumen

En el contexto de la investigacion cualitativa, ademas de las Entrevistas en Profundidad y los Grupos de Discusion, donde la
verbalizacion del discurso es un elemento central de analisis, no hay que olvidar la presencia de otras técnicas menos conocidas
como la Técnica del Grupo Nominal. (T.G.N.) y los Grupos Triangulares (G.T.).

La propuesta metodoldgica de este trabajo explora nuevas areas de uso del enorme potencial del G.T. trascender el punto de vista
tradicional en la verbalizacion del discurso.

Este trabajo aprovecha las experiencias registradas en varios proyectos en los que el T.G.N. ha proporcionado una metodologia
y sistema de trabajo que permite el “etiquetado” y codificacion del discurso, necesatio para el diseflo, desarrollo e intervencion
en proyectos de investigacion.

La posibilidad de realizar un abordaje cuantitativo de las acciones que el propio grupo de trabajo disefia, aporta soluciones expe-
rienciales, generando un valor afiadido que supera las recomendaciones realizadas de forma aséptica por el investigador.
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Triangular groups as a qualitative research technique: A methodological adaptation
Abstract

In the context of qualitative research, in addition to In-Depth Interviews and Discussion Groups, where the verbalization of
discourse is a central element of analysis, one should not forget the presence of other less known techniques such as the Nominal
Group Technique. (N.G.T.) and the Triangular Groups (T.G.).

The methodological proposal of this paper explores new areas of use of the enormous potential of the T.G.T transcending the
traditional point of view in the verbalization of discourse.

This paper takes advantage of the experiences recorded in several projects in which the N.G.T. has provided a methodology and
work system allowing the “labeling” and coding of discourse, necessary for the design, development and intervention in research

projects.
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Los grupos triangulares como técnica de investigacion cualitativa. Una
adaptacion metodologica

Angel Olaz Capitan, Universidad de Murcia

Introducciéon

Desde siempre la investigacion en ciencias sociales ha mostrado una clara dicotomfa en la utilizacion
de métodos y técnicas de investigacion entre el paradigma cuantitativo y cualitativo. Esta diferenciacion lejos
de atemperarse se ha manifestado en un recurrente debate acerca de cual de ellas es mas apropiada para un
mejor analisis y comprension de la realidad social (Beltran, 1985).

Desde la 6ptica cuantitativa la encuesta se convierte en ejemplo destacado de la misma, mientras que
desde la cualitativa se presentan diferentes técnicas de investigacion que genéricamente se podrian clasificar
a través de dos vias de actuacion preferentes: la observacion y el discurso.

En la primera destaca la observacion participante (Thrasher, 1927; Cressey, 1932; Taylor y Bod-
gan,1984; Malinowski, 19806; Olaz, 2023) - de amplia trayectoria en el terreno de la etnologia, antropologia
y sociologia — donde el proceso inmersivo del investigador y, a veces de “infiltracion”, son claves en el acer-
camiento y analisis interpretativo del entorno.

En la segunda preponderan otro tipo de herramientas como son la entrevistas en profundidad y los
grupos de discusion, no obstante, otro conjunto de ellas reclaman un espacio y visibilidad que merecida-
mente les corresponde como es la Técnica de Grupo de Nominal (en lo sucesivo T.G.N.) y los Grupos
Triangulares (en adelante G.T.)

Este trabajo da a conocer la potencialidad que los G.T. ofrecen en los trabajos de investigacion cuali-
tativa, donde el discurso se convierte en un elemento clave y esclarecedor de lo que las personas verbalizan
ante una determinada cuestion relativa a la realidad que les envuelve.

Tradicionalmente los G.T. se sometian a las fases clasicas del tratamiento del discurso, esto es, la tras-
cripcién, codificacion y analisis. En esta ocasion y esta es la originalidad de este articulo se trata de recuperar
la dinamica verbal de los sujetos que emiten el discurso para otorgarles la facultad de realizar una trascrip-
cién codificada del mismo y, mas tarde, abordar posteriores fases del proceso, conducentes a un diagnostico
de la situacién analizada y el desarrollo de actuaciones concretas derivadas de esta actividad.

En este sentido y para llevar a cabo este desarrollo metodolégico se hace necesario acudir a la uti-
lizacién de otra herramienta, la T.G.N., con objeto de alcanzar una mayor dinamizacioén del proceso y la
obtencion de acuerdos en temas controvertidos donde la posicion de los actores implicados es divergente
incialmente. Respecto de la T.G.N. (Van de Ven y Delbecq, 1972), 1a adaptacién metodologica realizada por
Olaz y Ortiz (2021), permite que el discurso se sintetice, codifique y etiquete con objeto de realizar un mejor
tratamiento de la informacion.

En la version de los G.'T. que se presenta se recurre al discurso, en el que tras la trascripcion se ana-
liza lo dicho por los intervinientes desde tres posiciones — generalmente no coincidentes — de las personas
invitadas a la sesion y merced a la T.G.N. se buscan consensos.

En suma y dada la flexibilidad metodoldgica de los G.T. se plantea un modelo que, en conexiéon con
los planteamientos de la T.G.N., permitira por tanto etiquetar el discurso hacia un proceso mas sintético de
la informacion producida y explotacion de la misma.

Tal y como sefiala Taboada (2009) los G.T. se basan en un enfoque cualitativo situandose como una
técnica intermedia entre las entrevistas abiertas y los grupos de discusion. Estas cuestiones unidas a la re-
flexion de Ruiz (2012:160) que evitaria hablar de técnicas cualitativas y mas de practicas cualitativas, dado
el caracter abierto y flexible de los procedimientos por los que se aborda la investigacion social cualitativa,
ayudarfa a comprender la conexion entre G.T. y T.G.N. en este desarrollo metodolégico.
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Este articulo comienza abordando algunas cuestiones relativas a los principales paradigmas de inves-
tigacioén en el que se matizan aspectos relativos al enfoque cuantitativo vs. cualitativo y que han propiciado
un enconado y recurrente debate entre la comunidad cientifica.

A continuacion, se analizara la importancia que presenta el discurso en el contexto de las ciencias
sociales y mas concretamente en el contexto de los G.T., donde la implicacion del participante resulta clave
en el proceso de investigacion.

Mas tarde y con objeto de poner en valor y visibilizar los G.T. el desarrollo de este trabajo pone su
foco en una comparativa junto a otras herramientas como son la entrevista y el grupo de discusion con
objeto de llegar a un punto donde poder resaltar su esencia metodologica.

Finalmente, y como ya se menciono este articulo tiene por objeto proponer un modelo metodolégico
en el que los G.T. - basandose en el desarrollo de la T.G.N. — permita conocer cada una de sus fases por
las que discurre y explicar como la codificacion del discurso por parte de los actores que concurren a una
sesion — y que plantean posiciones inicialmente encontradas — pueden alcanzar un consenso que habra de
traducirse en planes de intervencion.

1. Principales paradigmas de investigacion

En la siempre animosa discusion acerca de qué paradigma metodologico es el mas adecuado para
un proyecto de investigacién - sociolégico, politico, etnolégico, antropologico, psico-social, econdémico o
cualquier otro -, se hace inevitable debatir entre qué enfoque es el mas adecuado, tratando de establecer
criterios de exclusion entre una u otra aportacion, sin apreciar muchas veces que cada una de éllos planea so-
bre espacios de cobertura diferentes en el siempre complejo intento de explorar la realidad (Alonso, 2024).

1.1. Lo cuantitativo y lo cualitativo

Este recurrente debate en el que los investigadores se ven necesariamente “obligados” a posicionarse
se ha centrando en torno a dos grandes corrientes, que no hacen sino convertirse en la referencia obligada
de dos grandes paradigmas - que mas concretamente desde la sociologfa - se han convertido en predomi-
nantes: lo cuantitativo frente a lo cualitativo, o siguiendo la terminologia del profesor Jesus Ibafiez, la vision
distributiva o cuantitativa y la vision estructural o cualitativa.

Esta doble perspectiva representa dos grandes escenarios ideologicos. Mientras que la primera consi-
dera que la sociologia — podria decirse las ciencias sociales en su conjunto - deben explicar necesariamente
la realidad, la segunda intenta aprehenderla para comprenderla.

Para los primeros, es el caso de Durkheim, se trata de buscar los hechos y las causas de los fenémenos
sociales con independencia de los estados subjetivos de los individuos. Segun este autor la sociologia debe
contemplar los hechos o fenémenos como formas de obrar, pensar y sentir externas al individuo que ejer-
cen, por tanto, un poder coactivo hacia él.

Desde la otra perspectiva, Weber sefiala que la sociologia es una ciencia que pretende entender, como
resultado de su interpretacion, la accion social para de esa manera explicarla causalmente en su desarrollo y
efectos. Siguiendo la lectura que se hace de este autor la accién social tiene un sentido para el sujeto y este
sentido es el que orienta su conducta. De este modo, explicar en sociologia equivale a captar la conexion de
sentido que conlleva toda accion.

Otros autores como Taylor y Bogdan (1992:15) coinciden en sefialar que en las ciencias sociales
han prevalecido dos corrientes tedricas principales: la positivista encabezada en sus origenes por Comte
y Durkheim y la fenomenoldgica, donde se encuadran autores como Husserl, Scheler, Heidegger, Sartre,
Merleau-Ponty, Lé- vinas y Henry entre otros.

Ambas perspectivas metodologicas, la explicativa y la comprensiva o, dicho de otro modo, la corriente
cuantitativa y cualitativa, abordan el estudio de la realidad con técnicas diferentes para la recogida y analisis
de datos.

Mientras que en la cuantitativa la recogida de datos presenta técnicas muy estructuradas y sistemati-
zadas previamente, a través de cuestionarios estandarizados con preguntas predefinidas, en la cualitativa, la
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recogida de datos no esta previamente definida quedando sometida a la interaccion del proceso comunica-
tivo entre el investigador y el investigado.

En relacion a esta segunda, lo cualitativo se identifica con el uso de las palabras, los términos, las
descripciones, los relatos, los comentarios y las opiniones vertidas a través de la elaboracion del discurso.
El trabajar con estos elementos puede generar, sin embargo, situaciones que hacen cuestionar su grado de
consistencia y en ultima instancia de fiabilidad en la investigacion sociolégica, al querer analizar la parte sub-
jetiva y, por tanto, mas emocional del sujeto, aspecto que, por otra parte, no escapa al investigador ya que la
subjetividad es inherente al proceso de investigacion.

Aunque de forma sintética, la Tabla 1 ilustra las caracteristicas propias de estos paradigmas de in-
vestigacion, resaltando desde diferentes escenarios (epistemoldgicos, enfoque del conocimiento, objeto de
analisis, metodologia y técnicas mas empleadas) sus principales caracteristicas.

Tabla 1: Principales paradigmas de investigacion

CUANTITATIVA CUALITATIVA
ARI
ESCENARIOS O DISTRIBUTIVA O ESTRUCTURAL
Enistemolosia Orientada a los Orientada a los
p & “Hechos Sociales”. “Significados Sociales”.
Enfoque del Analisis de las correlaciones exis- Andlisis de los comporramientos
. . desarrollados enfatizando en su
Conocimiento tentes entre las variables. .
naturaleza social.
. Distribucion de los fenémenos Conexién y grado de vinculacion
Objeto de |
R observados. de los fenémenos.
Analisis . . o . g .
Orientacion Positivista Orientaciéon Constructivista.
Basada en una légica deductivista. Esencialmente Inductivista.
Metodologfa La teorfa enmarca el proceso que Los datos son punto de partida
requiere de datos para su validacion. para la elaboracion tedrica.
Entrevistas.
o Encuestas Grupos de Discusion.
Técnicas . ) )
Estadisticas. Técnica de Grupo Nominal.
Historias de Vida.

Fuente: elaboracion propia

1.2. Un enconado debate

En principio, no tiene demasiado objeto polemizar acerca de qué aspectos, cuantitativos y / o cuali-
tativos, son mads eficaces en el momento de acometer un proyecto de investigacion.

LLas razones son obvias, ya que las diferentes argumentaciones, sean del signo que sean, terminan
derivando hacia una cuestion clave, los procesos que se dan en la sociedad a menudo son complejos, asimé-
tricos, extensos y multivariantes.

LLa eleccion de un modelo de investigacion cuantitativo o cualitativo no es tarea sencilla, por lo que
subrayando la opinién de Ruiz Olabuénaga e Izpizaa (1989), son los propios objetivos de la investigacion
los que, en definitiva, condicionan la decision sobre el método a utilizar, dependiendo de qué preguntas han
de hacerse, y asi priorizar un tipo de analisis sobre otro.
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No por ello debera descuidarse el peso u orientacion ideolégica del investigador, elemento subyacente
en la percepcion.

Evidentemente la cuantificacion se convierte en algo obligado a la hora de investigar pero no menos
importante que profundizar en la mirada cualitativa (Alonso, 2024) trascendiendo el frio dato que sin mas
se presenta.

Autores como Sebeok y Umiker-Sebeok (1994) apuntan al hecho de que si los datos empiricos no
son interpretables sin la perspectiva tedrica, ya que éstos no pueden hablar por si solos, una teorfa por muy
elaborada que esté, sin datos empiricos contrastados y contrastables no dejan de ser una mera conjetura.

El profesor Orti (1993) indica que las técnicas de investigacion cualitativa mantengan un enfoque
menos rigido y sometido a los rigores de un procedimiento estrictamente pautado, con escasos margenes
de flexibilidad y de interpretacion, que ofrecen las técnicas cuantitativas. Desde una perspectiva cualitativa,
habrfa que remontarse a la hermenéutica como precedente histérico del actual analisis de contenidos (Bar-
din, 1980).

Muchos aspectos han cambiado desde que personas e instituciones consagraran su vida a la interpre-
tacion de textos cripticos, si bien el esquema de trabajo sigue latiendo en las nuevas técnicas que se han ido
desarrollando.

Por otro lado y en la actualidad, en lo que se refiere al analisis de datos, es innegable que las técnicas
cuantitativas recurren a modelos matematicos, que son per se sistemas axiomaticos - abstractos y formaliza-
dos - (Cicourel, 1982), auxiliandose de técnicas estadisticas y calculos probabilisticos como instrumentos
puestos al servicio de la investigacion. Con ellos mide el fendmeno en la muestra y generaliza esta medida
para la poblacion en general, con un margen de error controlado (Guardiola, 2000).

Desde otra perspectiva, la metodologfa cualitativa no pretende realizar generalizaciones, procediendo
durante el analisis a encontrar la estructura subyacente en los discursos y el sentido dado a los mismos. Por
todo ello, la logica que subyace en ambas es diferente: si la cuantitativa busca la generalizaciéon y en esta
direccion destacan los aspectos coincidentes, en la cualitativa, por el contrario, se resaltan los elementos que
son divergentes (Diaz, 1990).

En el cuestionario estandarizado, prototipo de investigacion cuantitativa a la hora de realizar su
disefio, es posible encontrar contenidos homogéneos, de estructura similar y cerrados; no obstante, en las
entrevistas en profundidad, la heterogeneidad en cuanto a contenidos, la flexibilidad en su estructura y la
elasticidad en las posibles respuestas marca algunos de sus elementos mas ricos y diferenciadores.

Esto se debe, en gran parte, a que en las técnicas cualitativas el marco de investigacion es abierto y de
una mayor y aparente “fragilidad”, no imponiéndose las cuestiones y aspectos a tratar al sujeto investigado,
como ocurre en un cuestionario estandarizado que, de algin modo, se encuentra teledirigido por el propio
investigador.

Por ello, una de las principales diferencias entre ambas técnicas radica en el hecho de que las técnicas
cuantitativas basan su esencia en preguntas cerradas, favoreciendo que el investigador imponga — aun sin
queretlo - su vision de la realidad al sujeto investigado, mientras que desde el punto de vista cualitativo es el
sujeto investigado quien marca a través del desarrollo discursivo su apreciacion de la realidad ante el inves-
tigador y, por consiguiente, nuevas vias de acceso a la comprension del fenémeno.

2. El discurso y su tratamiento en las ciencias sociales

En el contexto de las ciencias sociales y en el terreno de lo cualitativo el discurso es lo que el dato para
la orientacion cuantitativa. Todo aquello que se verbaliza da lugar a un discurso.

Una de las primeras cuestiones que han de realizarse es la trascripcion de la grabacion al papel para
analizar los contenidos vertidos durante la realizacién de la entrevista.

En cuanto a la trascripcion de lo audible existen diferencias interpretativas en cuanto a lo que debe ser
recogido. Algunos autores destacan una fase previa que es la de ediciéon y montaje, de forma que recomien-
dan aligerar la conversacion al excluir las repeticiones, murmullos, carraspeos y otros “tics” que dificultan
el analisis.
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En este sentido Martin Serrano (1972) sefiala:

“El texto escrito reproduce literalmente - incluso con su fonética - los textos hablados. Se han eli-
minado las reiteraciones sin introducir una frase, una palabra o un signo, para la comprension del
sentido, aparecen entre corchetes.”

Sin embargo, la opinién de otros como Olaz (2011) es contraria a esta orientacién ya que estos ele-
mentos pueden ser altamente reveladores de otros tantos significados latentes como el estado emocional de
la persona.

Tras la realizacién de la entrevista en un sentido fisico del término, la posterior trascripcion — tarea
ardua y en general tediosa en la que conviene mantener la maxima concentracion — llega el proceso de
codificacion, esto es, asignar codigos (significados) a los diferentes bloques de informacion (parrafos) que
jalonan la entrevista.

Esta es la teorfa. La practica conlleva un minucioso proceso en el que el investigador debera emplearse
a fondo en sucesivas ocasiones, no en vano la atribucion de significados no es una cuestiéon inmediata o que
pueda realizarse improvisadamente sobre la marcha de modo continuo.

Este proceso de codificacion ha ido evolucionado en el trascurso del tiempo como resultado del de-
sarrollo técnico y tecnologico en el que la proliferacion de herramientas informaticas primero y, mas tarde,
la creacion de software especializado han contribuido a una gestion mas eficiente de la codificacion y, por
extension del posterior analisis e interpretacion.

Tiempo atras las unicas opciones a emplear estaban fundamentadas en complejos sistemas de fichas
donde la pericia y el orden del investigador eran claves para manejar ingentes cantidades de informacion.
Ahora y con independencia del software utilizado — cada uno de ellos con sus ventajas e inconvenientes — la
filosofia de trabajo es la misma, esto es, codificar los significados atendiendo a diferentes campos semanti-
cos.

Esta es una parte critica del proceso porque dependiendo del acierto de la codificacion o, dicho en
otras palabras, dependiendo de la sutilidad con la que los diferentes parrafos se interpreten, se les atribuira
un significado potenciando un analisis mas rico y proyectivo.

Es evidente que tanto la perspectiva cuantitativa como cualitativa, responden a diferentes técnicas,
cada una de ellas con sus propias limitaciones. Garcia-Ferrando (1991) sefiala dos tipos de limitacion en toda
investigacion social, los intrinsecos al método y los de interpretacion de los resultados.

Siguiendo los planteamientos del mencionado autor, deben sefialarse, en cuanto a las limitaciones so-
bre el método, en una y otra perspectiva, las siguientes: la parcialidad de la vision en las técnicas cuantitativas,
frente a la escasa representatividad en los métodos cualitativos y la induccién, hacia lo socialmente correcto
en las primeras frente, a la falta de control en las segundas.

Existen basicamente tres tipos de analisis mas orientados, no a los aspectos técnicos ya empleados
sino a la reinterpretacién de los contenidos aportados durante el proceso de realizacion de la entrevista.

Concretamente son tres: el descriptivo, el tematico y el simbdlico, cada uno de ellos con sus propias
peculiaridades sin que por ello se trate de sefialar las excelencias de uno sobre los otros.

Siguiendo las indicaciones de Rodriguez (1993) estas son sus principales caracteristicas:

* El Analisis Descriptivo es el tipo de analisis mas sencillo de realizar, ya que basicamente consiste en
resumir sintéticamente lo que el entrevistado ha relatado de forma previa, buscando la sencillez para
que el lector no experto pueda sacar conclusiones sin grandes complicaciones. De este modo quince
o veinte folios pueden reducirse a dos o tres. Como puede advertirse, existe un grado de elaboracion
escaso pero aceptable.

* El Analisis Tematico, requiere mayor grado de elaboracion que el anterior, dado que los temas que
aparecen durante la entrevista, no se presentan de forma lineal, ni con el mismo nivel de profundidad,
por lo que el investigador debera proceder a clasificar las opiniones aportadas por el entrevistado en
un conjunto de temas. Tras ordenarse estos bloques tematicos, debera entresacarse lo que dice el en-
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trevistado en cada uno de éllos y bajo que connotaciones, de modo que el investigador ordene, dentro
de cada tema, los aspectos mas relevantes y el nivel de profundidad aportados en la comprension del
tema, segtin los objetivos esperados. De algiin modo, el analista elabora un relato sobre cada tema, ya
que ordena y estructura el texto de acuerdo con algin criterio. Finalmente, el investigador volvera a
reelaborar un relato donde se concatenan unos temas con otros, estableciendo una coherencia en el
discurso producido por el entrevistado.

* El Analisis Simbolico pretende analizar aquellos aspectos menos literarios o descriptivos de la en-
trevista. Con ello se pretende evaluar lo que podrian denominarse figuras literarias, dentro de las que
deberfan destacar en particular la metafora, sinécdoque y la metonimia.

Ahora bien, si se tuvieran que analizar las metaforas que aparecen en un texto, el analisis resultaria
interminable y dificilmente podria aportarse una nueva dimension al tema que se esta investigando. El tipo
de analisis simbolico que Rodriguez (1993) propone debe hacer referencias al tema objeto de la entrevista
y, de acuerdo con la interpretacion del investigador, la metafora condensa la experiencia o los valores del
entrevistado acerca del tema en cuestion.

3. El discurso en el contexto de los G.T.

Es mas que evidente la importancia del discurso en el ambito del analisis cualitativo por cuanto cons-
tituye una de las principales bases sobre las que profundizar en el analisis y comprension de la realidad social
objeto de estudio.

En concreto, tal y como sefiala Conde (2008:165) - principal referencia en G.T. - esta herramienta se
caracteriza por una serie de cuestiones clave:

“Mientras que en los discursos producidos en la situacion de la entrevista personal se tiende a utilizar
el “yo” y en el grupo de discusion se tiende estructuralmente a hablar en nombre de un cierto “noso-
tros” mas o menos presente, mas 0 menos imaginario [...], en el grupo triangular tiende a aparecer la
expresion, la tension producida entre el “yo” y las referencias casi constantes — en términos estruc-
turales — a un tercero no presente en el grupo, a un «otro/otros» existentes fuera del grupo y habi-
tualmente proximo/s (ya sea en términos estrictamente personales, un familiar, por ejemplo, ya sea
en términos mas proyectivos y de identificacion mas general, “un trabajador”, por ejemplo, cuando el
que habla se identifica como trabajador) de los asistentes y del «yo» construido en el propio discurso”.

Siguiendo a Conde (2008), podria indicarse que los discursos producidos en el caso de las entrevistas
personales y en el de los grupos de discusién tienden a conformarse como discursos “representativos’” de
una proyeccion ideal del “yo” narrativo para las primeras y del “nosotros” para los segundos.

Bajo este esquema, el discurso producido en los grupos triangulares se inserta entre dos polos que
Conde denomima “espacio transicional”, a caballo entre el “adentro” y el “afuera” del “yo” y los “otros”
(que también podria ser el “nosotros”), sin que debido a esta situacion paraddjica, pudiera producirse una
sitaucion de saturacion discursiva.

En este proceso, durante la dinamica grupal y cuando los objetivos de la investigacion lo demanden,
el moderador o facilitador, puede y debe entrar y salir en la dindmica grupal con objeto de hacer aflorar y
provocar una toma de conciencia por parte de los intervinientes del cédigo social dominante respecto del
tema que se investiga.

Es a partir de esta toma de conciencia cuando el grupo tendra la capacidad de sortearlo, de modifi-
carlo, de trastocarlo si lo estima o cree necesario en funcién de las tareas que esté acometiendo el equipo
de trabajo.

Como puede observarse, en lo tocante al discurso, mientras que en los grupos de discusion el in-
vestigador no se expone al grupo, ni incluso tiene porque conocer en profundidad, en los G.T. el tema
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de estudio debe conocerse en profundidad y hasta exponerse e intervenir en el grupo sin que, por ello, se
transforme en uno mas de éllos, es lo que Conde (2008:178) indica sefialando que:

“El moderador no debe erigirse en representante de la objetividad y del conocimiento, lo que se suele
desarrollar bajo el manto de la autoridad, ni tampoco debe ser uno mas del grupo, sencillamente el mode-
rador no debe ocultar su implicacion y su presencia como tal moderador”.

Aun cuando el discurso producido por los grupos triangulares gravita en un espacio abierto, inestable
y paraddjico (Andreucci y Guajardo, 20106), entre el “yo” y el “los otros”, no es menos cierto que favorece
una situacion de produccion discursiva mas abierta y multidimendional lo que también favorece un mayor
potencial creativo por parte de los asistentes al grupo.

Estas primeras consideraciones, en las que resulta clave precisar la manera en que se articula el discur-
so, van a permitir dirimir la posicién que los G.T. juegan respecto de las dos grandes herramientas tradicio-
nalmente empleadas entre las técnicas de investigacion cualitativas.

4. Comparativa entre herramientas cualitativas

Parece razonable asumir que la naturaleza de las herramientas en el ambito de las ciencias sociales se
encuentra sometido a un triple proceso: de sedimentacion por la que se van perfeccionando con la necesi-
dad que de sus potencialidades muestra, en segundo lugar, de las practicas que de ellas se van a hacer y en
tercera posicion de las interrelaciones con otras herramientas.

Es por ello que atendiendo especialmente a este tercer factor la Tabla 2 muestra una comparativa
entre la Entrevista; Grupo de Discusion; Grupo Triangular y Técnica de Grupo Nominal.

Tabla 2. Herramientas y atributos

GRUPO DE GRUPO
ATRIBUTO ENTREVISTA DISCUSION | TRIANGULAR T.G.N.
SI SI SI SI
Proceso de encuentro cara a cara
Generacion de un mimero importante NO PUEDE SER S
de ideas SI
Evita enfocarse al pensamiento tnico NO ST SI SI
Fomento de igualdad de imputs NO ST NO SI
Proceso altamente estructurado PUEDE SER NO PUEDE SER SI
Tiempo de Reunién
(1-2 his) NO SI SI SI
Impide la toma de decisiones “rapidas” NO SI SI SI
Alto Grado de finalizacién de Tareas NO NO SI SI
Provisidén de comentarios inmediatos SI SI SI SI
Mide la importancia relativa de las ideas S S qI qI
generadas
Permite construccion NO NO NO S
de consensos

Fuente: elaboracion propia a partir de Potter ¢f al. (2004).
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A partir de los estudios Potter ¢f /. (2004) y en una adaptacion a la Entrevista, Grupos de Discusion
y Grupo Triangular, se establece un sintético analisis de diferentes factores que contribuirfan a explicar sus
principales rasgos distintivos. I.a contestacion a estos atributos hace emerger a la T.G.N. — a partir del de-
sarrollo inicial de Olaz (2010) y mas tarde reformulada por Olaz y Ortiz (2021) como herramienta singular
capaz de aplicarse al tradicional esquema con el que se conducido al Grupo Triangular tal y como intentara
explicarse mas adelante.

5. Los Grupos Triangulares

En este epigrafe se analizan los origenes formales de esta técnica y el desarrollo que ha tenido en el
transcurso del tiempo, dando paso a los principales aspectos que lo configuran en el panorama de las técni-
cas de investigacion cualitativas.

Tras esta exposicion se estudia comparativamente sus caracteristicas con otras herramientas como
son la entrevista, el grupo de discusion y la T.G.N.,, esta ultima clave en el desarrollo metodolégico que se
propone en este trabajo.

5.1. Origenes, desarrollo y caracteristicas principales

Los fundamentos clave de esta técnica tienen que ver con las figuras de los profesores De Lucas, Orti
e Ibafiez que, junto a otros como Perefia y Zarraga, se han identificado como los fundadores de la Escuela
de Madrid, también denominados Generacion del 56 (Lizcano, 2000).

No obstante, debe reconocerse el impulso a esta herramienta a Conde (1993, 1996, 2008) quien en
una corta pero insustituible producciéon cientifica desarrolla de un modo preciso el contenido, alcance y
dimensién de esta herramienta.

Estos trabajos unidos a los estudios desarrollado por Ruiz (2012) en su labor de difusién metodologi-
ca sobre esta herramienta se convierten en elementos de referencia claves para comprender la potencialidad
de esta herramienta.

El grupo triangular también recibe otros nombre como de grupo personalizado o grupo creativo
(Conde, 2008). Basicamente esta técnica consiste en una reunion moderada por un investigador en la que
tres personas orbitan sobre tres elementos basicos del profesor Alfonso Orti (1993:198) “los grupos trian-
gulares constituyen un espacio social y simboélico de mediacion entre las entrevistas abiertas personales (mas
orientadas hacia la expresion/captacion de la estructura profunda y simbélica de cada arquetipo de petso-
nalidad) y la tradicional practica de los grupos de discusion. Mediacion que tomarifa una forma triangular (y
de aqui la denominacién de grupos triangulares), no sélo porque su tamafio mas representativo es el trio. ..
sino sobre todo, por la fuerte copresencia/gravitacion de sus tres elementos basicos: a) las personalidades
singulares de los tres componentes del grupo; b) los macrogrupos o ideologias sociales de referencia; c) la
propia personalidad del sociélogo/sujeto investigador como representante de lo social general, pero ahora
menos escondido/amparado bajo la impersonal pantalla del grupo de discusién socializado, bajo la que
como es sabido llega a desaparecer por completo”.

Tal y como se ha mencionado, segiin Conde, la inclusion en el discurso generado por el grupo del que
podia denominarse “tercero excluido” contribuye a generar una dinamica abierta y participativa ya que con
la inclusion de éste como materializacion del “otro/otros” abre el discurso, lo hace mas disperso, inestable
y dinamiza el proceso de generacion discursiva.

Una de las principales contribuciones de los G.T. radica en que hace aflorar las pulsiones entre el “yo”
y las evocaciones y llamadas a un tercero no presente en el grupo (el/los “otro/otros”) existentes, pero
materialmente fuera del grupo y relativamente préximo a los participantes y al “yo” construido en el propio
discurso.
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5.2. Comparativa discursiva del Grupo Triangular con otras herramientas

Segtin Ruiz (2012) de entenderse el G.T. como una version adaptada del grupo de discusion, no pre-
cisarfa un desarrollo metodolégico especifico, De algun modo, se basaria en una concepcién flexible de la
metodologia cualitativa y, en consecuencia, podria “rechazarse” una excesiva formalizacién metodologica.

En este sentido, existe una plena coincidencia con el autor cuando menciona que “De hecho, muchos
autores evitan hablar de técnicas cualitativas y prefieren referirse a prdcticas cualitativas, poniendo el énfasis
asi en el caracter abierto y flexible de los procedimientos por los que se aborda la investigacion social cua-
litativa”. (Ruiz, 2012: 160)

Es por ello que, debido a las bondades adaptativas que presentan las técnicas cualitativas quizas se
deberfa hablar de practicas cualitativas con lo que ello tiene de mimetizaje con el objeto y sujeto de la inves-
tigacion.

No obstante, siguiendo a Ruiz (2012) es oportuno examinar, aunque sea someramente algunos de los
principales elementos que constituyen a la Entrevista Personal, G.T. y Grupo de Discusion (ver Tabla 3)

Tabla 3: Comparativa de Técnicas

Caracteristicas Indicacion o utilidad
Técnica de la para
produccién discursiva la investigacion
Entrevista Interaccion comunicativa entrevistador - | Captar la subjetividad y la experiencia personal de in-
y
personal entrevistado dividuos con perfiles sociolégicamente significativos
Analizar el funcionamiento de los topicos sociales en
., o torno a una cuestién de interés para la investigacién
Tension entre las hablas individuales de S b & .
Grupo .. i , | Captar en una dindmica grupal los aspectos afectivos
. los/as participantes y entre éstas y un dé- . . ., . .
Triangular L o emotivos relacionados con la cuestion a investigar
bil discurso grupal ; . ..
Abordar mediante grupos la investigacion con gru-
pos naturales o casi-naturales
Acoplamiento o ajuste de las hablas indi- . . L.
Grupo . .. . Captar las representaciones colectivas o topicos sobre
viduales de los participantes en un discut- . . L
de ) una cuestiéon o tema concreto circulantes en distintos
L so grupal compartido, esto es, en torno al .
Discusion grupos sociales
que seda un mayor 0 menor consenso

Fuente: Ruiz (2012 155)

Bajo estos supuestos y a tenor de la flexibilidad adaptativa de la herramienta desde un punto de vista
metodolégico, cabe considerar un acondicionamiento a la Técnica de Grupo Nominal, en un intento por
explorar nuevas formas de producir y gestionar el discurso.

Como fuera que la T.G.N. es una herramienta poco conocida y artesanal el siguiente epigrafe da cuen-
ta de sus principales rasgos distintivos ya que permitira dinamizar de un modo novedoso los G.T.

0. La Técnica de Grupo Nominal

Aunque no tan conocida y menos difundida la Técnica de Grupo Nominal presenta por méritos pro-
pios un espacio relevante en las técnicas de investigacion cualitativas.

Merced a un proceso altamente estructurado es posible establecer dimensiones, variables, categorias
y ponderaciones de los elementos que concurren en el diagndstico y posterior analisis del problema obje-
to de analisis. Esta técnica en la que prima el consenso permite la redefinicion de conceptos y compartir
significados homogéneos en aquellos items o unidades de informacién verbalizadas de cara al diagnoéstico,
tratamiento e intervencion de la problematica tratada.
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De este modo y a través de su propia dinamica permite explotar una serie de recursos, por cuanto:
refuerza al grupo al intervenir sus componentes en el diagnostico, tratamiento e intervencioén de aquellos
elementos que forman parte de la problematica estudiada; genera un compromiso en las actuaciones que
se realizan y proyeccion hacia el exterior de todas aquellas acciones que disefiadas; permite con caracter de
inmediatez obtener primeros resultados relacionados con un diagnostico y plan de accidon concreto a de-
sarrollar en la misma sesion; cuantifica qué aspectos rodean a la problematica del proceso, sujeto y objeto
estudiado; permite la ponderaciéon consensuada del peso cuantitativo asignado a los items de informacion
relevantes como mecanismo sustitutorio de sistemas basado en votaciones recutrrentes; faculta la simulacion
de escenarios en funcion de la ponderacion atribuida los items de informacion relevantes y, también, apues-
ta por un razonamiento que permita conectar los distintos escenarios dejando la causalidad para centrarse
en correlaciones (en su maximo desarrollo conceptual darfa lugar a un tratamiento a través de ecuaciones
estructurales).

La T.G.N. - traduccién del término anglosajon Nominal Group Technique (N.G.T.) — presenta sus
primeros antecedentes en 1.968, siendo inicialmente testada en 1.969 en el Institute for Research in Poverty met-
ced a Myron Lefcowitz que favorecio6 las condiciones para su puesta en marcha (Delbecq e# 2/ 1975). Este
reconocimiento también deberia hacerse extensivo a la Dane County Community Action Agency y mas concre-
tamente a Thomas Johns y Sue Simmons de la Community Training and Develepment Inc.

Hay que remontarse a los trabajos de Delbecq y Van de Ven (1971), a finales de los afios 60 del pa-
sado siglo, cuando en el contexto del denominado Program Plannin Model (P.P.M), orientado al desarrollo de
tareas en organizaciones mediante grupos de trabajo, se esbozan los inicios de los que poco tiempo después
se instrumentalizaria a través de la denominada Técnica de Grupo Nominal. Algo mas tarde, Van de Ven
y Delbecq (1972:338) siguen perfilando la T.G.N. en unos estudios socio — psicolégicos desarrollados en la
National Aeronantics and Space Administration - mas conocida por la NASA - donde se abordaron otros campos rela-
cionados como el aeroespacial, de ingenierfa industrial y medioambiente.

En el plano metodolégico, ademas de las logicas referencias de Van de Ven y Delbecq (1972) y Del-
becq ez al. (1975) otros estudios como los de Bartunek y Murninghan (1984), los de Gallagher 7 a/. (1993) v
mas recientemente en castellano los de Pérez-Andrés (2000) enfatizan en los aspectos procedimentales de
la técnica.

De un modo mas especifico, en aspectos relacionados con la organizaciéon de empresas, de nuevo
deben mencionarse los estudios de Delbecq y Van de Ven (1971) que es en el contexto en el que empezd a
desarrollarse la herramienta y tiempo mas tarde Hegedus y Rasmussen (1986) centrados en la efectividad de
las tareas, Richie (1987) referido al sector turistico y Lunenburg (2011) en la toma de decisiones.

No obstante, es en el terreno de la sanidad donde mayor nimero de investigaciones se han realizado.
Sin profundizar algunas de las referencias mas relevantes son las siguientes: Twible (1992); Jones y Hunter
(1995); Lloyd — Jones ez al. (1999); Lancaster ez al. (2002); Dewar ez al. (2003); Dobbie ez al. (2004); Miralles ez
al. (2000); Parra et al. (2006); Martin et al. (2007); Castro y Rezende (2009) y Pastran ef a/ (2010).

El otro gran escenario donde se han desarrollado este tipo de estudios es en el terreno de la educa-
cién, concretamente de la mano de Alvarez ef al. (1999) sobrte el rendimiento académico en la Universidad,
Chapple y Murphy (1996) sobre aprendizaje de los estudiantes, LLomax y McLeman (1984) en lo referente
al uso y mal uso de esta técnica, O’Neil y Jackson (1983) referente al desarrollo curricular en la educacion
supetior y, también, a Puig y Garcia (2002) sobre estrategias didacticas para mejorar la convivencia

Por dltimo y en el campo concreto de la sociologia, paraddjicamente los estudios realizados con o
sobre esta técnica quedan reducidos a pocas referencias entre las que se mencionan a Drennan ez a/. (2007)
sobre necesidades no satisfechas en las personas mayores, Rohrbaugh (1981) acerca del analisis del juicio
social, y Gervas y Fernandez (1989) como técnica de consenso.

A estos trabajos deben afiadirse los de corte metodoldgico, desde una perspectiva sociologica, de Olaz
(2008; 2013a; 2016a), como herramienta de aprendizaje cooperarativo (Olaz y Ortiz, 2014), de innovacion
docente (Olaz e al, 2012; 2013b) y en el contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior (Olaz, 2016).
Ademas, deberfa anadirse un handbook (Olaz, 2010) que se convierte en el primer manual de esta técnica en
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lengua castellana y un posterior desarrollo que da lugar a otro manual orientado a procesos de intervencion
social (Olaz y Ortiz, 2021)

Por ultimo, el desarrollo de tesis doctorales en este campo también ha tenido su eco en esta técnica
como lo demuestra algunos casos recientes (Sanchez-Ruiz, 2019 y Mifiarro, 2020).

Como habra podido observarse los materiales en lengua castellana son escasos en relacion a los
producidos en lengua inglesa. Es de esperar que en la medida en que esta técnica se conozca y se difunda,
permitira incorporarla a las disciplinas académicas y a sus principales lineas de investigacion.

Desde esta perspectiva la aportacion de la T.G.N. al tratamiento discursivo de los G.T. resulta clave
para el desarrollo del proceso metodoldgico de investigacion tal y como se comentara en el siguiente epi-

grafe.

7. Los Grupos Triangulares desde la perspectiva de la Técnica de Grupo Nominal. Fases en su desarrollo

Tal y como se coment6 en la introduccion de este trabajo, tradicionalmente los G.T. se sometian a las
etapas clasicas del tratamiento del discurso, esto es, la trascripcion, codificacion y analisis.

En las siguientes lineas se explica, a través de un conjunto de fases, la importancia de recuperar la
dinamica verbal de los sujetos productores de discurso para concederles la facultad de realizar una trascrip-
cion codificada del mismo por cada uno de los actores implicados y, posteriormente, abordar las posteriores
fases del proceso a través del desarrollo que Olaz y Ortiz (2021) hacen de la T.G.N.

Los beneficios no son otros que trascender el discurso divergente de cada uno de los actores frente a
los demas, necesarios para realizar un diagnéstico comun ¥y, lo que es mas importante, enfocarlo a un con-
junto de medidas compartidas que contribuirfan a un mejor tratamiento de los aspectos claves del estudio.

En este sentido y para llevar a cabo este desarrollo metodologico se hace necesario acudir a la utili-
zacion de otra herramienta, la T.G.N. y a la adaptacion de Olaz y Ortiz (2021), con objeto de alcanzar una
mayor dinamizacion del proceso y la obtencion de acuerdos en temas controvertidos donde la posicion de
los actores implicados es divergente incialmente.

No existen abundantes documentos relacionados con la praxis metodolégica de la herramienta, de ahi
el interés que presenta el trabajo desarrollado por Delp e7 al. (1977), perteneciente International Develop-
ment Institute de Indiana, quien habla de cémo procedimentarla, aunque nuevamente sea necesario recurrir
a Ruiz (2012), cuando indica que es preferible referirse a practicas cualitativas, poniendo el énfasis asi en el
caracter abierto y flexible de los procedimientos por los que se aborda la investigacion social cualitativa). En
otras palabras, los usos adaptados del investigador al proceso de analisis, deben ser permeables a las parti-
cularidades propias de la investigacion.

El modelo que se presenta toma como punto de partida el modelo de Delbecq y Van De Ven (1971)
y la posterior reformulacion de Olaz y Ortiz (2021) en la que lo esencial no es tanto contabilizar las solu-
ciones votadas a un problema, como priorizar en el diagnéstico qué aspectos limitadores pueden revertirse
a través de un plan de accion disenado por los propios asistentes a la reunion, propiciando su puesta en
marcha y seguimiento por parte de ellos. Estas son sus fases:

Fase 1. Introduccién

Antes de acometer la primera fase de este desarrollo, convendria llamar la atencion sobre la impor-
tancia clave que tiene en el G.T. la identificacion de perfiles (ver Figura 1) y como éstos deben responder a
un adecuado sistema de muestreo (probabilistico y no probabilistico).L.ogicamente de la adecuada seleccion
de los petfiles representativos dependera el grado de cercania / oposicion al tema tratado y, en consecuen-
cia, los consensos / disensos parciales y/o globales entre ellos. La pregunta de partida debe consistir en
una formulacion interrogativa en clave negativa acerca de cudles son los aspectos / variables / elementos
/ circunstancias que condicionan / detetioran / limitan / impiden el abordaje o si se prefiere acometer un
tema concreto.
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Figura 1. Perfiles intervinientes

Perfil 2

Investigador

Perfil 1

Fuente: elaboracion propia

Fase 2. Generacion silenciosa de ideas

LLa generacion individualizada de ideas permitira establecer un conjunto de elementos vertebradores
del posterior discurso por parte de cada una de las partes. Sobre esta base es el momento de trascribirlas a
un conjunto de cartulinas (ver Figura 2). De este modo el discurso se condensa en unas breves lineas. Se
trata en suma de generar posibles soluciones o respuestas al problema suscitado.

Cada perfil interviniente se identifica por un color concreto que da lugar al uso de un conjunto de
tarjetas del mismo color, aunque matizado por diferentes tonalidades, esto es, las de mas intensidad son las
de mayor relevancia en opinién de la persona que representa el perfil, hasta llegar una tonalidad mas tenue
o menor relevancia explicativa.

Figura 2. Reparto de tarjetas

Perfil 1

Perfil 2

Perfil 3

Intensidad Intensidad Intensidad
Alta Media Baja

Fuente: elaboracion propia
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Fase 3. Discusion e Identificacion de Dimensiones de Analisis

Una vez trascritos los aspectos considerados atendiendo a su orden de relevancia (importancia), en
cada uno de los perfiles, el investigador debe animar a que los participantes compongan un “mosaico’” que
permita identificar dimensiones explicativas comunes a todos ellos y conceptualizar diferentes perspectivas
de enfoque (ver Figura 3).

Estas dimensiones no hacen sino aproximar un diagnoéstico acerca de qué elementos - desde 3 posi-
cionamientos diferentes — podria tener algo en comun a la hora de abordar una situaciéon concreta.

Figura 3. Dimensiones de Analisis

Dimension 1 Dimension 2

Dimension 3 Dimension 4

Fuente: elaboracion propia

Fase 4. Cuantificacion del peso de los escenarios

Siguiendo con el ejemplo recogido en la Figura 3, en la que se han detectado 4 dimensiones de analisis,
cabe hacer un doble analisis relacionado con la importancia de cada una de ellas sobre el total.

Un primer analisis permitiria indicar la relevancia de una dimendsiéon sobre otra contabilizndo el
namero de tarjetas de cada dimension sobre el total de éllas y expresada en tantos por ciento (N°T. y %T.)

Un segundo analisis no se centrarfa tanto en el nimero de tarjetas, como en la intensidad (alta — media
— baja) o peso que cada tipo de tarjetas tiene sobre las otras. Si a este peso se le asocia una ponderacion es
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factible obtener una cuantificaciéon de cada escenario sobre el total. Por ejemplo a las tarjetas de alta inten-
sidad 3 puntos; de media intensidad 2 puntos y de baja intensidad 1 punto.

Fase 5. Desarrollo de un plan de accion

Sobre una base correlacional mas que causal, las conexiones a establecer entre las diferentes dimen-
siones motivarfan el poder indicar el que cada una de éstas pudiera concebirse en un doble sentido, esto es,
tanto como variable dependiente como independiente, segun el signo del analisis realizado.

Fuera de un modo o de otro, se trata de establecer una “hoja de ruta” en la que precisar: qué se a de
hacer para revertir esta situacién, como debe debe llevarse a cabo, quién tendra que liderarlo, cuando (en
qué coordenadas temporales), donde (momento del tiempo), por qué y para qué.

En este tramo final de la propuesta metodologica que se esta realizando, se requerirfa a cada uno de
los 3 asistentes que de forma conjunta contribuya a explicitar las posibles soluciones al tema planteado
contestando a estas cuestiones.

Cabe, por tanto, la necesariedad de plantear de modo conjunto por parte de los tres integrantes del
G.T. respuestas comunes y hasta un cierto grado de consenso de cara a una intervencion social por parte de
los agentes implicados.

8. Conclusiones finales

Es evidente que en el terreno de las ciencias sociales se hace necesario contar con la presencia de
técnicas y herramientas de investigacion cualitativas, algunas veces determinada por la necesidad de asistir
al objeto de investigacion y, en otras, por un adecuado contrapeso en estudios en los que se hace necesaria
una complementariedad metodologica.

De un modo u otro, el discurso se convierte en un elemento clave en la indagacion de la realidad social
¥, 10 es menos cierto, que su tratamiento permite avanzar desde el posicionamiento de sus actores, en la
comprension del proceso y fenémeno a estudiar.

Los G.T. no son ajenos a la verbalizacién del discurso, maxime cuando tres posiciones discrepantes
analizan un tema con diferentes perspectivas.

LLa propuesta metodologica que se ha recogido en estas paginas ha pretendido explorar nuevos am-
bitos de utilizaciéon del enorme potencial que presentan los G.T. trascendiendo la clasica vision donde el
disurso se recogfa, trataba y analizaba exclusivamente por el investigador para apostar por la emision, codi-
ficacion y gestion del relato por parte de las personas invitadas a la dinamica e introduciendo los desarrollos
de Olaz y Ortiz, 2017,2018 y 2021) de la T.G.N.

De este modo el “etiquetado” del discurso, por parte de las personas que intervienen en el proceso,
se convierten en punto de partida para el diagndstico, tratamiento e intervenciéon en procesos donde las
perspectivas no son siempre coincidentes y deben alcanzar un acuerdo de intervencion en el tema sometido
a discusion.

Por otro lado, la posibilidad de realizar una aproximacién cuantitativa de las acciones que el propio
grupo disefa, aportando soluciones en clave experiencial, es otro valor afiadido que supera a las recomen-
daciones hechas desde la asepsia con la que algunas veces se concluye un proyecto de por parte del inves-
tigador.

En otras palabras, son los propios participantes en el proceso quienes realizan el diagndstico - desde
posiciones inicialmente divergentes - para alcanzar desde el acuerdo un conjunto de medidas de actuacién
que favoreceran el reducir, paliar y hasta eliminar parcial o totalmente el problema estudiado.

Queda, por tanto, un modelo abierto a la reinterpretacion de otros estudiosos y a todas aquellas mejo-
ras que contribuirfan a un mejor aplicabilidad de esta nueva forma de concebir, aplicar y rentabilizar los GT.
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