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Riesgos naturales en la actividad turistica

Resumen

El propésito de la presente aportacidn se centra
en la consideracién de los riesgos de origen
natural en la actividad turistica, desde una
doble vertiente: el efecto de los riesgos natura-
les, sobre todo los de caricter excepcional, en el
desarrollo de las pricticas turisticas, y la consi-
deracion del papel que corresponde al turismo
en la configuraciéon de modelos territoriales
sobre territorios en riesgo.

Como enmarque general, el tema de estudio es
analizado como una de las dimensiones dentro
de las interacciones entre medio ambiente y sis-
temas de ocupacidn del territorio, bien entendi-
do que el desarrollo del turismo, como mani-
festacion de las intervenciones del grupo huma-
no en un territorio, implica y genera nuevos
modelos de organizacién y gestién del suelo.
En definitiva, formas de afectar a la relacién del
hombre con su entorno.

Palabras clave

Riesgos naturales, actividad y espacios turisti-
cos, situaciones de peligro, ordenacién del
territorio turistico, regulacién de la oferta
turistica.

NATURAL RISKS AND TOURIST ACTIVITY
Abstract

The main purpose of this contribution is to
consider the effect of natural hazards on
tourism activity from two different perspec-
tives: the effect of natural hazards, especially
those that are exceptional in nature, on the
development of tourism practices, and the role
that tourism plays in forming regional models
for hazardous regions.

As a general framework, this topic is analyzed
as just one aspect of the interactions between
the environment and land-occupation systems.
It is well understood that the development of
tourism, as a manifestation of the effects that
humans have on a region, entails and generates
new organisational and land-management
models. In short, it deals with the ways in
which the relationship between humans and
their environment is affected.

Keywords

Natural hazards, tourism activity and areas,
danger situations, regional organisation of tou-
rist areas, regulating tourism amenities. .
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Riesgos naturales en la actividad turistica

I. El concepto de riesgo en la actividad turistica

La consideracién de riesgos que derivan de la
dindmica natural, de forma directa o inducida,
es decir procesos que incorporan grado de azar
en su origen e impacto ambiental directo
(Calvo, 2001, p. 43) supone, pues, prescindir de
una serie de acontecimientos, de indole muy
diversa, que implican amenazas para la activi-
dad turistica. De este modo son excluidos del
concepto de riesgo, tal y como lo interpretamos
aqui, una serie de episodios derivados de con-
textos econdmicos o sociales que suponen per-
juicios para el turismo y que, frente al grado de
azar caracteristico de los desastres naturales,
son el resultado de una accién de voluntarie-
dad en sus protagonistas o de un modelo de
funcionamiento politico-social concreto. En el
primer grupo entrarian, a escala global, los
efectos que han tenido en el turismo y los via-
jes internacionales los atentados del 11 de sep-
tiembre de 2001. Mientras que a escala local
tendriamos el caso de los actos terroristas del
verano de 2002 en destinos turisticos del sur del
Pais Valenciano. Como ejemplo de los riesgos
asociados al sistema econdémico, la evolucién
del turismo internacional refleja los problemas
en mercados emisores, en relacién con coyun-
turas econémicas muy concretas. Este tipo de
factores explican crisis en 4reas turisticas y son
identificados en los medios de comunicacién
COmMO riesgos.

El concepto riesgo natural deberia acotarse, por
tanto, a aquellos episodios que manifiestan
desajustes entre dindmica natural y grupo
humano. De este modo, si entendemos el ries-
go como situacién que implica peligro y que
ocasionalmente puede desembocar en catdstro-
fe, el turismo se relaciona desde distintas
dimensiones o escalas de anélisis. Por un lado y
de forma global, puede verse afectado en su
desarrollo por procesos con base natural que
condicionan su funcionamiento (huracanes en
el Caribe, erupciones volcdnicas en Centroa-
mérica, p.e.). A la vez, el desarrollo y manifes-
taciones del turismo en el territorio, a escala

local, puede estar en el origen de situaciones de
riesgo. Hay que tener muy en cuenta que, por
la rapidez e incluso rotundidad de los procesos
generados, es una actividad proclive a generar
situaciones de riesgo desde la relacién con pari-
metros naturales. No obstante, tal y como
intentaremos demostrar, son las acciones
humanas las que inducen peligro, o la forma en
que el hombre se relaciona con la naturaleza, a
partir de las précticas del turismo.

Se trata de una actividad que sigue en pleno
proceso de crecimiento acompafnado de una
notable diversificacién espacial de sus manifes-
taciones, con las consiguientes repercusiones en
cuanto a su relacién con el medio ambiente,
dentro de las cuales se sitia el tema de riesgos.
S6lo en el caso de Espafia hablar de turismo sig-
nifica referirse a una actividad que tiene com-
prometido la mayor parte del suelo del litoral
mediterrdneo y archipiélagos, con expectativas
de mantener el crecimiento de la oferta y las
cifras de visitantes.

La interpretacién del riesgo de origen natural
en el turismo no puede desprenderse de las
peculiaridades de esta actividad y, muy espe-
cialmente, la rapidez de los procesos de creci-
miento en el territorio, complejidad de sus
manifestaciones y necesidad de planificar sus
efectos. En este contexto, la diversificacién del
turismo trae consigo, entre Otros NUMErosos
efectos, la valorizacién de nuevos destinos y
espacios para el turismo. En especial destaca el
auge de tendencias que se orientan al medio
natural y a las férmulas identificadas como eco-
turismo, turismo deportivo, turismo de aventu-
ra y “riesgo”. Por ende, se asiste a una exten-
sién de los riesgos en el turismo.

En suma, el riesgo formaria parte del propio
esquema de desarrollo del turismo, en sus
distintas manifestaciones y en la totalidad
del ciclo de produccién: transporte, aloja-
miento y actividades que se realizan en el
destino vacacional.

Es posible afirmar que algunos espacios y
destinos turisticos son territorios en riesgo, debi-
do a la confluencia de diversas posibilidades de



riesgo y de circunstancias que inciden direc-
tamente:

a) dificultad intrinseca de algunas dreas turisti-
cas, por sus condiciones ecoldgicas, que se
combinan con la utilizacién masiva por parte
de los consumidores de turismo y ocio, como
es el caso de los espacios de montafia.

b) tendencia a la ocupacién de llanos litorales,
dreas de inundacion, territorios atravesados por
pequefias ramblas y barrancos costeros que
ocasionalmente padecen verdaderas crecidas y
generan peligro en dreas urbano-turisticas.
Desde las politicas publicas en la materia se
viene insistiendo en conceptos como la diversi-
ficacién del producto, el fomento de nuevas
modalidades, y la calidad en productos y servi-
cios, mediante el auge de sistemas de asegura-
miento y certificacién de esa calidad (familia de
normas ISO 9.000). Paralelamente, aunque de
forma més lenta y puntual, la sostenibilidad
como referencia se traduce en el impulso a los
sistemas de gestién ambiental (aplicacién del
Reglamento EMAS, certificaciones con las nor-
mas ISO 14.000), o a medidas desarrolladas a
través de instrumentos de planificacién territo-
rial y urbanistica (desde limites al crecimiento,
atencién a tipologias y densidades, hasta mora-
torias en la construccién de oferta). Pero, salvo
excepciones muy concretas, en lineas generales
la planificacién integrada de dreas turisticas
sigue siendo una dimensién postergada.

Otra cuestién de interés es la conciencia y per-
cepcién del riesgo en el turismo. En primer
lugar el turismo introduce una percepcién muy
diferente sobre el riesgo, frente a la que se tenfa
en relaciéon con otras actividades econémicas,
consideradas como tradicionales. Asi, el buen
tiempo turistico es la ausencia de lluvia, aunque
el agua es imprescindible para el funcionamien-
to de los destinos turisticos. De igual modo, el
mal tiempo (temporal) que hace amarrar la flota
pesquera, es la razdn basica que impulsa moda-
lidades especificas, como el surfismo. Asimis-
mo, situaciones de riesgo que entrafian peligro
y han desembocado en catdstrofes, eran desco-

nocidas en el sistema agricola de organizacién
del territorio: desbordamiento de ramblas cos-
teras, ocupadas ahora por urbanizaciones o
convertidas en calles. O el mismo caso de la
dindmica costera y la regresién de playas, que
se presenta como enemigo del turismo de
playa.

Por otro lado, la moda y la popularizacién de
ciertas practicas, como el disfrute de la monta-
fia o de los fondos submarinos, implica situa-
ciones de peligro tantos por las propias caracte-
risticas de los lugares donde se practica como
por la actitud de los practicantes.

No conviene pasar por alto el desconocimiento
existente a la hora de acceder a ciertos produc-
tos/destinos en territorios de riesgo, lo cual
genera verdaderas situaciones de peligro que
podrian ser evitadas con una adecuada infor-
macién.

Finalmente, la produccién de dreas turisticas va
asociada a un entramado de intereses econémi-
cos que tienden a minimizar la conciencia sobre
el riesgo, genera una falsa seguridad mediatica,
o desvirttia el problema. Resulta sintomético
que para algunos agentes actuantes el problema
de la regresién de playas sea debido al cambio
climético y no a la pérdida de sedimentos mari-
timo-fluviales. Por tanto es un “desastre natu-
ral” que debe paliarse con regeneraciones.

Il. Riesgos naturales incidentes en el turismo

La primera manifestacién del riesgo en la acti-
vidad turistica, a gran escala, deriva del despla-
zamiento de personas hacia destinos y lugares
en los que confluyen distintos factores de ries-
go de origen natural. De este modo la preferen-
cia por espacios con atractivos relacionados
con el medio natural implica la valorizacién
con fines turisticos de 4reas del planeta consi-
deradas como espacios o territorios de riesgo, e
incluso de catdstrofe en determinados momen-
tos.

La consideracién dnica de los episodios excep-
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Gréfico |. Sistematizacion de procesos de riesgo en el futuro

Riesgos de origen natural:
- Sequias
- Inundaciones
- Movimientos sismicos
INCIDENTES - Erupciones volcdnicas
ENEL — - Movimientos de ladera
TURISMO - Temporales de viento
Riesgos tecnoldgicos: ‘ Riesgos de
- Contaminacién origen biolégico:
- Efecto de infraestructuras ACtiVidad - Epidemias
s .. - Plagas
Turistica
Riesgos inducidos:
- Inundaciones
- Ocupacién de barrancos y Riesgos accidentales
areas inundables Riesgos tecnoldgicos: derivados de:
DERIVADOS - Regresion costera por destruccién - Efecto de obras de ingenieria -Prictica de turismo
DEL de campos dunares en la regresién costera deportivo y de aventura
DESARROLLOi - Peligro ante movimientos sismicos - Efecto de remontes y pistas (montafiismo, frecuentacién
TURISTICO en dreas de edificacién de esqui masiva)
- Movimientos de ladera

cionales, causa de agresiones ambientales nota-
bles, tiene una influencia en la actividad turisti-
ca y suele ir asociada, en gran escala, a los epi-
sodios de riesgo relacionados con procesos de
origen natural que afectan a la préictica del
turismo (imponen o deberfan imponer limita-
ciones de uso en ciertas épocas o circunstancias,
en destinos concretos) o condicionan el propio
desarrollo del turismo como actividad econd-
mica y territorial.

En este sentido, por su desenlace en forma de
catéstrofes, aparecen los riesgos derivados del
clima y el consiguiente peligro, inducido por
procesos de ocupacién o implantacién territo-
rial muy concretos. Es asi como la generaliza-
ci6én de los desplazamientos de larga distancia
conlleva la prictica del turismo en territorios de
riesgo e incluso en espacios de catéstrofe, como
es el caso de los viajes a la region del Caribe en
época de huracanes. Algo que se viene produ-

ciendo con cierta frecuencia y que no ha sido
Gbice para establecer medidas al respecto, ni en
origen ni en destino.

De entrada es evidente que los intermediarios
que comercializan este tipo de destinos, sobre
todo en épocas concretas del afio, deben actuar
con criterios claros al respecto y en primer
lugar aportar una informacién rigurosa a los
consumidores. Asimismo desde el lado de los
propios destinos turisticos ubicados en territo-
rios de riesgo, se supone que el conocimiento
de estos procesos, que se repiten con frecuen-
cia, deberia servir para establecer medidas y
politicas preventivas y de defensa. Naturalmen-
te las respuestas dependen mucho del pais al
que se viaja, del tipo de alojamiento utilizado y
de la propia prictica turistica que se realiza. No
obstante la politica turistica, centrada en los
aspectos promocionales, ignora los contenidos
relativos a la planificacién territorial y ambien-



tal de las implantaciones, de forma que la tnica
relacién entre turismo, como actividad de con-
sumo, y este tipo de riesgos, son los contratos
que aseguran eventualidades'. Por otro lado los
episodios indicados son también una manifes-
tacién clara de la vulnerabilidad de cada grupo
social ante el desastre, ya que el efecto de la
catdstrofe es considerablemente mayor entre la
poblacién local, siempre mds vulnerable, cosa
que trasciende de forma muy relativa a los
medios, frente a la situacién que afecta a los
confortables complejos hoteleros de las gran-
des cadenas.

Otra manifestacién de riesgos de indole clima-
tico son las sequias, consideradas como situa-
cién excepcional que afecta, de forma directa o
indirecta, a los destinos turisticos y que genera
restricciones en el suministro de agua potable.
Los efectos del problema son conocidos en dis-
tintas partes del mundo e incluso en algtin caso
han llevado a situaciones extremas (desabaste-
cimiento y crisis de la imagen del espacio recep-
tor, pérdida de clientela). Por ello este aspecto

a la calidad del medio ambiente.

Dentro de las situaciones de excepcionalidad,
debidas a procesos de origen natural con efec-
tos en el turismo, cabe hacer mencién a los epi-
sodios relacionados con erupciones volcénicas
y movimientos sismicos, si bien la prediccién
de dichos procesos permite evitar mayores
catdstrofes.

Por lo demds, la percepcién que desde la prac-
tica del turismo, en tanto que disfrute del
medio ambiente en distintas manifestaciones, se
tiene respecto a determinados fenémenos natu-
rales hace que situaciones de lluvias intensas,
inicialmente no previstas, puedan dar al traste
con una temporada turistica en un espacio con-
creto. La cuestién es ahora muy distinta res-
pecto a las anteriores situaciones ya que no se
trata necesariamente de episodios catastréficos
ni de amenazas colectivas, sino de la forma en
que el “mal tiempo” meteorolégico condiciona
la temporada turistica, sobre todo en los desti-
nos turisticos asociados al sol y playa®.

No deja de ser llamativa esta percepcién del

Cuadro I. Principales criterios ambientales de TUI para los destinos turisticos (2001)

- Paisaje y edificacién

- Calidad de las playas y del agua en los lugares de bafio

- Abastecimiento y medidas de ahorro de agua

- Evacuacién de aguas residuales y su aprovechamiento

- Eliminacién de basuras: ¢se evita la generacién de basuras?
- Abastecimiento de energia y medidas de ahorro

- Trafico, aire, ruidos y clima

- Proteccién de la naturaleza, las especies y la fauna
- Informacién y ofertas relativas al medio ambiente
- Politica y actividades medioambientales

s aparece considerado por algunos mayoristas
y turoperadores de seleccionar los destinos
vacacionales. Puede servir como ejemplo ilus-
trativo el del gran turoperador TUI, en cuyos
indicadores ambientales para la seleccion de
destinos se incluye la disponibilidad del agua
potable, junto a una serie de aspectos relativos

riesgo derivado del clima en el turismo, sobre
todo por lo que supone en sentido muy distin-
to a c6mo se entiende en la agricultura, al
menos en los sistemas tradicionales, la necesi-
dad del agua. El problema de percepcién social
y de actitud de los agentes actuantes en esta
actividad ante episodios meteoroldgicos nos
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(1) La prensa se ha hecho eco en los
ultimos afios de demandas presenta-
das contra mayoristas de viajes por
turistas que han padecido catdstrofes
de este tipo en paises de Latinoaméri-
ca. Asi, el paso del huracin Georges
por paises caribefios afectd, en 1998, a
un grupo de turistas valencianos
quienes, a su llegada a Espaifia, denun-
ciaron la situacién vivida en el hotel
Fiesta Bavaro, en Punta Cana (Repu-
blica Dominicana). La situacién pudo
haberse evitado ya que, segtin afir-
man los testigos a la prensa, el hotel
habfa sido advertido de la presencia
del huracén desde el mes de julio. Vid.
El Pais, edicién Comunidad Valen-
ciana, dia 8 de octubre de 1998.

(2) La percepcién social en el disfrute
de los viajes vacacionales asocia line-
almente el buen tiempo a los niveles
de satisfaccién de los consumidores.
Del mismo modo, para los destinos
turisticos ese buen tiempo es el mejor
aliado para garantizar el éxito de un
periodo vacacional. Noticias del
tenor siguiente son frecuentes en
medios de comunicacién de areas y
regiones turisticas del Mediterrdneo:
“El buen tiempo del puente llena las
playas y los hoteles de la Costa Blan-
ca”, Informacion, Alicante, 11 de
octubre de 1998.
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llevaria a plantear una de las contradicciones
mds notables en los espacios del turismo, fren-
te a los espacios productivos vinculados a otras
actividades. En el turismo el espacio no sélo es
el medio productivo sino el lugar de prestacién
del servicio, de forma que desde la idea pro-
ductiva del espacio es necesaria la lluvia para
evitar sequias y mantener la actividad, pero la
abundancia de dias soleados es clave para el
éxito de la frecuentacién. De este modo lugares
con alta insolacién y garantia de abastecimien-
to con recursos externos son los paraisos del
turismo litoral.

En el mismo sentido de garantizar el atractivo
que justifica la motivacién turistica, aunque en
otro dmbito de implantacién del turismo, en las
estaciones de esqui la ausencia de episodios
meteoroldgicos que proporcionan el recurso
base llevé a la puesta en marcha de los cafiones
de nieve artificial e incluso a la implantacién del
seguro de nieve.

Ill. Riesgos derivados de la implantacion territo-
rial del turismo

La implantacién del turismo en el territorio,
sobre todo en los modelos de turismo litoral,
supone la configuracién de un sistema de ele-
mentos de oferta, equipamientos e infraestruc-
turas, que se disponen, de manera més o menos
rotunda, sobre la base de estructuras anteriores
de organizacion del territorio. De este modo el
desarrollo turistico implica cambios en el
modelo de usos del suelo y desorganizacién de
sistemas tradicionales de aprovechamiento y
gestion del espacio. En suma, nuevas formas de
organizacidn que, entre otros efectos, pueden
agravar las condiciones de riesgo de un territo-
rio y contribuir a que procesos naturales,
manifestados con mayor o menor excepcionali-
dad, acaben en desastre. La construccién en
cauces y 4reas inundables, el estrechamiento de
cursos, la desaparicién de barrancos por efecto
de la urbanizacién, son algunas de las situacio-
nes que, al producirse episodios de origen natu-
ral, pueden desembocar en catdstrofes.

Sin duda, se trata de riesgos inducidos (Calvo,
2001, pp. 38 y ss.), ya que en estos casos los
procesos detonantes tienen un componente
natural, pero su accién se ve potenciada por las
actividades humanas que han modificado los
pardmetros naturales. La razén en este caso es
la pésima ordenacién territorial y urbanistica
de los espacios turisticos del litoral, de forma
que son los modelos de ocupacién del suelo los
que configuran territorios de riesgo, que pue-
den llevar a peligros para bienes y actividades.

En reiteradas ocasiones hemos insistido en la
necesaria ordenacion territorial del desarrollo
turistico, como Unica via para racionalizar los
procesos de ocupacién y para una gestidn
racional del territorio como principal argumen-
to del propio futuro del turismo, al tiempo que
se establecen criterios para una adecuada inser-
cién de las implantaciones en el territorio (Vera,
Lépez, Marchena y Antdn, 1997; Vera e Ivars,
2002). De hecho la deficiente planificacién
territorial del turismo es una de las carencias
estructurales en modelos asociados al litoral.
Algo que se presenta como problema a afrontar
en los actuales procesos de renovacién y cuali-
ficacién de destinos (Antén y Vera 1997; Prats,
1995).

Martin Razquin sefiala (2002: 111) la falta de
relacién entre planificacidn territorial y planifi-
cacién turistica, vertientes ambas que necesitan
una convergencia. Este autor clasifica cuatro
situaciones, en relacién con el modelo de orde-
nacién de las CCAA espafiolas:

- Planificacién turistica coordinada con la pla-
nificacién del territorio, como es el caso del
Pais Vasco, Andalucia y Galicia.

- Modelo de plena insercién entre turismo y
territorio, como sucede en Canarias, con los
planes insulares, y en las Islas Baleares, donde
existe un Plan de Ordenacién de la Oferta
Turistica en el territorio.

- Planificacién turistica al margen de la planifi-
cacién territorial, caso de Extremadura, Casti-
lla y Le6n, Madrid y La Rioja.

- Y, por ultimo, regiones donde se pone de
relieve la inexistencia de instrumentos de plani-



ficacién turistica, como la Comunidad Valen-
ciana y Regién de Murcia, algo especialmente
llamativo si se considera el grado de implanta-
cién del turismo en el territorio, sobre todo en
el caso valenciano, donde se vieron frustrados
los intentos de aprobar un Plan Director de
Espacios Turisticos.

La situacién actual, en una fase de crecimiento
del mercado turistico y vacacional, es que fren-
te al crecimiento desbordante del espacio turis-
tico en regiones costeras mediterrdneas, no se
generalizan medidas orientadas a la limitacién
del crecimiento espacial de las dreas turisticas,
congelando Suelo Urbano y Suelo Urbanizable
y desclasificando en los planeamientos munici-
pales, o aprobando moratorias.

La posibilidad de generar situaciones que
incluyen riesgo varia en estos casos en relacién
directa con el grado de ocupacién turistica del
territorio. Bastarfa con recordar el problema
de los mecanismos de inundacién ante el efecto
de ramblas costeras ocupadas por urbanizacio-
nes turistico-residenciales y ensanches de
poblaciones, en las regiones mediterrdneas. Sin
olvidar en ello el efecto barrera generado por
infraestructuras de comunicacién cuyo trazado
discurre en paralelo a la linea costera, desarti-
culando sistemas de escorrentia cuya organiza-
cién se realizé tradicionalmente de forma
transversal a la costa, buscando la salida natural
de las aguas hacia el mar.

No obstante las situaciones que incluyen riesgo
no son privativas de los modelos de turismo
litoral, de hecho desafortunados episodios en
fechas recientes, que han desembocado en ver-
daderas catdstrofes, ponen de relieve que el
problema afecta a cualquiera de los llamados
entornos del turismo. Asi, la modificacién de
pardmetros naturales consecuencia de la cons-
truccién de determinadas estaciones de esqui o
campamentos de turismo situados en medios
de montafia, si no se tienen en cuenta esos fac-
tores naturales, pueden generar riesgo y situa-
ciones de catistrofe colectiva. En definitiva,
consecuencia de una actividad humana mal pla-
nificada.

En el caso concreto de las estaciones de monta-
fia existe una regulacién de los centros de esqui
y montafia. Asi el Anteproyecto de Ley del
Pirineo de Aragén (art. 66), establece que la
planificacién y el desarrollo urbanistico dentro
de los centros de esqui y montafia y sus zonas
de influencia, debera tener en cuenta de forma
especial los riesgos naturales a los que podrian
estar sometidas las construcciones e instalacio-
nes. Si bien, a juicio de Tudela, “(...) existiendo
una experiencia tan dolorosa como la del cam-
ping de Biescas, la Ley ha sido excesivamente
timorata en cuanto a la regulacién de esta mate-
ria” (Tudela, 2002: 631).

La cuestién deriva del otorgamiento de autori-
zaciones, algo que se ve superado por las catds-
trofes naturales. Por tanto, seglin este autor,
una politica de prevencién y cobertura debe ser
el nicleo de un turismo de calidad (Tudela,
2002: 618). Y sefiala al respecto la insistencia de
la legislacién italiana y francesa sobre estudios
hidrogeoldgicos previos a cualquier autoriza-
cién, demostrativa de la importancia que se
concede al tema.

En el caso de los campamentos de turismo,
existe una larga historia de episodios de riesgo
que han culminado en catéstrofes que afectan a
este tipo de establecimientos’. En opinién de
EJ. Melgosa (2002), dos motivos influyen en
esta mayor situacién de riesgo: la mayor vulne-
rabilidad de las instalaciones y la tendencia a
emplazarlos en terrenos llanos, correspondien-
tes a desembocaduras, conos de deyeccidn,
abanicos aluviales. Cabe sefalar que la legisla-
cién sectorial ignoraba este tipo de factores y
que los emplazamientos dependian de autori-
zaciones de la correspondiente Confederacién
Hidrografica, si afectaban a cauces.

Segtin el referido autor, hay como precedente
una orden de 7 de marzo de 1957 que prohibia
acampar e instalar campamentos de turismo en
terrenos afectados por prohibiciones o servi-
dumbres publicas (aguas, puertos...). En la
actualidad todas las CC.AA., salvo Canarias,
disponen de una normativa especifica sobre
campamentos publicos de turismo, de modo
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(3) Aunque el detonante de las catas-
trofes tiene un componente natural,
ha sido la disparatada y negligente
forma de emplazar el establecimien-
to, con la consiguiente interferencia
en la dindmica natural, el hecho que
genera las tragedias. Entre otros
muchos y desgraciados aconteci-
mientos, en agosto de 1996 el desbor-
damiento del barranco de Arés arrasé
el camping Las Nieves en la localidad
oscense de Biescas y se convirtié en la
catastrofe de origen natural mds dra-
maitica de los dltimos 25 afios en
Espaiia. El camping Las Nieves esta-
ba ubicado en una torrentera que
recoge las aguas de lluvia de montes
proximos y cuya canalizacién permi-
ti6 la instalacién de un recinto dedi-
cado a campamento de turismo, de
primera categoria, con varios pre-
mios internacionales y capacidad
para mas de 800 personas. La Confe-
deracion Hidrografica del Ebro con-
cedi6 la autorizacién, olvidando las
condiciones naturales del terreno. De
forma que, como afirma Ayala Car-
cedo, experto del Instituto Tecnold-
gico Geominero, era la crénica de
una catdstrofe anunciada (E! Pais, 9
de agosto de 1996). Una vez mis se
ponia de relieve que los permisos
concedidos como establecimiento
turistico se basan en pardmetros que
no atienden a criterios de riesgo en el
emplazamiento. A la vez que se
observa la actitud de la CHE al per-
mitir la ocupacién de un drea poten-
cialmente inundable.

En la misma linea, en septiembre de
2000 la repentina crecida de un
torrente arrasa un camping y deja
once muertos en el sur de Italia. Se
trataba de un camping construido en
el lecho de un torrente de curso
espasmédico. El alcalde de Soverato
reconocié “que el camping tenia un
permiso de ubicacién muy antiguo y
en todo ese tiempo nadie habia hecho
caso de las innumerables denuncias
contra una autorizacién tan inade-
cuada” (El Pais, 11 de septiembre de
2000).
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que, con independencia de particularidades de
cada dmbito regional, aparecen unas preocupa-
ciones bdsicas:

- garantizar el entorno en que se asientan los
campamentos de turismo, mediante limites
para ubicar camping en montes de utilidad
publica, yacimientos arqueoldgicos, conjuntos
histéricos, etc.,

- la seguridad de los campistas, de forma que
este tipo de establecimientos no pueden esta-
blecerse en cauces, areas inundables, inmedia-
ciones de industrias o de actividades molestas,
insalubres, nocivas y peligrosas, o cerca de li-
neas de alta tensién. Ademds de la necesidad de
cumplir unas exigencias higiénico-sanitarias.
Respecto al emplazamiento, se sefialan prohibi-
ciones y limitaciones en terrenos situados en
barrancos, lechos secos de rios o susceptibles
de ser inundados. Incluso se establecen limita-
ciones en el perimetro de nivel maximo de cre-
cida de embalses, entorno de Bienes de Interés
Cultural, carreteras (100 m), autopistas y auto-
vias (150 m). (Melgosa, 2002: 817).

Conviene recordar que al hilo de la catdstrofe
de Biescas, la CODA (Coordinadoras de
Defensa Ambiental) denuncié la existencia de
més de 400 campings y zonas de acampada en
dreas de riesgo.

La sensibilidad social generada por la catdstro-
fe se manifiesta cuando una sentencia del Tri-
bunal Supremo de 16 de octubre de 1997 deses-
timd recursos de interpelacién interpuestos por
la Abogacia del Estado y el particular, contra la
sentencia que anulaba la resolucién del Presi-
dente de la Confederacién Hidrografica del
Ebro, referente a la autorizacién concedida
para aprovechamiento, como zona de acampa-
da, de terrenos en la margen izquierda del Rio
Gillego. La sala sefiala que no hay base sufi-
ciente para cuestionar la naturaleza del DPH
del terreno y, por ello, la administracién debid
denegar la autorizacién aplicando el Reglamen-
to del Dominio Ptblico Hidraulico (czz. Melgo-
sa, 2002: 817).

La normativa de algunas CC.AA. ilustra sobre
el proceso tendente a incluir el conocimiento de

las condiciones y pardmetros naturales a la hora
de decidir el emplazamiento de campamentos
de turismo. En el caso de Galicia La Ley 9/97,
de 21 de agosto, de ordenacién y promocién
del turismo en Galicia, en su art. 44 sefiala que
las administraciones turisticas prestarin una
atencién especial al emplazamiento de los cam-
pamentos de turismo y garantizardn la seguri-
dad respecto a fenémenos meteoroldgicos. En
el apartado 2 se apunta la contratacién de una
poliza de responsabilidad civil por parte de los
campamentos para el desarrollo de sus activida-
des y consecuencias derivadas de catdstrofe
producida por accidentes o meteorologia. Lo
cual plantea varias cuestiones ya que, de entra-
da, qué empresa es capaz de asegurar los riesgos
derivados de una catdstrofe natural. Pero la
cuestién clave, en relacién con el emplazamien-
to y posibles catdstrofes, no es asegurar los
dafios sino garantizar la ausencia de riesgos
previsibles. Algo que corresponde a la adminis-
tracién. (Tudela: 619).

En el caso de la Comunidad Valenciana el
nuevo marco normativo en materia de campa-
mentos de turismo (Decreto 119/2002, del
Gobierno Valenciano) regulador de los campa-
mentos de turismo de esta Comunidad, habla
de la necesidad de adaptacién a técnicas de alo-
jamiento y cambios en necesidades y gustos de
los usuarios. Asimismo se sefiala la necesidad
de armonizar esta normativa con las actuacio-
nes urbanisticas de la ordenacidn territorial
(sic) y la conservacién del medio ambiente.

El art. 6 va referido a la prohibicién de ubica-
ci6én de los campings, los cuales no podrén esta-
blecerse en terrenos inundables, (proximidad
de lineas eléctricas o de actividades molestas,
insalubres, nocivas y peligrosas). Para acabar
indicando que “en todo caso, para la ubicacién
de nuevos campings se estard en lo previsto en
los correspondientes Planes de Ordenacién
Urbana”. Una forma de derivar el problema a
otro dmbito de la administracién y una manera
de dejar la puerta abierta a situaciones nada
deseables, si se atiende a que una buena parte de
los documentos de planeamiento carece de una



s6lida base de andlisis del territorio y de los
procesos naturales que le afectan. Habrd enton-
ces que confiar en los informes y autorizacio-
nes de las Confederaciones Hidrogrificas.

Por su parte el art. 18 establece un sistema de
seguridad y proteccién: “Todos los campamen-
tos de turismo deberdn disponer de medidas e
instalaciones de prevencién, proteccién y segu-
ridad para casos de incendio, inundacién u
otras emergencias”. En particular deben contar
con un plan de emergencia y autoproteccidn,
redactado por un técnico competente, visado
por colegio profesional y ajustado a las disposi-
ciones vigentes, en el que se contemplen las
diferentes hipétesis de emergencia y los planes
de actuacién para cada una de ellas, asi como las
condiciones de uso y mantenimiento de instala-
ciones afectas al plan. El Plan de Emergencia y
Autoproteccién justificard, en todo caso, la
hipétesis de riesgo de inundacién de forma que,
para una caudal asociado a un periodo de retor-
no minimo de 100 afios, no se permitird que el
calado del agua supere los 0°80 metros, ni que la
velocidad mdxima del agua exceda los
050 m/segundo. Asimismo y para dicho cau-
dal, se garantizardn las condiciones necesarias
que permitan la evacuacién rdpida, completa y
segura de las personas, indicindose expresa-
mente el tiempo de evacuacién requerido.
Debe tenerse en cuenta que una buena parte de
los campamentos de turismo se emplazan en el
suelo no urbanizable. Por tanto, conviene
recordar que, de acuerdo con la legislacion del
suelo, la condicién de SNU depende de unas
circunstancias como son:

- Régimen de proteccidn especial incompatible
con su transformacién, o afectado por legisla-
cién sectorial en razdn de valores paisajisticos,
histéricos, arqueoldgicos, cientificos, ambien-
tales, riesgos naturales acreditados en el pla-
neamiento sectorial, o limites y servidumbres
de proteccién del Dominio Publico.

- Preservacién de valores agricolas, ganaderos,
riqueza forestal, etc., que los hace inadecuados
para el desarrollo urbano. Por tanto lo natural
es la preservacion de este suelo.

La cuestién es cuando se argumentan razones
de utilidad publica o interés social para ciertas
actuaciones, como es el caso de campamentos
de turismo. Al respecto Melgosa sefiala que hay
jurisprudencia autorizando y rechazando estas
instalaciones.

Un notable interés suscita el tema de acampa-
das, es decir, las que no se realizan en estableci-
mientos de turismo. Campamentos juveniles y
actividades al aire libre (campos de trabajo,
granjas-escuela, marchas, campamentos de
verano) estan dirigidos por monitores de tiem-
po libre y estdn sujetos a restricciones coinci-
dentes 0 mds severas que los campamentos de
turismo. Buen ejemplo de ello son las restric-
ciones del Gobierno de Navarra para activida-
des con jévenes que no se realicen en estableci-
mientos o locales (ref. en Melgosa, 2002).

No obstante hay un contraste notable entre las
exigencias que se establecen para un campa-
mento de turismo y para una zona de acampa-
da (ver cuadro). Asi, en el caso de la Comuni-
dad Valenciana, una zona de acampada (terreno
forestal publico debidamente delimitado y
acondicionado para su ocupacién temporal con
tiendas de campafa y que puede ser utilizado
por el publico en general y contar con autori-
zacién oficial pertinente) estd regulada por la
administracién forestal (Consejeria de Medio
Ambiente). Para conseguir la autorizacién que
permita la instalacién deben presentar a la cita-
da administracién una memoria en la que cons-
te caracteristicas de la misma, situacién, capaci-
dad de acogida, instalaciones disponibles y
acompafiar cartografia, ademds de incluir un
plan contra incendios forestales. Hay una serie
de requisitos minimos que deben cumplir, pero
sorprende que el dnico riesgo considerado sea
el de incendios forestales.

Un caso a sefialar es el de los establecimientos
hoteleros, ya que entre los pardimetros esencia-
les para su correcto funcionamiento, y que
obliga a introducir las preceptivas medidas por
parte de los empresarios, aparece el tema de la
seguridad. De este modo y desde la adminis-
tracién sectorial se han llevado a cabo planes y
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puesto en marcha medidas para la instalacién y
mejora de la eficacia de medios y sistemas de
seguridad. Existen ademds exigencias normati-
vas y recomendaciones de la UE para los hoteles,

derivado de dichas pricticas de turismo y re-
creacién atafie a procesos sociales, modas inser-
tas en los pardmetros de consumo, con alto
grado de voluntariedad por parte de sus prota-

Cuadro Il. Consideracion de riesgos en normativa de instalaciones (Comunidad Valencia)

Zonas de Acampada

ORDEN de 20 de marzo de 2000, de la Conselleria
de Medio Ambiente, por la que se desarrolla el Decre-
to 233/1994, de 8 de noviembre, del Gobierno Valen-
ciano, por el que se regulan las acampadas y el uso de
instalaciones recreativas en los montes de la Comuni-

dad Valenciana.

- Obligacién de elaborar un Plan de proteccién con-

tra incendios forestales.

Campamentos de Turismo

DECRETO 119/2002, de 30 de julio, del Gobierno
Valenciano, Regulador de los Campamentos de Turis-

mo de la Comunidad Valenciana.

Prohibicién de ubicacién de los campings:
- No podréin establecerse campamentos de turismo en

terrenos inundables

junto con las propias exigencias de los turope-
radores en sus contrataciones. Pero estas medi-
das no afectan al entorno en el que se sitta el
establecimiento, algo que, por principio,
corresponde al dmbito de la legislacion territo-
rial y urbanistica o a planes sectoriales.

IV. Riesgos asociados a las practicas de turismo
y ocio

Aunque en realidad trasciende el propdsito de
una aportacién centrada en los riesgos natura-
les en el turismo, la repercusién social alcanza-
da y la percepcion de ciertas practicas como
procesos de riesgo justifica un comentario al
respecto. Es evidente que dentro del concepto
amplio de turismo y recreacién se incluyen
actividades que utilizan el medio natural como
denominador comun: senderismo, uso recreati-
vo de los embalses, pricticas de turismo activo,
deportes de aventura y riesgo, entre otras pro-
pias sobre todo, aunque no en exclusiva, del
dmbito de la montaiia. No se trata en modo
alguno de mecanismos naturales ni de lo efectos
de la magnitud de sus manifestaciones impre-
decibles para el grupo humano, ya que el riesgo

gonistas. Incluso, recogiendo la afirmacién de
Calvo (2001: 44), son “disefiados” previamente.
En este caso el término deportes de riesgo y
aventura es suficientemente expresivo y permi-
te diferenciar como ejemplos al respecto el peli-
gro colectivo que puede conllevar un alud en
un espacio de montafia, como manifestacién de
la dindmica natural, frente a lo que supone el
comportamiento temerario de un esquiador.
En realidad lo que se plantea es una nueva
forma de relacién del grupo humano con el
medio natural o con el modo de aprovecha-
miento de los recursos naturales y la forma de
de desarrollar nuevas actividades econdmicas
que tienen en comun la utilizacién del medio
natural. De este modo, la eclosién de nuevas
modalidades turisticas en contacto con el
medio y la popularizacién de pricticas y
deportes de emocién y riesgo implican un
nuevo esquema de “riesgos” en la relacién del
hombre con su entorno.

Por propia definicién hay un riesgo inherente a
la prictica de ciertas actividades, pero en esen-
cia influye la conducta del usuario y la organi-
zaci6én de la actividad. El comportamiento del
usuario es precisamente el elemento clave



encontrado por la jurisprudencia para reducir
el margen de responsabilidad de las estaciones
de esqui en el caso de accidentes.

En las estaciones de esqui y montafia, a partir
de la década de los 90 se multiplica el nimero
de visitantes, considerando que los usos turisti-
cos son la mejor férmula, complementaria de
otras actividades, para el logro de objetivos de
igualdad y solidaridad que se persigue en estos
espacios de montafa. El desarrollo del turismo
se presenta, ante la crisis de las actividades tra-
dicionales, como fuente de ingresos e instru-
mento de ordenacién del territorio (Tudela
Aranda, 2002: 588).

No obstante, a la presién turistica asociada a la
moda y al deseo de contacto con el medio natu-
ral, se unen las condiciones del terreno y el
comportamiento de los individuos. Basta sefia-
lar que en sélo cinco afios Aragén ha doblado
en nimero de usuarios en sus estaciones de
esqui. Datos de la subdelegacién del Gobierno
en Huesca sefialan que, a lo largo de 1999, el
ndmero de accidentes de montafia y victimas
aumenté de forma significativa. Desde 1981
funciona el Grupo de Rescate Especializado en
Intervencién de Montafia de la Guardia Civil
que inicialmente operaba en Pirineos, Cordille-
ra Cantébrica, Sistema Central, Sierra Nevada y
Canarias, extendiéndose a Baleares y Valencia:
“la escalada y los deportes de riesgo se practi-
can ya en cualquier sitio” (revista FUSION, 15
de mayo 2001).

Es evidente que deportes de montafia como
senderismo, escalada, bicicleta, tienen cada vez
mds adeptos. Pero la poca preparacién y las
condiciones elevan el nimero de victimas.

Se plantea asi la necesidad de planificacién,
prevencién y provisién de recursos asisten-
ciales, ademas de una adecuada informacién a
los usuarios. No hay que olvidar que aunque
los rescates no se cobran, por poca complica-

cién que tengan no bajan de 3.005€ de coste
medio.

Un aspecto clave es la responsabilidad y el con-
siguiente régimen juridico en el desarrollo de

dichas pricticas ya que, ademads del propio ries-
go inherente a la prictica de ciertos deportes,
hay que hablar de condiciones preventivas de
riesgo, delimitacién de responsabilidades de
empresas y practicantes.

Ruiz de Almirén sefala tres factores de riesgos
objetivo: remontes, material y pistas. A ellos se
afiade uno subjetivo: la conducta del deportis-
ta. Las estaciones cubren su responsabilidad
ante el usuario (derecho a ser indemnizado por
dafios, etc..., ver ficha), para lo cual la estacién
suscribe su seguro. Hay ademds poliza de res-
ponsabilidad civil para monitores.

Pero otra cosa es la eventual responsabilidad de
la Administracién, en virtud de las obligaciones
de policia que debe cumplir. El problema es que
eso se produce con sucesos que implican dafios
cuantiosos y generalizados. En el caso de inci-
dentes derivados de imprudencia se llega a
hablar de obligatoriedad en la federacién de
practicantes, lo cual aseguraria una minima dili-
gencia para la prictica de unos deportes que
requieren una determinada preparacién. La
Ley del Pirineo regula todos los aspectos a par-
tir del turismo como factor clave en la revitali-
zacién de la montada.

Luis Masgrau Gémez, de la Federacién Arago-
nesa de Montafiismo, sefiala unos factores inci-
dentes: presidn turistica, moda, condiciones
naturales y del terreno (objetivo) y comporta-
miento del individuo (subjetivo). Para ello se
debe actuar mediante planificacién (criterios y
estrategias), prevencién (campaiflas institucio-
nales) y provisién de recursos asistenciales, etc.
Por su parte V. Longds Villegas, Director del
Servicio Aragonés de Salud, enfoca los acciden-
tes de montafia como un tema de salud publica.
Esta CC.AA. ha doblado en cinco afios el
nimero de esquiadores en sus estaciones y se
plantean la meta de 2 millones. Para ello habra
que organizar y planificar un servicio sanitario
de asistencia al accidentado en montafia que
pueda cubrir la medicalizacién del socorro en
montafa.

La acertada previsién y planificacién de las
operaciones por los equipos de emergencia
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favorece la mitigacién del desastre. Del igual
modo tienen un papel clave las medidas de
coordinacién de equipos. No cabe duda de que
en este tipo de sucesos no podemos hablar de
riesgos naturales, pero si conviene analizar
datos y manejar esta informacién cuando se
asiste a una verdadera eclosién de pricticas que
generan situaciones de peligro y en las que el
comportamiento temerario puede acabar gene-
rando catdstrofes colectivas. Sirva al respecto el
dato del ndmero de visitantes a espacios natu-
rales protegidos, que en quince afios se ha mul-
tiplicado por cuatro, en casos como Canarias, y
que, entre otros efectos, produce el aumento
del riesgo de incendios forestales.

V. Riesgos tegnoldgicos y sus efectos en el
turismo

F. Calvo (2001: 38 y ss.), al caracterizar las
situaciones que incluyen riesgo, establece una
sistematizacién de procesos, considerando que
se pueden clasificar desde distintos puntos de
vista: causas, efectos, caracteristicas. De este
modo identifica un tipo de riesgos, denomina-
dos tecnoldgicos, asimilados a los que derivan
especificamente de la accién humana, aunque
su origen puede estar en procesos medioam-
bientales.

A nuestro juicio este tipo de riesgos creados
por el hombre presenta distintas vertientes de
interaccién con el turismo. En primera aproxi-
macién quedan fuera de mecanismos de excep-
cionalidad y de catdstrofe colectiva, pero la
accién humana desencadena verdaderas situa-
ciones de peligrosidad que afectan a la calidad
de vida de los ciudadanos y llegan a condicio-
nar su propia supervivencia. En el caso de las
actividades turisticas se nos presentan como
efectos tecnoldgicos en el turismo que, de algin
modo, implican peligro para el desarrollo de la
actividad. En otros casos han sido creados por
la propia actividad turistica, como respuesta al
ansia de aprovechamiento intensivo e irracional
de los propios recursos que fundamentan su
atractivo.

a) Como ejemplo del primer grupo aparece el
efecto de obras e infraestructuras en el turismo,
en especial la construccién de instalaciones
portuarias, cuyo coste ambiental conlleva la
desaparicién de playas, con el consiguiente
problema para dreas y destinos turisticos. Del
mismo modo se podria considerar el peligro
que supone la contaminacién de aguas por ver-
tidos desde dreas urbanas hacia espacios coste-
ros, o el mas reciente derivado del vertido de
fuel hacia las costas, lo cual que supone la ruina
para las poblaciones afectadas.

b) Entre los que surgen por una forma de apro-
vechamiento irracional, encontramos la ruptu-
ra o interferencia en procesos de dindmica
natural que, sin llegar a producir riesgos y
situaciones de peligro colectivo, acaban por
afectar a la actividad turistica y a la gestion del
territorio. Tenemos un buen ejemplo en la ocu-
pacién de campos dunares y arenales costeros
por la urbanizacién turistica y la ruptura del
ciclo de alimentacién dunas-playa, con el con-
siguiente efecto en el retroceso de la costa. Este
hecho, afiadido a la disminucién de aportes en
el flujo sedimentario maritimo-fluvial, justifica
costosas obras de ingenieria de costas que,
mediante la artificializacién de la linea de costa,
tratan de restaurar el perfil del borde costero y
de regenerar playas, incluso intentan afrontar
situaciones puntuales que amenazan intereses
de residentes, ya que el retroceso de la costa
hace que el mar penetre literalmente en terre-
nos y viviendas. El problema de fondo es la
capacidad del hombre de crear un riesgo aso-
ciado a lo que no dejaba de ser un mecanismo
natural de la dindmica litoral.

Otra cuestién de notable interés es que también
en este tipo de situaciones se presenta lo que se
denomina efecto de escalada, es decir que el
problema se resuelve con mds obras de ingenie-
ria, que dan mds seguridad; luego no se afronta
el verdadero origen del problema.

VI. La consideracion de los riesgos naturales en
la actividad turistica: vias de trabajo sugeridas



La aproximacién a una tipologia de los desas-
tres naturales incidentes en el turismo pone de
manifiesto que los principales problemas remi-
ten a dos dmbitos escalares inherentes al propio
sistema del turismo como actividad.

En primer lugar, de una forma genérica, el
turismo supone el desplazamiento de personas,

Cuadro 3. Actuaciones en la costa

te a dmbitos competenciales como el urbanis-
mo, la ordenacién del territorio o la proteccién
del dominio publico (aguas, costas). En reali-
dad pesan esencialmente modelos de ocupacién
del suelo insostenibles que hacen que fenéme-
nos naturales de escasa agresividad devengan en
verdaderas catdstrofes. Es decir, en su mayor

Tipo Paseos Recuperacién | Sendas Accesos | Obrasde | Recuperacién | Rehabilitacién de | Otras actuaciones | Total
de actuacién maritimos | de playas peatonales | playas defensa ambiental borde maritimo actuaciones

Andalucia 23 26 7 7 6 14 14 68 165
Asturias 3 9 6 6 - 3 1 5 33
Baleares 5 1 - 2 - 3 2 9 2
Canarias 12 9 1 - - 5 6 23 56
Cataluiia 29 4 3 4 - 1 5 26 72
Cantabria 7 4 - 2 - 5 5 12 35
Comunidad

Valenciana 6 9 2 3 6 11 20 17 74
Galicia 52 21 8 9 - 25 11 21 147
Murcia 2 2 - 2 1 - 1 5 13
Pais Vasco 5 3 5 3 - 2 5 12 35
Total 144 88 32 38 13 69 70 198

por motivos vacacionales y de ocio, hacia luga-
res que cuentan con atractivos ambientales pero
que, desde la misma consideracion de los desa-
justes ambientales, son territorios en riesgo e
incluso llegan a ser espacios de catdstrofe. Los
consumidores, desplazados por mayoristas,
ignoran este tipo de circunstancias y descono-
cen el peligro inherente a unas circunstancias
que no por excepcionales pueden ser infravalo-
radas.

De manera mds especifica, la implantacién
territorial del desarrollo turistico, en sus distin-
tas manifestaciones y modelos de oferta, se rea-
liza en bastantes ocasiones haciendo abstrac-
cién de las condiciones naturales del territorio,
sobre todo en los aspectos relativos a circula-
cién de las aguas, riesgo de inundacién de los
terrenos, peligro derivado de deslizamientos de
ladera, etc. La consideracién unica de los aspec-
tos relativos a la prestacién del servicio turisti-
co es competencia de la administracién turisti-
ca, mientras que la ocupacién de terrenos remi-

parte los riesgos se crean por parte de la propia
actividad humana, en este caso localizacién de
instalaciones e infraestructuras turisticas inade-
cuadas.

Por tanto, tras la aproximacidn realizada al ani-
lisis de los principales riesgos de origen natural
que afectan a los espacios y destinos turisticos
se plantea la necesidad de definir lineas de
actuacién que permitan prevenir situaciones de
peligro y hacer frente a los que se generan de
forma mds o menos excepcional. Los conteni-
dos de las medidas deben considerar las
siguientes cuestiones:

- La planificacién sostenible del desarrollo
turistico requiere la definicién de modelos de
ocupacién del territorio acordes con la dindmi-
ca natural, mediante la elaboracién de instru-
mentos de planificacién territorial y urbana. El
problema es la inexistencia de instrumentos
normativos que aborden de forma integral la
planificacién de 4reas turisticas, considerando
que los planes de desarrollo turistico mantienen
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Fuente: Anuario de Medio Ambiente
y Www.mma.es

Nota: La tabla incluyen los datos
referentes a la serie temporal 1996-
2001, pero hay algunos sesgos de
informacién en el afio 2000 y 2001.
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un sesgo economicista, centrado en la vertiente
del producto y su comercializacién y promo-
cidn, o se recrean en cuestiones formales pro-
pias del urbanismo convencional (densidades,
aprovechamiento medio, tipologias de edifica-
ci6én). De este modo se olvidan aspectos esen-
ciales como son los desajustes ambientales
generados por las implantaciones y, entre éstos,
los problemas relativos a desencadenamiento o
acentuacién del peligro derivado de procesos
naturales. En este contexto la sostenibilidad no
es mis que una retdrica afiadida a todas las
intervenciones que se promocionan en una
nueva etapa marcada por la mercantilizacién de
los contenidos ambientales.

- Concienciacidn social en torno al sentido de
los peligros derivados de riesgos de origen
natural y su repercusién en la calidad de vida de
los residentes y visitantes de dreas turisticas. A
veces se interpreta que la mencidn al riesgo es
una forma de disuadir al turista y que introdu-
ce una lectura negativa del atractivo de los luga-
res. No obstante la conciencia del riesgo deber
formar parte de la politica de intervencién en el
territorio, en este caso a través de la actividad
turistica.

- Informacién a los consumidores que viajan a
destinos con peligro eventual derivado de ries-
gos naturales, algo que deberfa formar parte de
los contratos realizados a través de las agencias,
considerando que los problemas motivan
denuncias y penalizan a ciertos destinos. Del
mismo modo que se informa sobre los peligros
de naturaleza bélica, inseguridad, etc., (hay lis-
tados de paises inseguros) el consumidor turis-
ta tiene derecho a recibir una informacién
sobre la posibilidad de encontrar determinadas
situaciones en momentos y lugares concretos.
Naturalmente esta vertiente supondria que los
agentes de viajes manejaran una informacién
minima y rigurosa sobre contenidos geografi-
cos y ambientales.

- Algunas infraestructuras propias del desarro-
llo turistico o asociadas a la defensa de los inte-
reses de este sector, como son las obras de pro-
teccién del frente costero, o las regeneraciones

de playas, es decir las de ingenieria de costas,
exigen un riguroso anélisis de sus efectos en los
espacios colindantes. En ocasiones la artificiali-
zaci6n del litoral se presenta como respuesta al
peligro de irrupcién del mar en terrenos de pri-
mera linea, consecuencia de la pérdida de esta-
bilidad del perfil costero. Es evidente que
puede tratarse de procesos naturales que, en
principio, no es previsible que generen catds-
trofe colectiva. Pero no deja de ser paradédjico
que estos peligros sean en bastantes casos la
consecuencia de otras obras de ingenierfa
(puertos en cuya construccidén se ignord la
dindmica litoral) o de modelos inadecuados de
ocupacién del espacio costero (urbanizaciones
sobre campos dunares), de manera que la pér-
dida de playas es consecuencia de actuaciones
humanas (téngase en cuenta ademds el efecto de
retencién de légamos en los embalses que regu-
lan los rios). El problema se agrava cuando tras
la recuperacién de la linea de costa, a base de
inversiones millonarias de dinero publico, jus-
tificadas como actuacién frente a riesgo natural,
se produce ese efecto de “escalada”, ya que la
seguridad conseguida propulsa nuevas actua-
ciones y, en suma, justifica una mayor ocupa-
ci6én de primeras lineas de mar.

- Aunque no forman parte de los riesgos de ori-
gen natural, los que derivan de la propia pricti-
ca del turismo se han convertido en un tema a
considerar desde el dmbito de la responsabili-
dad civil en el desarrollo de determinadas prac-
ticas y modalidades en auge. Es evidente que no
se trata de peligros asociados a pardmetros
naturales sino a la conducta del usuario, por lo
tanto remiten a la propia actitud de los practi-
cantes y a la obligatoriedad de pélizas de segu-
ros por parte de empresas e instalaciones, ade-
mis de una profesionalidad de los monitores
implicados. En este sentido es preciso hacer
mencién al papel de Proteccién Civil, ya que la
acertada previsién y planificacién de operacio-
nes, por los equipos de emergencia, favorece la
mitigacién de los desastres.



VII. Una dimensién ignorada en la planificacion
turistica

La nula consideracién del tema de los riesgos
naturales en el turismo y su desconocimiento
guarda una estrecha relacién con lo que se ha
venido suponiendo que son los contenidos de
una planificacién turistica. Asi los planes estra-
tégicos de desarrollo turistico suelen integrar
seis estapas (Acerenza,1985; Heath & Wall,
1992):

- Anailisis de situacién , entendido como el
estudio del contexto general del turismo en sus
dimensiones social, econémica, ambiental y
politica, asi como el andlisis de la estructura
turistica.

- Evaluacién y diagnéstico, mediante la técnica
DAFO.

- Formulacién de politicas.

- Formulacién de estrategias y definicién de
productos.

- Programacién de etapas.

- Ejecucién.

En la primera fase, la analitica, se habla de aco-
pio de informacién y tratamiento de la misma,
incluyendo aspectos como las caracteristicas
del medio fisico y urbano, los recursos turisti-
cos disponibles, la propiedad y los usos del
suelo y la capacidad de las infraestructuras.
Suele ser habitual la determinacién de unidades
territoriales y capacidad de uso y la inclusién
de un andlisis ambiental. Por ejemplo el Plan de
la Isla de Malta (OMT/UNDP) introduce cri-
terios agricolas, ecolégicos, geoldgicos, ento-
moldgicos, ornitoldgicos, acuiferos. Pero nada
se habla del riesgo natural de forma explicita.
En el caso de las CC.AA. espafolas con un
mayor peso del turismo y que han desarrollado
un aparato normativo mds extenso y conse-
cuente con el desarrollo de esta actividad, la Ley
de Ordenacién del Turismo de Canarias, en su
predmbulo sefala la conservacién, proteccién y
aprovechamiento racional de los recursos turis-
ticos de Canarias, con especial atencién al
medio ambiente, paisaje y cultura aut6ctona.
Esta Ley se plantea la regulacién general de la

actividad, partiendo de su papel estratégico.
Entre sus contenidos aparecen los relativos a la
salvaguarda del medio ambiente y los valores
ecoldgicos. De este modo en su art. 26 sefiala la
prevencién de la contaminacién y responsabili-
dad por dafios ecoldgicos y habla de sujeccién a
la normativa medioambiental y conservacién
natural. En el art. 35 indica explicitamente los
estandares relativos a la urbanizacién turistica
(densidades, modelos dotacionales, requisitos de
aptitud) indica la naturaleza del suelo y nuevos
desarrollos turisticos “excluyendo los terrenos
que constituyan accidentes naturales destacados
y los que por su topografia abrupta no son sus-
ceptibles de desarrollos o dotaciones accesibles”.
Es decir se excluyen por razones estéticas o por
la imposibilidad técnica de una ocupacién. Por
su parte el Titulo IV, (capt. 1) habla de la orde-
nacién del suelo y del territorio y establece las
relaciones con el planeamiento municipal y los
Planes Insulares de Ordenacién Territorial
(PIOT). Pero en ninglin caso encontramos refe-
rencia explicita al riesgo de origen natural en la
ocupacién del espacio por el turismo.

EIPIOT de Lanzarote habla de la fragilidad del
medio y del paisaje, y del medio fisico como
principal recurso. La revisiéon de este Plan,
aprobada por Decreto 95/2000, de 22 de mayo,
sienta criterios para la nueva oferta y para
remodelar la existente. Introduce condiciones
ambientales para la edificacién, con una serie de
determinaciones relativas a disefio de las edifi-
caciones, orientacién, sistemas de reduccién de
consumo de agua y energia, limita el uso de
materiales nocivos. Pero sin mencién alguna al
riesgo de origen natural.

Las Directrices de Ordenacién del Turismo de
Canarias son un instrumento de interés, por la
relacién que establecen entre turismo y territo-
rio. De hecho aparecen definidas en la Ley de
Ordenacién del Territorio como instrumento
de planificacién y deben servir de marco a los
Planes Insulares y a los Planes Generales de
Ordenacién Urbana.

Las Directrices deben fijar las previsiones de
desarrollo turisticos (techos, ritmos, condicio-
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nes) identificando la capacidad méxima, la zona
de influencia y los limites razonables de creci-
miento de la oferta y los aplicables a la clasifi-
cacién y calificacién de suelo turistico. Ade-
més, a través de parametros de calidad, sentar
criterios para infraestructuras, conservacién del
patrimonio, paisaje. Deben ordenar los recur-
sos naturales y el territorio. Y entre los objeti-
vos que sefiala el Decreto legislativo 1/2000
aparece (f) “armonizar el crecimiento de la
oferta alojativa turistica con el resto de sectores
y(g) integrar la actividad turistica en su entorno
econémico, cultural y ambiental. Pero vuelve a
echarse en falta la consideracién explicita del
concepto de riesgo natural en los procesos de
desarrollo del turismo.

oferta y sus establecimientos, debe prestar
atencion a las condiciones de implantacién en el
territorio, bien a través de planes de ordenacién
territorial de la oferta, de instrumentos de pla-
nificacién de dreas turisticas o, en todo caso,
remitiendo de forma vinculante a lo que esta-
blezca el planeamiento urbano y los instrumen-
tos de ordenacién territorial, sobre todo los
especificos en materia de prevencién de riesgos.
Estos contenidos deben ser parte de la calidad
del producto. Pero s6lo se han desarrollado en
el caso de los campamentos de turismo.

Conviene recoger en este sentido la interesante
opinién de Tudela Aranda, al referirse a los
espacios de montafia, cuando sefiala que “...al
turismo corresponde aglutinar, mandar y cohe-

Grafico 2. Riesgos en el turismo, posibles vias de trabajo.

Planificacién Planificacién Informacién
sectorial urbana y ordenacién consumidor-turista
turistica del territorio

- Regulacién de las condiciones
para implantar oferta.
- Regulacién de pricticas y

actividadesde riesgo.

Control de procesos de ocupacién y

transformacién de usos del suelo.

Informacién sobre condiciones de desti-

nos vacacionales.

Delimitacién y evaluacién de dreas de Concienciacién sobre riesgos en deter-

riesgo, a partir de estudios especificos. minadas pricticas y lugares.
N tir de estud f d. ticas y |

Planificacién Territorial del Turismo ‘

VIIIl. Recomendaciones finales

Con independencia de las medidas preventivas,
paliativas y de mitigacién de desastres natura-
les, analizadas por los expertos, interesa apun-
tar algunas cuestiones especificas que, en este
sentido, deberfa recoger la planificacién del
turismo:

- La politica turistica, ademds de regular la

sionar normas dispersas obteniendo un régi-
men juridico mis eficaz y mds cercano a las
necesidades del sector y a los objetivos del
poder publico”, (p. 608).

- Desde la actividad turistica, como actividad
que se argumenta en los propios valores intrin-
secos del territorio, se debe establecer una
coordinacién eficiente con los instrumentos de
ordenacién territorial y urbanistica, y con los



planes de prevencién de riesgos de origen
natural. Entre otros numerosos ejemplos que
han generado catéstrofes, no tiene sentido que
un campamento de turismo cumpla e incluso
supere cualquier estindar de calidad, pero se
encuentre situado sobre terrenos inundables.

- La normativa turistica (leyes autonémicas de
turismo) debe atender a la regulacién de las
nuevas practicas y modalidades, exigiendo pro-
fesionalidad a las empresas responsables y
monitores cualificados para ciertas actividades
que conllevan peligro.
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