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Resumen: Este articulo examina el uso de la IA en los procesos de participacion ciudadana en
linea, destacando sus aplicaciones, beneficios y principales desafios. A partir del analisis de casos
como vTaiwan, e-Estonia y Decidim Barcelona, se observa como la IA ha mejorado la personali-
zacion de la experiencia ciudadana, la eficiencia en el procesamiento de datos participativos y la
accesibilidad a espacios deliberativos digitales. No obstante, también emergen retos como la opa-
cidad algoritmica, los sesgos automatizados, los riesgos para la privacidad, la reduccion de la ca-
lidad deliberativa y la ausencia de marcos normativos adecuados. Para hacer frente a estas limita-
ciones, se proponen una serie de soluciones innovadoras que pueden servir como horizonte
abordable a medio plazo.
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has enhanced the personalization of the citizen experience, the efficiency of participatory data pro-
cessing, and the accessibility to digital deliberative spaces. Nevertheless, challenges such as algo-
rithmic opacity, automated bias, privacy risks, diminished deliberative quality, and the absence of
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2 JAVIER SIERRA FRUCTUOSO

1. INTRODUCCION

El presente articulo tiene como objetivo analizar como se integra la IA en los portales de participacion ciudadana en
linea, evaluando sus impactos observables y riesgos emergentes, asi que, para poder desgranar la dimension de IA en el
campo de la participacion ciudadana en linea, es necesario comenzar este apartado haciendo una radiografia a las
principales definiciones del concepto. Partiendo de esta base, una de las definiciones mas adecuadas al caso es la que
hace Rouhiainen (2018), quien plantea que la IA es la capacidad de los ordenadores y los sistemas de realizar tareas que
de forma normal requieren inteligencia humana para poder realizarse correctamente. Los elementos fundamentales de
esta concepcion radican en el uso de algoritmos, entendidos como directrices concretas que determinan las funciones a
realizar por las inteligencias artificiales, disefiados por inteligencias humanas. También pasan por su capacidad de
aprendizaje, asimilacion e integracion de datos, el mantenimiento predictivo, la distribucion de contenido y la proteccion
contra amenazas cibernéticas.

La primera persona que acuii6 la definicion de inteligencia artificial fue John McCarthy (Abeliuk y Gutiérrez, 2021),
en una es una conferencia en Darmouth el afio 1956 promovida por el mismo John McCarthy junto a Marvin Minsky,
Claude Shannon y Nathaniel Rochester. McCarthy plante6 la definicion como el estudio de como hacer que las
computadoras realicen tareas que, por el momento, los humanos hacen mejor. Esta definicion resalta la aspiracion
fundamental de 1a IA; dotar a las maquinas de la capacidad de pensar, aprender y adaptarse como lo haria un ser humano.
El propio Minsky la define, atendiendo a lo referenciado por Fajardo de Andara (2021), como la ciencia de hacer que
las maquinas hagan cosas que requeririan inteligencia si fueran hechas por seres humanos.

Para acotar el alcance de la definicion es necesario destacar la perspectiva de la Union Europa al respecto de la TA.
Teniendo en cuenta lo recogido en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (2023), la Comision Europea
la entiende como sistemas de software y hardware modelados por seres humanos que, ante el establecimiento de un
objetivo complejo ¢ incierto, actian en el espectro fisico o digital. Su forma de actuacion radica en su percepcion del
entorno a través de la obtencion y comprension de datos estructurados o no estructurados; argumentando en base al
conocimiento, tratando la informacion obtenida de los datos estudiados y tomando decisiones sobre las mejores
actuaciones para conseguir el objetivo definido. Por tanto, ha de entenderse como una rama de la informatica plenamente
centrada en crear sistemas capaces de emprender tareas que normalmente necesitan de inteligencia humana, como el
aprendizaje, el razonamiento y la percepcion.

En cuanto a la vision de Flores-Ruiz et al. (2021), es importante destacar al respecto el concepto de Gestion Publica
4.0 como paradigma en el que se desarrolla la utilizacion de la IA en los procesos de participacion ciudadana en linea.
Este paradigma se basa en encomendar ciertos procesos y actividades transaccionales a sistemas inteligentes con el fin
de optimizar los procesos, la gestion y la gobernanza publica. Desde este planteamiento se avanza hacia la concepcion
de lo positivo de introducir la IA en este tipo de procedimientos, llegando al escenario de la smartificacion generalizada.
Dicho lo cual, el paradigma se erige en base a cuatro principios clave:

- Las administraciones seran capaces, a través de la utilizacion de la TA, de dar respuestas a las nuevas demandas
que surjan por parte de la ciudadania.

- Es necesario que se refuercen los principios burocraticos pese a que el espectro mas weberiano de las
administraciones se resista al proceso de innovacion y desarrollo.

- Laimportancia de la participacion ciudadana salta a un plano principal, puesto que esta quiere ser participe de
los procesos de deliberacion publica, con el fin de favorecer la gobernanza en la toma de decisiones publicas.

- En cuanto al ciudadano se refiere, la propuesta de desarrollo de la Administracién en el aspecto de la
participacion ciudadana, pasa por una renovacion del paradigma organizativo basado en los principios de
autogestion, plenitud y proposito evolutivo.

Después de comprender el contexto en el que se entrelazan la participacion ciudadana y la IA, resulta fundamental
destacar lo planteado por Castellanos Claramunt (2019) en relacion al concepto desarrollado en este trabajo. Dicho lo
cual, la relacion entre estos dos conceptos pasa por la capacidad de las inteligencias para procesar y analizar grandes
cantidades de datos, como las preferencias de los ciudadanos y las interacciones en linea, con la finalidad de obtener
informacion valiosa sobre sus comportamientos en las plataformas, sus opiniones y preferencias. En este sentido es
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necesario destacar las potencialidades para segmentar a la poblacion en categorias funcionales para su andlisis, estudio,
identificaciones de problematicas o el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas de impacto. Sin
embargo, esta capacidad para realizar analisis a gran escala requiere de una evaluacién critica sobre el control y la
autonomia de los datos personales de los ciudadanos. Existen Iniciativas como DECODE han demostrado que es factible
cercar entornos descentralizados en los cuales los individuos detenten la propiedad de su informacion, determinen con
quién la comparten y bajo qué términos, empleando tecnologias tales como blockchain para asegurar la trazabilidad y
el consentimiento informado. Esta autonomia digital es esencial en un contexto digital caracterizado por una alta
concentracion de datos, donde la involucracion de los ciudadanos puede estar influenciada si los algoritmos operan sin
la necesaria transparencia o supervision democratica.

De forma parecida, perspectivas como GLASS plantean estructuras de gestion electronica que proponen como eje
principal a la ciudadania, asegurando que la utilizacion de datos en las entidades gubernamentales sea interoperable,
segura y sujeta a auditoria, practica que fortalece la confianza de la ciudadania hacia el uso de los datos, tal y como
apuntan Lo et al. (2022). Estas perspectivas parten del principio FAIR, el cual determina que los datos deben ser
localizables, accesibles, interoperables y reutilizables, tanto en entornos cientificos, como en el ambito de la
administracion publica atendiendo a Hodson et al. (2018). Desde un punto de vista organizacional Rychwalska et al.
(2019) apuntan que la digitalizacidon auspiciada por las plataformas de participacion ciudadana en linea necesita de la
existencia de infraestructuras ptblicas de datos, que sean transparentes y estén reguladas atendiendo a principios de
equidad y justicia social, sorteando asi el control exclusivo de actores privados en la interlocucion digital. Asi, la
implicacion de la ciudadania con este campo de la IA ha de ser entendida como fin para optimizar la eficiencia en la
administracion publica, y también para asegurar la equidad, la proteccion de derechos y la autonomia de los ciudadanos
sobre su informacion personal.

Por ende, el objetivo de esta investigacion es analizar como se integra la IA en los portales de participacion ciudadana
en linea, evaluando tanto sus efectos observables sobre la participacion y la deliberacion, como los riesgos técnicos,
éticos y organizativos que emergen en su uso. Para ello se realiza un andlisis comparado de tres experiencias
consolidadas: vTaiwan, e-Estonia y Decidim. El planteamiento pasa por un doble propésito, primero identificar las
funciones concretas de la IA en los procesos deliberativos y segundo, determinar en qué medida estas funciones han
modificado tendencias de participacion y de gestion de las plataformas.

2. (COMO SE INTEGRA LA IA EN LOS PORTALES DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LiNEA?

Considerando lo mencionado anteriormente, la IA ha evidenciado su capacidad como un recurso significativo para
actualizar los mecanismos de participacion ciudadana en linea, facilitando a los gobiernos e instituciones el
involucramiento mas efectivo y eficaz de los ciudadanos en los procesos deliberativos y decisionales. A continuacion,
se exponen varios casos de éxito que ilustran la forma en que la IA puede ser aplicada de manera efectiva en estos
procedimientos deliberativos en entornos digitales.

Atendiendo a las referencias de Rodriguez Bolivar & Cortés Cediel (2020); es necesario destacar el caso de vTaiwan
como uno de los ejemplos mas conocidos del mundo, plataforma pionera en el uso de IA para promover la participacion
ciudadana en la toma de decisiones politicas. La plataforma combina IA con tecnologia de consulta publica para
recopilar, analizar y sintetizar las opiniones de los ciudadanos sobre diversas politicas estatales. La plataforma utiliza
analisis de sentimiento y algoritmos de procesamiento de lenguaje natural (PLN) para analizar los comentarios y
sugerencias de los ciudadanos. Esto permite a la plataforma identificar patrones de respuesta y compilar grandes
cantidades de datos en informes claros y concisos que facilitan la toma de decisiones de los policy makers. Utilizando
IA, esta plataforma ha logrado involucrar a decenas de miles de ciudadanos en debates sobre temas como la regulacién
de Uber o la legalizacion del matrimonio entre personas del mismo sexo. Estas discusiones condujeron a modificaciones
especificas en la legislacion que reflejaban la implementacion de la opinion de la ciudadania taiwanesa.

Teniendo en cuenta a Wirtz, et al. (2019), Goede, (2019) y Sanchez Fernandez (2023), es necesario destacar el caso
de Estonia. La plataforma digital e-Estonia ha ganado reconocimiento mundial debido a su liderazgo en la modernizacion
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de la administracion publica y la adopcion de tecnologias avanzadas como la IA en los procesos de gobernanza y toma
de decisiones publicas. En el contexto de la implicacion ciudadana, se ha integrado no solo como una herramienta
funcional, sino como un componente estratégico que promueve una democracia mas inclusiva, receptiva y fundamentada
en datos, puesto que permite la evaluacion instantanea y automatizada de la opinion publica respecto a propuestas
legislativas y cambios administrativos, ofreciendo a los responsables de politicas una informacion valiosa y actualizada
que eleva la calidad del proceso deliberativo. Este tipo de analisis se lleva a cabo mediante algoritmos de aprendizaje
automatico, que detectan patrones en el discurso, prioridades tematicas y niveles de acuerdo entre diversos grupos de la
poblacion, lo que enriquece la toma de decisiones publicas, sustentando en una base empirica sélida.

Por otro lado, Estonia ha creado asistentes virtuales inteligentes, parte de su proyecto #KrattAl, que sirven como
enlaces directos entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales. Estos sistemas no solo facilitan el acceso a
los servicios publicos mediante el uso de lenguaje natural, sino que también adaptan las interacciones segun el historial
digital y las preferencias del usuario. Esto permite que los ciudadanos reciban cuestionamientos, contenidos y
oportunidades de participacion personalizados en funcién de su perfil civico y grado de compromiso, lo que aumenta
tanto la relevancia como el incentivo para involucrarse. Como consecuencia, se ha notado un incremento significativo
en la participacion ciudadana en procesos legislativos y administrativos, contribuyendo al fortalecimiento de
mecanismos de democracia directa y deliberativa. La integracion estratégica de la IA en un marco normativo y
tecnologico solido como el de Estonia, representa un modelo replicable de gobernanza digital orientada al ciudadano,
que prioriza la transparencia, la eficacia y la inclusiéon democratica.

Ahora bien, atendiendo a lo argumentado por Llinares Muiloz (2023), Salvador & Rami6 (2020), Salvador, (2021),
Rigo, (2019), y Robles Carrillo, (2020); es necesario destacar el caso de Decidim en Barcelona como modelo
significativo de utilizacién de la IA en los procesos de participacion ciudadana en linea. La plataforma, nacida en
Barcelona en 2016 por iniciativa del Ayuntamiento, representa un referente internacional en el uso de tecnologias
digitales para fortalecer la democracia participativa. Como infraestructura de codigo abierto, permite a los ciudadanos
implicarse activamente en la generacion de propuestas politicas, el disefio de politicas publicas, la planificacion urbana
y el ejercicio de la deliberacion democratica mediante consultas y presupuestos participativos. Uno de los desafios mas
notables que enfrento la plataforma fue la gestion eficiente del ingente volumen de datos generados por la participacion
ciudadana. Ante esta situacion, se introdujeron herramientas de IA con el objetivo de automatizar la clasificacion,
interpretacion y visualizacion de grandes volumenes de propuestas, comentarios y encuestas, facilitando asi la toma de
decisiones basada en evidencia.

Atendiendo a lo aqui expuesto, en Decidim se ha utilizado para clasificar y sintetizar comentarios ciudadanos
mediante PLN, lo que permite a las autoridades identificar demandas emergentes y consensos sociales; detectar sesgos
o representaciones desiguales en los datos, mejorando asi la equidad y pluralidad del proceso deliberativo; y desarrollar
chatbots interactivos integrados en la plataforma, que sirven tanto como asistentes virtuales de orientacion al usuario
como herramientas de recopilacion proactiva de informacion ciudadana. Estas innovaciones han transformado la
plataforma en un espacio de co-produccion automatizada de politicas, donde el disefio institucional se adapta a una
gobernanza mas responsable y distribuida. A través del uso de algoritmos explicables y mecanismos de trazabilidad de
decisiones, la plataforma no solo mejora la eficiencia y transparencia administrativa, sino que también contribuye a
construir una democracia digital mas reflexiva, en la que la IA no reemplaza, sino que potencia, la agencia ciudadana.

Teniendo como referencia estos casos de éxito, es fundamental destacar los elementos clave en la incorporacion de
la TA en plataformas de participacion ciudadana en linea. En el caso anterior, por ejemplo, la implementacion de
algoritmos de aprendizaje automatico y chatbots ha permitido una mejora notable en la accesibilidad, ademas de
optimizar la experiencia de navegacion para usuarios con diferentes habilidades lingiiisticas y cognitivas, tal como sefiala
Llinares Mufioz, (2023). La plataforma ha incorporado médulos de PLN para llevar a cabo el analisis de las propuestas,
lo que posibilita la identificacion de temas emergentes y la agrupacion de solicitudes ciudadanas segiin su afinidad
tematica. Esto favorece una comprension mas organizada del debate publico, disminuyendo la fragmentacion y
facilitando la priorizacién de las propuestas. Asimismo, se ha evidenciado un creciente uso de sistemas de
recomendacion de propuestas personalizadas, que adaptan la informacion mostrada en funcién del historial de
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navegacion y perfil del usuario. Esta 16gica de curaduria algoritmica permite una interaccion mas significativa como
recoge Pérez Rodriguez (2022).

Ahora bien, atendiendo a este contexto es necesario sefialar que la soberania de datos aparece como un componente
fundamental para garantizar una participacion ciudadana efectiva y ética. Tomando como referencia a Fischli &
Muldoon (2024), la implementacion de infraestructuras digitales publicas que promuevan la propiedad colectiva de los
datos habilita a la ciudadania a ejercer un control real sobre la informacién que generan, fomentando asi una democracia
mas participativa y equitativa. El proyecto DECODE en Barcelona, ya mencionado anteriormente, sirve de ejemplo
claro sobre esta aproximacion al establecer mecanismos que aseguran que los datos recopilados en iniciativas de
participacion ciudadana sean gestionados de manera transparente y con el consentimiento ciudadano, reforzando la
confianza en las instituciones y promoviendo una cultura de gobernanza basada en la colaboracion y el respeto a los
derechos digitales.

Ademas, la integracion de tecnologias de PLN y aprendizaje automatico en plataformas de participacion ciudadana
en linea ha demostrado ser efectiva para mejorar la experiencia del usuario y la calidad del debate publico. Arana-
Catania et al. (2021) analizaron la plataforma Decide Madrid y averiguaron que el uso de estas tecnologias permitio
sugerir propuestas relevantes a los ciudadanos, agruparlos segun intereses comunes, resumir comentarios y asistir en la
elaboracion de propuestas. Estos avances tecnologicos hacen mas asequible la participacion ciudadana en linea y ademas
contribuyen a unos procesos deliberativos mas informados y estructurados.

En este aspecto, es necesario tener en cuenta lo expuesto por Centonze y Reale (2021) en relaciéon a la
implementacion de identidades digitales autogestionadas (SSI), puesto que estas se presentan como una posible solucion
y garantia de la privacidad y control de datos personales por parte de los usuarios de los portales de participacion
ciudadana en linea. Atendiendo a su exposicion, la argumentacion principal reside en que las SSI permiten que los
ciudadanos puedan ser capaces de gestionar sus credenciales de manera autdnoma en el espacio digital. Esto reduciria
la dependencia de intermediarios y fortaleceria la confianza en los procesos de participacion electronica; esta vision es
ciertamente relevante en tanto en cuanto, existen contextos donde la seguridad y la verificabilidad de la identidad digital
son determinantes para la integridad de los procesos democraticos.

3. METODOLOGIA

El planteamiento del disefio metodologico de esta investigacion pasa por un estudio cualitativo comparado con
integraciones de evidencias cuantitativas secundarias. Se emple6 una revision sistematica de la literatura académica y
documentos técnicos sobre IA y participacion ciudadana en linea, complementada con un estudio de casos y
triangulacion documental con fuentes primarias y secundarias de acceso publico.

3.1 Criterio de seleccion de casos

La seleccion de las tres plataformas comentadas anteriormente responde a un criterio comparativo orientado a
identificar modelos institucionales consolidados de participacion digital que integran tecnologias avanzadas en
diferentes escalas de gobierno. Los tres casos comparten una trayectoria suficientemente documentada en la literatura
académica y disponen de datos verificables que permiten evaluar su funcionamiento, impacto y limites.

- vTaiwan. Fue seleccionado por ser uno de los programas de democracia digital mas estudiados y con mayor
disponibilidad de datos publicos. La plataforma combina deliberacion asistida a nivel computacional, con
participacion ciudadana masiva; esta plataforma se ha convertido en un referente para analizar como la IA y
los algoritmos de agrupacion de opiniones estructuran debates complejos (Hsiao et al., 2018; Tseng, 2022). Su
interés recae en permitir el analisis de procesos deliberativos a escala nacional y también en mostrar como las
plataformas de participacion ciudadana en linea pueden mediar la interaccion entre ciudadania y decisores
publicos; de igual modo la evidencia cuantitativa sobre efectos atribuibles de forma exclusiva a algoritmos es
escasa, por lo que en este caso la contribucion es eminentemente descriptiva (Rodriguez Bolivar & Cortés
Cediel, 2020).
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- e-Estonia. Supone uno de los casos mas representativos puesto que es un modelo nacional de gobernanza digital
con un grado excepcional de institucionalizacion. La integracion temprana de sistemas de identificacion digital,
voto electronico y automatizacion administrativa permite entender y observar efectos sistémicos de la
digitalizacion sobre la participacion ciudadana y la confianza institucional (Solvak & Vassil, 2018). Esta
solidez institucional lo convierte en un caso comparativo imprescindible para evaluar impactos a gran escala,
puesto que ofrece un contexto idoéneo para estudiar las condiciones estructurales que limitan o habilitan la
integracion de la IA en lo que se entiende como participacion ciudadana en linea (Goede, 2019; Rigo, 2019).

- Decidim. Supone uno de los ejemplos mas robustos de plataforma a nivel municipal, de codigo abierto y
ampliamente estudiada. Se erige como plataforma clave para captar dindmicas de participacion distribuida,
presupuestos participativos y deliberacion urbana en contexto donde la TA se integra progresivamente para
organizar, clasificar y sintetizar propuesta ciudadanas (Aragon et al., 2017).Su valor para este estudio radica
en permitir observar con detalle la interaccion entre disefio de interfaz, gobernanza comunitaria y herramientas
(incluyendo modulos de PLN o chatbots en implementaciones concretas) que organizan y sintetizan la
participacion ciudadana a nivel local. Decidim facilita andlisis empiricos mas préoximos al “efecto en la
practica” (implementacion, patrones de uso, gobernanza del dato), si bien muchas de sus funciones dependen
tanto de disefio participativo como de componentes algoritmicos; por ello su andlisis exige distinguir
contribuciones tecnoldgicas de factores organizativos y politicos (Llinares Mufoz, 2023; Salvador & Ramid,
2020).

A nivel agregado, estos tres casos cubren diferentes niveles de gobierno, como el nacional y el local, asi como tres
modelos tecnoldgicos distintos y tres modos de institucionalizacion diversos, lo que permitiéo un analisis comparado
equilibrado. La bibliografia académica disponible ofrecio suficiente profundidad empirica y tedrica para sustentar el
analisis, ademads su diversidad funcional proporciona un marco adecuado para evaluar el potencial y las limitaciones de
la IA en cuanto a participacion ciudadana en linea se refiere.

3.2 Perspectiva analitica

Esta investigacion combind métodos cualitativos y cuantitativos para poder ofrecer una vision rigurosa pero
accesible sobre la forma en la que la IA se integra en los portales de participacion ciudadana en linea. Asi, la metodologia
se disefl6 atendiendo a tres objetivos: identificar el estado del arte, los debates conceptuales y los vacios de la literatura;
caracterizar empiricamente las plataformas seleccionadas a partir de documentos e indicadores publicos; y comparar
funciones algoritmicas, asi como sus impactos potenciales mediante contraste cualitativo riguroso y triangulacion de
fuentes.

- Revision sistematica de la literatura - Se realiz6 una revision sistematica dirigida (Petticrew y Roberts, 2006;
Creswell y Clark, 2017) con el fin de mapear conceptos clave: [A, Deliberacion, Plataformas de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Soberania de Datos; ademas de revisar estudios empiricos sobre los casos elegidos
en bases de datos cientificas: Web of Science, Google Académico, Dialnet, Redalyc, SCiELO y Scopus.

- Analisis documental - Se realiz6 el analisis sobre documentos y publicaciones oficiales aplicando el analisis
documental como técnica principal para extraer datos cualitativos y cuantitativos esenciales; este planteamiento
resultd especialmente 1til a la hora de comprender los marcos institucionales y la trazabilidad institucional sin
depender Unicamente de entrevistas y encuestas.

- Contraste cualitativo - Sobre la base de toda la literatura e informacion revisada se identificaron las funciones
algoritmicas presentes en los portales de participacion ciudadana en linea; véase PLN, chatbots o motores de
clasificacion automatica, por ejemplo. Para cada una de las funciones se evaluaron los beneficios, como la
eficiencia, la accesibilidad o la escalabilidad; y también los riesgos coémo la opacidad y sesgo algoritmico o la
pérdida de la calidad deliberativa, utilizando criterios operativos: transparencia, inclusividad y trazabilidad.

- Indicadores cuantitativos para efectos observables - Cuando la literatura y la informacion lo permitio, se
revisaron e incorporaron indicadores secundarios al andlisis que sirvieron para medir cambios, describir
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magnitudes y analizar tendencias, pero no se usaron para afirmar relaciones causales fuertes entre la IA y los
cambios producidos en la participacion ciudadana sin disponer de disefios apropiados.

- Triangulacioén y control de validez - Para aumentar la validez de los resultados se aplico la triangulacion
metodologica de fuentes (literatura, documentos oficiales y datos ptblicos) atendiendo a las recomendaciones
metodologicas de validacion cualitativa expuestas por (Carter et al., 2014). Asi la convergencia o divergencia
entre las fuentes se utilizd coOmo criterio interpretativo, por lo que cuando varias fuentes independientes
coincidieron en un hallazgo, se les asigné mayor credibilidad, mientras que cuando divergieron se recogio la
discrepancia y se discutieron posibles explicaciones contextuales.

- Atribucion causal y transparencia metodologica. Tomando como referencia la literatura sobre inferencia causal
en estudios de caso, esta investigacion evitd generar atribuciones causales contundentes cuando la evidencia
fue correlacional o dependiente de varios factores institucionales y socio-politicos (Gerring, 2007; Yin, 2018).
A nivel practico se distinguieron los hallazgos descriptivos a nivel practico, es decir qué hace la IA y con qué
alcance, de las interpretaciones explicativas sobre como podria influir; se remarcaron ademas las limitaciones
de la evidencia.

4. VENTAJAS Y LIMITACIONES DE UNA RELACION INCIPIENTE

La IA a dia de hoy puede verse enmarcada en diferentes entornos de investigacion, auspiciadas sobre todo por el big
data y por el machine learning. Su utilizacion se ha propagado a lo largo del tiempo hasta relacionarse con la gestion y
administracion publica. Esta relacion ha brindado oportunidades sin precedentes para la innovacion y la mejora de la
eficiencia en la toma de decisiones publicas, puesto que las inteligencias artificiales se consideran herramientas valiosas
con potencial suficiente para poder transformar un amplio espectro de aplicaciones en diferentes sectores. Llegando al
caso que ocupa, y para una mejor comprension de la relacion entre las inteligencias artificiales y las plataformas de
participacion ciudadana en el entorno en linea, es necesario destacar que su integracion en los procesos del sector publico
estd mejorando de forma significativa la manera en la que las instituciones interactian con la ciudadania y toman
decisiones.

Dicho lo cual y poniendo el foco en los beneficios de su uso en plataformas de participacion ciudadana en linea,
considerando su funcionamiento y dinamicas, y teniendo en cuenta a Wirtz et al. (2019), es importante resaltar que la
IA tiene el potencial de facilitar el acceso a los procesos de participacion ciudadana para un amplio sector de la
poblacion. Mediante el uso del procesamiento del lenguaje natural, la IA tiene la capacidad de realizar traducciones
automaticas de contenido a multiples lenguas, superando asi esta dificultad y facilitando la participacion de individuos
de diversas regiones en procedimientos, debates y consultas publicas.

Asimismo, las herramientas que incorporan IA pueden asistir a personas que presentan discapacidades visuales,
auditivas o de movilidad a involucrarse activamente en estos procedimientos al proporcionar interfaces adaptativas junto
con asistencia de voz o texto. Segun lo indicado por Charles et al. (2022), la recoleccion y el analisis de grandes
cantidades de datos resultan fundamentales para el proceso de participacion ciudadana en linea, ya que mediante el
empleo de Big Data y Machine Learning, se pueden procesar datos de forma expedita y extraer patrones y tendencias
relevantes que impacten en la toma de decisiones de los poderes publicos. Al clasificar y analizar automaticamente las
respuestas de los ciudadanos, la IA minimiza el tiempo y los recursos requeridos para gestionar estos procesos, lo que
permite que los gobiernos y las instituciones respondan de manera mas rapida y eficaz.

Atendiendo a Neumann et al. (2024), en lo que respecta a la relevancia de la informacion disponible en los portales
de participacion ciudadana en linea, es fundamental subrayar que una de las principales virtudes de la IA radica en su
capacidad para individualizar la experiencia del usuario. En el contexto de la participacion ciudadana, la IA tiene la
capacidad de modificar la informacién y las oportunidades de involucramiento de acuerdo con los intereses y
necesidades particulares de los ciudadanos. Esta personalizacion no solo incrementa la pertinencia de los mensajes que
los ciudadanos reciben, sino que también promueve un compromiso mas activo y significativo. Los algoritmos estudian
el comportamiento y las preferencias de los usuarios para ofrecer sugerencias sobre asuntos y consultas que se alineen
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con sus intereses individuales. Retomando las propuestas de Wirtz et al. (2019), la transparencia se presenta como un
elemento esencial del proceso de participacion ciudadana.

La IA tiene el potencial de mejorar la transparencia al suministrar analisis de datos en tiempo real, permitiendo que
tanto ciudadanos como autoridades sigan de manera mas clara y accesible el avance y los resultados de las consultas
publicas. Asimismo, la automatizaciéon de ciertos procesos puede disminuir la probabilidad de que ocurran errores
humanos o sesgos en la interpretacion de datos, lo que podria incrementar la confianza de los ciudadanos en el sistema;
ademas es conveniente sumar la eficiencia en la gestion y sostenibilidad en las operaciones. La implementacion de la
automatizacion en actividades administrativas cotidianas, tales como la gestion de comentarios o la organizacion de
propuestas, libera personal humano y permite invertir un mayor tiempo en actividades estratégicas de analisis y
cocreacion en el ambito politico.

A través de las aportaciones de Salvador & Rami6 (2020), Gomez de Vera (2022) y Charles et al. (2022) es necesario
destacar el incremento de la inclusividad y la eliminacion de barreras de acceso y cumplimentacion de acciones en los
procesos deliberativos abiertos en los portales de participacion ciudadana en linea. La implementacion de asistentes
virtuales capaces de operar en multiples idiomas y ser accesibles a través de dispositivos moviles ha evidenciado su
papel fundamental en la integracion de grupos que han sido historicamente excluidos del didlogo publico. Estos
acontecimientos indican que estas herramientas tecnologicas tienen el potencial de reducir disparidades en funcion del
género, la edad y el nivel educativo tanto en entornos urbanos como en rurales.

Otro aspecto significativo es el de la Inteligencia Colectiva y el Analisis Predictivo, puesto que la evaluacion en
tiempo real de las interacciones en entornos participativos facilita la identificacion de patrones, la deteccion de
emociones predominantes en comunidades locales y la anticipacion de posibles focos de conflicto o situaciones de
emergencia social. Esto brinda a las administraciones ptblicas habilidades proactivas para la formulacién y modificacion
de politicas publicas. En esta linea es necesario destacar que en cuanto trazabilidad democratica y al incorporar
tecnologias como blockchain en la estructura de las plataformas de participacion, es posible asegurar el seguimiento de
cada interaccion y voto, lo que refuerza la confianza de los ciudadanos y evita alteraciones en los resultados de los
procesos deliberativos.

En este contexto, la soberania de los datos se estructura como un pilar fundamental para garantizar que los ciudadanos
ostenten el control sobre sus datos personales en las plataformas de participacion en linea. La soberania de los datos
implica que los individuos tengan la capacidad de decidir como, cuando y con qué proposito se utilizan sus datos,
promoviendo una participacién mas consciente y empoderada tal y como apuntan Hummel et al. (2021). Ademas, la
puesta en marcha de modelos de gobernanza de datos equitativos es primordial para asegurar que la toma de decisiones
relacionadas con el uso de datos refleje las necesidades y valores de las comunidades involucradas.

Estos modelos apuestan por la inclusion de multiples partes interesadas en los procesos de toma de decisiones,
fomentando una gobernanza mas democratica y transparente. En este aspecto y tal y como se ha mencionado
anteriormente, Barcelona ha sido pionera en este &mbito, desarrollando la plataforma Decidim, la cual permite a los
ciudadanos proponer, debatir y votar sobre ideas, asegurando que los datos generados sean propiedad de los ciudadanos
y se utilicen de manera transparente y ética

Por contraprestacion directa, existen una serie de limitaciones a tener en cuenta a la hora de integrar la IA en las
plataformas de participacion ciudadana en linea. Comenzando asi por la transparencia, es necesario destacar que una de
las principales limitaciones de la IA para involucrar a los ciudadanos es la falta de transparencia en los algoritmos
utilizados para procesar y analizar datos, segiin plantea Cath (2018). Los algoritmos de 1A, especialmente aquellos
basados en el aprendizaje profundo, suelen ser cajas negras, sistemas cuyos procesos internos son opacos incluso para
sus desarrolladores.

Esta falta de transparencia dificulta que el publico comprenda todas las variables que implica la toma de decisiones
en este escenario, lo que puede socavar la confianza de los ciudadanos en los resultados generados por IA. A esta
cuestion de transparencia, hay que sumar el sesgo algoritmico como otra limitacion importante. Los algoritmos son tan
honestos como los datos con los que se entrenan, entonces si los materiales utilizados para entrenar un sistema de TA
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contienen sesgos conscientes o inconscientes, estos sesgos se replican y amplifican en los resultados. Esto puede
conducir a decisiones arbitrarias o discriminatorias en un proceso que deberia ser inclusivo y justo. En el contexto del
compromiso civico, este sesgo puede marginar a ciertos grupos o distorsionar el reflejo de las aspiraciones publicas. En
este aspecto y atendiendo a Hummel et al. (2021), la inexistencia de marcos legales y éticos actualizados para la
gobernanza de datos en plataformas de participacion ciudadana en linea también supone un desafio significativo; puesto
que la ausencia de regulaciones claras y especificas puede llevar a la explotacion inadecuada de los datos de los
ciudadanos y a la erosion de la confianza en las instituciones publicas

La recopilacion y el analisis masivos de datos personales como componente clave de la IA plantea serias
preocupaciones sobre la privacidad en las plataformas de participacion ciudadana en linea. Si bien la TA puede
personalizar las experiencias de participacion ciudadana, también requiere acceso a grandes cantidades de datos
personales, lo que aumenta el riesgo de violaciones de la privacidad. Ademas, el uso indebido o la falta de una proteccion
adecuada de estos datos puede exponer a los ciudadanos a riesgos de seguridad y socavar su confianza en las plataformas
de participacion en linea, tal y como se entiende en lo expuesto por Li et al. (2023). A proposito de esta exposicion Vélez
et al. (2022) advierten de los peligros de la vigilancia extensiva y el uso inapropiado de informacion. La recoleccion
extensa de datos en practicas participativas presenta cuestiones éticas relacionadas con el consentimiento informado, la
proteccion de la identidad y la seguridad de la informacion.

Asimismo, es fundamental sefialar, considerando a Wirtz et al. (2019), que la IA tiene la capacidad de analizar y
anticipar el comportamiento de los ciudadanos en las plataformas, lo que podria ser empleado para moldear la opinién
publica de formas que beneficien intereses sectoriales. La IA tiene la facultad de detectar y aprovechar las emociones
de los ciudadanos, formulando mensajes altamente convincentes que pueden afectar sus decisiones politicas. Esta
manipulacion resulta particularmente peligrosa cuando se utiliza para dividir a la sociedad o influir en los resultados de
elecciones u otros procesos deliberativos, debilitando asi la integridad y legitimidad del proceso democratico. Para paliar
estos aspectos, es determinante implementar mecanismos de consentimiento dindmico que permitan a los ciudadanos
tener un control continuo sobre el uso de sus datos, facilitando una participacion mas segura y respetuosa de la privacidad
tal y como argumenta Hummel et al. (2021).

Siguiendo este hilo discursivo, y en referencia a los planteamientos de Antonov (2022), Robles Carrillo (2020), y
Vestri (2022) otra de las principales limitaciones reside en la carencia de una normativa especifica y actualizada que
asegure un uso ético, claro y democratico de estas tecnologias. El desarrollo acelerado de los sistemas de IA ha
sobrepasado la capacidad de los marcos legales existentes, lo que resulta en significativos vacios tanto legales como
éticos. Esto genera dudas respecto a la responsabilidad de las instituciones frente a errores algoritmicos o decisiones
automatizadas que impactan los procesos deliberativos. Asimismo, en ausencia de mecanismos de supervision bien
definidos, los ciudadanos carecen de garantias sobre la forma en que se manejan sus datos, como se llevan a cabo las
decisiones automatizadas, o si hay sesgos estructurales no identificados. Esta falta de regulacion obstaculiza la confianza
publica en la tecnologia y puede dar lugar a un uso poco claro o incluso manipulado de la IA, sobre todo en entornos
politicos delicados, lo que plantea una paradoja a nivel deliberativo: a medida que se otorga mayor poder a la IA, se
reduce la capacidad de los ciudadanos para ejercer control sobre ella.

De la anterior se escancia otra limitacion general para las inteligencias artificiales en entornos deliberativos en linea
como bien apuntan Llinares Muiioz (2023), Ramirez-Hernandez et al. (2023) y Flores-Ruiz et al. (2021) relacionada con
la capacidad de interpretar el contexto, los matices del lenguaje y las especificidades culturales de los usuarios. Esto
puede resultar en la censura injusta de opiniones validas o, en contraposicion, en la incapacidad para identificar
adecuadamente discursos perjudiciales o los bulos, por ejemplo.

La automatizacion de esta funcion puede impactar negativamente la libertad de expresion y afectar la calidad del
debate publico; ademas, la implementacion de filtros algoritmicos sin la debida supervision humana tiende a exacerbar
los sesgos, favoreciendo ciertos modos de comunicacion y relegando a otros. Esta situacion se complica aun mas cuando
los algoritmos carecen de transparencia y no proporcionan explicaciones sobre sus decisiones. En entornos deliberativos,
donde es esencial la pluralidad de voces y opiniones, una moderacion inadecuada o sesgada puede perjudicar seriamente
la legitimidad del proceso deliberativo en linea.
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El impacto de su uso recae también sobre la calidad del discurso y el proceso de deliberacion; puesto que la
implementacion de la IA en los portales de participacion ciudadana en linea puede, de manera desapercibida, deteriorar
la calidad del dialogo. Las soluciones algoritmicas generalmente se desarrollan para maximizar la eficacia de la
participacion; por ejemplo, organizando propuestas afines o resaltando los contenidos mas votados, no obstante, este
enfoque en la eficiencia puede ocultar argumentos menos comunes o menos favorecidos que, a pesar de ello, ofrecen un
significativo aporte al debate democratico y a la realidad social de una minoria.

En tal caso, Gonzalez Andrades (2022), Navarro (2022) y Canel, & Conlledo (2022) hacen una radiografia similar
en tanto en cuanto apuntan que la automatizacion en la organizacion de los espacios deliberativos puede fomentar un
enfoque de consumo extremadamente rapido de la informacién, lo que puede obstaculizar procesos deliberativos
profundos, reflexivos y abiertos al consenso. Esto choca de forma particular en los entornos de deliberacion donde es
esencial confrontar conceptos, construir espacios ricos de didlogo y alcanzar acuerdos. Por tanto, la implementacion de
IA deberia estar acompafiada por métodos humanos que faciliten el didlogo, para que la tecnologia no limite, sino que
impulse una participacion significativa. De lo contrario, existe el riesgo de favorecer una deliberacion superficial y
meramente funcional.

5. CONCLUSIONES

La implementacion de la TA en las plataformas de participacion ciudadana en linea se erige como una de las
oportunidades mas significativas para democratizar el proceso de toma de decisiones publicas. No obstante, también
presenta retos considerables relacionados con la confianza, la ética, la exclusion digital, los sesgos en los algoritmos, la
falta de transparencia tecnologica y su sostenibilidad a nivel institucional. A partir de lo expuesto en este articulo, se
hace necesario el planteamiento de una serie de propuestas innovadoras, algunas de las cuales pueden abrir nuevas lineas
de investigacion, para abordar estas dificultades y orientar el uso de la IA hacia una participacion ciudadana en linea
mas inclusiva, transparente y efectiva.

Desde este punto de vista, es necesario comenzar destacando que una de las barreras mas significativas para la
implementacion efectiva y definitiva de la IA en plataformas de participacion ciudadana en linea es la falta de
conocimiento acerca del funcionamiento de los algoritmos que la operan. El objetivo aqui se focaliza en avanzar hacia
la construccion de modelos de IA explicativos, que no solo justifiquen sus decisiones mediante l6gica computacional,
sino que lo hagan a través de una narrativa civica: aportando explicaciones contextualizadas en un lenguaje accesible
para los usuarios, mediante la utilizacion de narracion interactiva y visualizacion de las decisiones algoritmicas.

Estas explicaciones podrian ser proporcionadas por asistentes virtuales educativos que tengan un enfoque
pedagodgico, adaptativo y gamificado, con el objetivo de promover la literacidad algoritmica. Este enfoque no trata
unicamente de hacer de los procesos deliberativos un juego, sino de entender de manera ludica y accesible cémo la TA
determina sus decisiones en los procesos deliberativos en linea; una transparencia con sentido ciudadano. En este
contexto, la soberania de los datos se erige como un principio fundamental para garantizar que la propia ciudadania
entienda y controle como se utilizan sus datos en los procesos algoritmicos. Mediante iniciativas como DECODE, se
han incrementado los esfuerzos para empoderar a los ciudadanos en la gestion de sus datos personales, permitiéndoles
decidir como y con quién compartir su informacion en los procesos de participacion ciudadana en linea. Esta perspectiva
apuesta por una gobernanza de datos mas democratica y centrada en el ciudadano.

Otro elemento a tener en cuenta es la creciente desconfianza de la ciudadania hacia los algoritmos elaborados por
expertos que se distancian de la realidad social. Para poder reducir esta brecha es necesario un acercamiento
significativamente inclusivo hacia los usuarios potenciales: la cocreacion de “nanoalgoritmos ciudadanos”. Estos serian
algoritmos de dimensiones minimas, creados de forma sencilla y colectiva por comunidades locales con el apoyo de
mediadores técnicos y plataformas abiertas a modo de espacio aislado de pruebas, inspirandose en el modelo de
laboratorios civico-tecnologicos como es el caso de DecidimLab.
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Este enfoque, basado en los principios de inteligencia colectiva y gobernanza colaborativa, propone que la
participacion ciudadana en el entorno digital sea extensible a las normas técnicas que regulan la interaccion digital con
los decisores publicos y las instituciones. La cocreacion de algoritmos y la participacion activa de los ciudadanos en la
gobernanza algoritmica son esenciales para fomentar la confianza y la legitimidad en los sistemas de participacion
digital. Hintz (2021) argumenta que las asambleas ciudadanas y otros modelos deliberativos pueden desempefiar un
papel crucial en la democratizacion de la gobernanza algoritmica, permitiendo a los ciudadanos influir en el desarrollo
y la implementacion de tecnologias que afectan directamente sus vidas

El caracter reaccionario de numerosas plataformas de participacion ciudadana en linea supone un limite adicional
para el dinamismo social necesario en los procesos deliberativos de esta esfera. Tomando como marco de referencia en
el concepto de "sistemas vivos", la propuesta de un diseflo modular y auto-regulador para los algoritmos integrados en
estas plataformas, en el cual las inteligencias artificiales no solo adquieran conocimiento de la ciudadania, sino que
también realizan autoevaluaciones periodicas utilizando indicadores de justicia algoritmica, diversidad de respuestas y
métricas de satisfaccion de la comunidad se hace absolutamente necesario. Esta perspectiva, relacionada con la
“inteligencia relacional” de Flores-Ruiz et al., (2021), busca desarrollar una IA que sea mas humilde y flexible,
apuntando a que en sus procesos de adaptacion se integren tanto datos técnicos como los sentimientos de los ciudadanos
expresados en lenguaje natural, empleando técnicas de andlisis emocional del lenguaje.

La democratizacion de la vigilancia civica en los sistemas algoritmos integrados en las plataformas de participacion
ciudadana en linea, se plantea como una respuesta ante una de las zonas grises mas palpables en la integracion de la IA
en los procesos integrados en estas plataformas. Esto podria cristalizarse a través de auditorias comunitarias en tiempo
real a través de crowdsourcing ético. Teniendo como sustento el concepto de blockchain y los mapatones, se plantea el
objetivo de desarrollar plataformas descentralizadas para auditorias ciudadanas algoritmicas en tiempo real.

La intencién es que cualquier individuo tenga la capacidad de auditar, comentar, verificar o cuestionar una decisién
algoritmica en las plataformas de participacion, y que esta informacion se incorpore a un repositorio publico, accesible
y sujeto a auditoria por la comunidad, bajo un enfoque de crowdsourcing ético. La implementacion de este principio no
solo fragmenta el poder técnico, sino que también democratiza la supervision tecnolégica y convierte al ciudadano en
un participante esencial de la gobernanza algoritmica. La descentralizacion de la gobernanza de datos y la
implementacion de modelos de propiedad de datos por parte de la ciudadania puede reforzar la transparencia y la
rendicion de cuentas en las plataformas de participacién ciudadana en linea. Fischli (2022) propone un modelo de
democracia basada en la propiedad de los datos, donde los ciudadanos tienen control sobre sus datos personales y pueden
decidir como se utilizan en los procesos de toma de decisiones publicas.

Un planteamiento prometedor a la hora de abordar el futuro de la integracion de la IA en la toma de decisiones en
linea es la implementacion de “gemelos digitales” civicos: entornos virtuales donde se pueden evaluar de manera
anticipada las politicas publicas antes de su ejecucion efectiva. Estos espacios, sustentados por A, podrian permitir que
los ciudadanos interactuen con los resultados previstos de una politica y ajusten variables, lo cual fomentaria un
aprendizaje colaborativo basado en simulaciones y sustentados en sus posicionamientos. Este enfoque combina la
planificacion futura de politicas publicas con una participacion digital deliberativa avanzada, lo que permitiria, entre
otras cosas, proyectar diferentes escenarios de urbanismo, educacion o presupuestos participativos antes de su
implementacion, dentro del marco de una democracia anticipativa.

Frente a la cuestion de la impersonalidad de los portales de participacion ciudadana en linea y su falta de conexion
emocional con el usuario, a nivel insights principalmente, se plantea como opcién viable la creacion de un modelo
personalizable y entrenable de chatbots afectivos. Estos modelos estarian entrenados no solo en datos y lenguaje, sino
también en emociones, sentimientos y expresiones culturales especificas de cada region. Inspirados en la metodologia
del chatbot Decidim Barcelona, estos bots funcionan como interlocutores ciudadanos que son empaticos y que poseen
una sintonia cultural, fomentando una comunicacion mas calida, humana y accesible para los usuarios. De este modo,
se tendria la capacidad de incluir repertorios culturales, expresiones locales y lenguas cooficiales, facilitando asi el
acceso a grupos poblacionales que a menudo se encuentran excluidos del didlogo digital, tales como personas mayores,
migrantes y comunidades rurales.
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Para poder limar los sesgos de exclusion que se dan en los procesos deliberativos en linea, es necesario desarrollar
algoritmos de diversidad epistémica. En lugar de construir algoritmos enfocados exclusivamente en la optimizacion de
decisiones por sistemas de mayorias, el desarrollo de algoritmos de diversidad epistémica se plantea como una solucion
viable. De este modo, se podrian codificar para identificar y proteger las voces minoritarias o no representadas en los
procesos deliberativos. Estos algoritmos no buscarian consenso sino expansion del disenso deliberativo, promoviendo
preguntas divergentes, temas emergentes y representaciones marginadas en el debate publico. Este enfoque puede
sustentarse en las investigaciones sobre gobernanza pluralista e IA de Castellanos Claramunt (2019) y se conecta con la
idea de democracia algoritmica deliberativa, donde el objetivo no es cerrar el conflicto, sino visualizarlo en plano con
justicia y con todas sus complejidades.

A modo de cierre, la creacion de nodos locales interconectados se plantea como un horizonte alcanzable para superar
la falta de capilaridad territorial de los portales de participacion ciudadana en linea. Se podria materializar a través del
disefio de una arquitectura de IA en red, distribuida en nodos territoriales interconectados (por ejemplo, a nivel de barrio,
municipio o comarca), que recoja periddicamente las dinamicas, necesidades y prioridades locales. Este modelo
distribuido permitiria que los procesos deliberativos integrados en los portales fueran sensibles a realidades concretas,
con mayor capacidad de adaptacion local. Cada nodo podria actuar como un centro de escucha activa, propuesta y
deliberacion con autonomia relativa, con protocolos de interoperabilidad semdantica para integrarse en el sistema general,
siguiendo principios de subsidiariedad digital y democracia multinivel bien apuntalados por Castellanos Claramunt
(2022).

Expuesto lo cual, se enmarca el dibujo del horizonte futuro y éticamente fundamentado para abordar los desafios
que conlleva el uso de A en estas plataformas de participacion. En su totalidad, este decadlogo promueve una IA que no
solo sea efectiva, sino también relacional, inclusiva, capaz de autoevaluarse y emocionalmente conectada con la
ciudadania. Lejos de concebir una IA todopoderosa que elige por nosotros, estas propuestas representan un cambio hacia
una [A co-creada, supervisada, explicada y contextualizada por y para la ciudadania. Las tecnologias carecen de
neutralidad, y su disefio influye en como se estructuran nuestras democracias. Por lo tanto, el verdadero handicap no es
técnico, sino que tiene profundas implicaciones politicas y culturales: consiste en crear algoritmos que fortalezcan la
democracia en lugar de reemplazarla, erigiéndose asi como uno de los principales retos a abordar en la disciplina.
Finalmente, la ejecucion de estas propuestas exige tres condiciones esenciales: compromiso politico, educaciéon en
algoritmos para la ciudadania, y una estructura institucional adaptable que facilite la investigacion y experimentacion
constante. La participacion ciudadana en el siglo XXI debe estar enfocada a generar espacios para redefinir, junto a la
IA, las propias bases del poder publico digital.
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