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Resumen: En el actual contexto de aceleracion digital, contar con habilidades digitales se ha convertido en una
necesidad para no quedarse atras. En este sentido es fundamental conocer el nivel de competencias de la ciudadania
y tomar las medidas adecuadas en relacion con su evolucién. Mediante el siguiente estudio, se realiza una revision
del Indice de Economia y Sociedad Digital (DEST) como principal fuente de medicion del rendimiento digital europeo
y espaiiol y de las competencias digitales de la ciudadania. A partir de esta revision, se identifican algunos sesgos
vinculados a la definicion del grupo objeto de estudio y el disefio de la encuesta en la que basa sus resultados. Por
otra parte, también se identifican algunas limitaciones relacionadas con la agregacion de datos que puede enmascarar
la situacion de colectivos vulnerables. Finalmente, se aportan consideraciones sobre la manera de mejorar algunos de
estos aspectos, como la posibilidad de avanzar en una mayor alineacion entre el propio DESI y el Marco Europeo de
Competencias Digitales para la Ciudadania que toma como modelo conceptual.
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Title: MEASURING DIGITAL SKILLS IN EUROPE AND SPAIN: A CRITICAL REVIEW.

Abstract: In the current context of digital acceleration, having digital skills has become a necessity to avoid falling
behind. In this regard, it is essential to understand the level of competencies of the population and take appropriate
measures in relation to their evolution. Through the following study, a review of the Digital Economy and Society
Index (DESI) is conducted as the main source for measuring European and Spanish digital performance, as well as
the digital competencies of the population. From this review, some biases linked to the definition of the study group
and the design of the survey on which it bases its results are identified. On the other hand, some limitations related to
data aggregation that may mask the situation of vulnerable groups are also identified. Finally, considerations are
provided on how to improve some of these aspects, such as the possibility of advancing towards a greater alignment
between DESI itself and the European Framework for Digital Competence for Citizens, which serves as a conceptual
model.
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1 INTRODUCCION

Contar con habilidades digitales ha dejado de ser una opcidn si no queremos quedarnos atras. La sociedad actual nos
arrastra irremediablemente al mundo digital para dar respuesta a un gran numero de necesidades de nuestra vida
cotidiana, algunas de ellas esenciales. Cada dia somos mas dependientes de la tecnologia, sus entornos y dispositivos.
Esta situacion se potencia ademas desde un importante numero de iniciativas publicas que han identificado la
transformacion digital como la respuesta a la recuperacion social y econdémica tras la pandemia (Comision Europea,
2020; Gobierno de Espafa, 2021). Asi lo reconoce el propio Parlamento Europeo y el Consejo Europeo, que ya en 2006
incluia la competencia digital como una de las claves para el aprendizaje permanente en una sociedad basada en el
conocimiento (Union Europea, 2006; Union Europea, 2018).

Ademas, si tenemos en cuenta que la transformacion digital se ha convertido en uno de los principales motores de
desarrollo econdmico, podemos considerar que la exclusion digital pasa a ser una de las principales amenazas sociales.
Una amenaza que puede conllevar la pérdida de oportunidades en &mbitos tan importantes como el empleo, la educacion,
el acceso a recursos publicos e, incluso, las propias relaciones sociales. De esta manera, la brecha digital profundiza y
perpetua desventajas preexistentes convirtiéndose en un potenciador de la exclusion social. La brecha digital se afiade a
las que ya sufren las personas y familias mas vulnerables y dificulta aun mas su participacion plena en la sociedad
(Fundacion Foessa, 2021). En este mismo sentido, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza [EAPN] (2022) sefiala
que la brecha digital es un factor determinante en el incremento de las desigualdades sociales que afecta con mayor
intensidad a colectivos vulnerables especificos. Se trata de una “brecha de brechas” que no solo es reflejo de las
desigualdades sociales en el mundo digital, sino que acentua las existentes y puede poner en riesgo a otros colectivos no
considerados vulnerables anteriormente (Vera-Baceta, Navarro y Goémez-Hernandez, 2022).
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Estas circunstancias deben ser tenidas en consideracion con especial atencion en contextos como el espafiol, donde
se estima que aproximadamente una de cada tres personas entre 16 y 74 afios no cuenta con competencias digitales
basicas. Una cifra que se ve superada si tenemos en cuenta la media europea —un 46,08%— (Eurostat, 2023). La pandemia
también ha mostrado carencias de conocimientos digitales de las familias que han lastrado el aprendizaje de sus hijos,
especialmente en los denominados centros de dificil desempefio —uno de cada diez centros publicos en Espafia— en los
que mas del 50% de los alumnos tienen bajos recursos socioeconémicos (Trujillo-Saez et al., 2020). Asimismo, Trujillo-
Saez (2021), en un informe técnico elaborado para la Comision Europea, sefiala que hablar solo de la escasez de
dispositivos digitales es simplificar el problema. Hay un fuerte componente vinculado a la competencia digital de las
familias equiparable al que se detectd en los afios setenta con la competencia lectora y su transmision de padres a hijos,
pero ahora trasladado al contexto digital (Torres-Menarguez, 2021). Una realidad que hace complejo el equilibrio entre
una aceleracion digital que se sefiala como via de escape a las distintas crisis actuales y una sociedad que lucha por
adaptarse a los intensos cambios que provoca.

En este contexto, es especialmente importante contar con instrumentos de medicion que ofrezcan una imagen
detallada de la situacion de la ciudadania en referencia a sus competencias digitales. Un dificil reto que, precisamente
por su complejidad, ofrece pocas alternativas. Entre ellas, el indice de Economia y Sociedad Digital [DESI], elaborado
por la Oficina de Estadisticas de la Union Europea [Eurostat], estd considerado como la fuente de referencia en la
definicion de politicas publicas a nivel europeo (Comision Europea, 2023). En concreto, su capitulo “capital humano”
aborda la evaluacion de las habilidades de uso de Internet de la ciudadania para lo que se vale del denominado “Digital
Skills Indicator” [DSI] que, a su vez, se sustenta en el Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania
[DigComp]. El calculo de estos indicadores se realiza en base a los datos recopilados por encuestas realizadas en los
distintos estados europeos bajo las directrices de Eurostat. En el caso espafiol, la fuente de datos utilizada es la encuesta
sobre “Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares” [TIC-H]) llevada a cabo
anualmente por el Instituto Nacional de Estadistica [INE].

Capital humano (Habilidades
de usuarios de Internet)

Digital Skills Indicator (DSI)

Marco DigComp

En Espana, encuesta TIC-H
del INE

Figura 1. Elementos implicados en la determinacion del nivel de competencias digitales de la ciudadania en el marco del
DESI.

2 OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Contar con instrumentos de medicion eficaces del nivel de competencias digitales de toda la ciudadania es un paso
fundamental para aspectos tan importantes como:

e La identificacion de situaciones de riesgo y la lucha contra la exclusion digital.

e La orientacion adecuada de las politicas publicas relacionadas, asi como el establecimiento de las
prioridades de inversion publica.

e La determinacion de las medidas a tomar.

De esta manera, la obtenciéon de informacion que permita medir y hacer un seguimiento de la evolucion de las
habilidades digitales es clave, pero también un reto dificil de llevar a cabo. Asi, la informacién disponible en la
actualidad es limitada y, en muchos casos, se ofrece de manera agregada, a través de indicadores compuestos. Esta
manera de presentar los datos pretende simplificar y resumir informacion compleja, aunque esta simplificacion también
puede dificultar la realizacion de analisis mas precisos o desde distintas perspectivas y criterios.
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En el presente estudio se realiza una revision de la medicion de las habilidades digitales en el contexto espafiol y
europeo, a través de los indices DESI y DSI, su metodologia de calculo y el modelo conceptual en el que se basa —el
Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania DigComp—. De esta manera se pretende mostrar una
imagen fiel de qué se estd midiendo realmente, identificando cuales son los elementos de los que se compone, como se
construyen, qué posibilidades existen para obtener informacion adicional o complementaria a la ofrecida con caracter
general y cuales son sus limitaciones y espacios de mejora.

Como objetivos especificos se establecen:

e Realizar un analisis documental focalizado del indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) para
identificar los aspectos relacionados con el establecimiento del nivel de habilidades digitales de toda la
ciudadania.

e Revisar la encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion en los
hogares (TIC-H), como fuente primaria de datos, con el fin de identificar las variables utilizadas para el
calculo de indicadores.

o Identificar los elementos del Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp)
que el DESI y el DSI toman como modelo conceptual a la hora de establecer las competencias digitales
de la ciudadania.

e Analizar el “Digital Skills Indicator”, como indicador primario del DESI en la determinaciéon de
indicadores vinculados a las habilidades digitales y describir su método de célculo.

o Identificar sesgos y limitaciones relacionados con los indicadores y procesos anteriores y, en su caso,
proponer espacios de mejora.

3 CALCULANDO EL NIVEL DE HABILIDADES DIGITALES DE LAS PERSONAS EN EUROPA Y
ESPANA

3.1 El indice de Economia y Sociedad Digital (DESI)

El indice DESI es el principal instrumento de medicion del rendimiento digital europeo y de sus paises miembros.
Mediante el DESI se realiza el seguimiento del progreso en términos de desarrollo y adopcion de tecnologias y de
transformacion digital de la economia y la sociedad. Se trata de un indice compuesto formado por cuatro dimensiones
clave: capital humano; conectividad; integracion de la tecnologia digital y servicios publicos digitales. Cada una de estas
dimensiones aporta al indice un méaximo de 25 puntos que acaba conformando una escala con una puntuacion maxima
de 100 puntos. El capitulo sobre “capital humano” aborda la evaluacién de habilidades de uso de Internet de la
ciudadania y las habilidades avanzadas de especialistas TIC estableciendo seis indicadores divididos en dos sub-
dimensiones:

Dimension | Sub-dimension Indicador

1 Capital | la  Habilidades  de | lal Habilidades al menos basicas

humano usuarios de Internet 1a2 Habilidades por encima de basicas
1a3 Habilidades al menos basicas en creacion de
contenidos
1b Habilidades | 1bl Especialistas TIC

11 - —
avanzadas y desarrollo 1b2 Mujeres especialistas TIC

1b3 Titulados TIC

Tabla 1. Estructura del capitulo “capital humano” del DESI.

Los indicadores especificos relacionados con las habilidades de usuarios en Internet (apartado la de la tabla) se
desarrollan de la siguiente manera:
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Indicador Descripcion Unidad | Fuente
lal Personas con | Personas con habilidades digitales “basicas” % Encuestas  europeas
habilidades al menos | o “por encima de las basicas” en cada una de sobre el uso de las
basicas las siguientes cinco dimensiones: TIC en los hogares y
informacion, comunicacion, creacion de por las  personas
contenidos, seguridad y resolucion de (directrices Eurostat)
problemas
la2 Personas con | Personas con habilidades digitales "por % Encuestas europeas
habilidades por | encima de las basicas" en cada una de las sobre el uso de las
encima de basicas siguientes cinco dimensiones: informacion, TIC en los hogares y
comunicacion, creacion de contenidos, por las  personas
seguridad y resolucion de problemas (directrices Eurostat)
la3 Personas con | Personas con al menos un nivel basico en % Encuestas europeas
habilidades al menos | creacion de contenidos digitales sobre el uso de las
basicas en creacion TIC en los hogares y
de contenidos por las  personas
(directrices Eurostat)

Tabla II. Indicadores sobre habilidades digitales de personas DESI.

Es, por tanto, en la sub-dimension “Habilidades de usuarios de Internet” donde se necesita contar con algin
instrumento que permita evaluar el nivel de habilidades digitales de la ciudadania. En concreto, este nivel se establece
a través del “Digital Skills Indicator”, un indicador que toma como base conceptual el “Marco Europeo de Competencias
Digitales para la Ciudadania” (DigComp) y como fuentes de datos las encuestas europeas sobre el uso de las TIC en los
hogares. En el caso espafiol, esta encuesta se denomina “sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en los hogares”.

3.2 Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares

La encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares (TIC-H) es una
operacion estadistica tipo panel realizada por el Instituto Nacional de Estadistica de Espaiia (INE), que sigue las
recomendaciones metodologicas de Eurostat con el objetivo de que los resultados obtenidos puedan ser agregados y
comparados a nivel europeo.

La encuesta, de caracter anual, tiene por objeto obtener informacion del desarrollo y la evolucion de la denominada
“Sociedad de la Informacion”. De manera especifica, la encuesta pretende: conocer el equipamiento en tecnologias de
la informacién y la comunicacion de los hogares espafioles (conexion a Internet, telefonia fija y mévil, y equipamiento
informatico); analizar el uso y los nuevos habitos de la poblacion espaiiola respecto a Internet (actividades realizadas,
utilizacion del comercio electronico o relaciones con la administracion electronica); obtener informacion comparable
entre comunidades autonomas espafiolas (esta operacion es una estadistica para fines estatales y esta incluida en el Plan
Estadistico Nacional 2021-2024). Se trata de la fuente espafiola mas importante en su tematica cuyos datos son
estrictamente comparables entre paises de la Union Europea y, ademas, en otros ambitos internacionales. La encuesta
TIC-H esta encuadrada en las estadisticas comunitarias sobre la “Sociedad de la Informacion”, por lo que esta sometida
al Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo 808/2004 de 21 de abril de 2004 y al Reglamento de ejecucion
(EU) 2020/1013 del 20 julio de 2020.

Para su realizacion, se utiliza un muestreo en tres etapas con estratificacion en primera etapa de las secciones
censales, en segunda etapa de las viviendas familiares principales y, en tercera etapa, se selecciona una persona de 16 o
mas afios en cada vivienda. Las secciones se agrupan en estratos, dentro de cada comunidad auténoma, de acuerdo con
el tamafio del municipio al que pertenecen. En la seleccion de unidades de segunda etapa, se utiliza la relacion de
viviendas familiares principales en cada una de las secciones seleccionadas para la muestra, que se obtiene de la
explotacion del Padron Continuo de habitantes mas actualizado disponible. La informacion se recibe utilizando dos
métodos diferentes de entrevista: por una parte, un cuestionario electrénico disponible en Internet; y, por otra parte, una
entrevista personal para aquellas viviendas que no hayan cumplimentado el cuestionario por Internet (INE, 2021).

El cuestionario se estructura en bloques que pueden agruparse en tres grandes apartados: informacién TIC sobre la

vivienda; informacion TIC sobre menores de 6 a 15 afios, si conviven en la vivienda; e informacion TIC sobre la persona
de 16 o0 mas afios seleccionada en la vivienda. La encuesta del afio 2021 presenta los siguientes bloques:
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I. Composicion del hogar.
II. Equipamiento de la vivienda principal en productos de tecnologias de informaciéon y comunicacion.

III. Acceso a Internet de la vivienda.

IV. Uso de ordenador e Internet por los nifios (10 A 15 afios).

V. Uso de teléfono movil e Internet por la persona seleccionada.

VI. Administracion electronica.
VII. Comercio electronico.

VIII. Conocimientos informaticos (en el afio 2022 — Internet de las cosas).

IX. Privacidad y proteccion de datos personales (en el afio 2022 — Reciclaje TIC).

X. Teletrabajo.

XI. Caracteristicas socioecondmicas de la persona seleccionada.

Para el calculo del nivel de habilidades digitales de las personas, siguiendo las directrices de Eurostat, se considera
la poblacién de 16 a 74 afos que haya utilizado Internet en los tltimos tres meses previos a la entrevista (los que nunca
han usado Internet o no lo han hecho en los tltimos 3 meses se clasifican como “no evaluables™).

En los distintos bloques de la encuesta TIC-H, se encuentran la seleccion de preguntas cuyas respuestas van a nutrir
las variables determinadas en el Reglamento de ejecucion (UE) 2022/1399 sobre conjunto de datos sefialadas para el
calculo del nivel de habilidades digitales de las personas y los restantes indicadores relacionados. Estas variables
(respuestas) son de tipo Si/No (T_SINO) que admiten valores: 1 — Si; 6 — No; 9 — “No sabe/No contesta”, excepto la
variable ULT COM (que acepta valores 1 — En los ultimos tres meses; 2 — entre tres meses y un afio; 3 — hace mas de
un afio). A efectos de evaluacion, esta tltima variable se interpreta de la misma manera que una variable Si/No para su
valor 1. En el “Anexo I’ se muestran las preguntas de la encuesta TIC-H usadas para el calculo del nivel de habilidades
digitales de las personas encuestadas por bloque, incluyendo el nombre de la variable en la que se almacena segun en el
Reglamento de ejecucion (UE) 2022/1399 sobre conjunto de datos, e incluyendo el nombre de la variable en el fichero
de microdatos de la encuesta TIC-H (puesto a disposicion por el propio INE).

En base a estas respuestas, se establece uno de los indicadores primarios mas importantes, el denominado “Digital
Skill Indicator” (Overall skills) cuyos mecanismos de calculo veremos posteriormente. En cualquier caso, con el fin de
entender su distribucion competencial, es conveniente conocer previamente el marco DigComp que utiliza como base
conceptual.

3.3 Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp)

El Centro Comun de Investigacion europeo (JRC en inglés, Joint Research Centre) es un servicio de referencia en
ciencia y conocimiento de la Comisién Europea que tiene entre sus responsabilidades la de proporcionar asesoramiento
cientifico y técnico de alto nivel a las instituciones comunitarias y a los estados miembros. En cumplimiento de sus
atribuciones, es responsable de la publicacion y actualizacion del DigComp que, durante mas de una década, ha
proporcionado pautas para la comprension de las competencias digitales.

DigComp es una herramienta que facilita un lenguaje comun cuyo fin tltimo es la mejora de la competencia digital
de toda la ciudadania. Actualmente es tomado por los distintos gobiernos europeos para formular politicas que apoyen
el desarrollo de la competencia digital, planificar iniciativas de educacion y formacion y mejorar las competencias
digitales de grupos especificos (Vuorikari, Kluzer y Punie, 2022). Se pueden encontrar multiples ejemplos de aplicacion
tales como el caso que estamos revisando, el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espaiia o el Plan
Nacional de Competencias Digitales espafiol (Gobierno de Espaiia, 2021; Gobierno de Espafia, 2021b).

DigComp se articula en cinco dimensiones: la primera establece las areas competenciales; la segunda, las

competencias especificas; la tercera, el nivel de dominio; la cuarta, ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes;
y la quinta, ejemplos de uso:
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Dimension 1: Areas competenciales

Dimension 2: Competencias especificas

Dimension 3: Nivel de dominio

Dimension 4: Ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes

( Dimensién 5: Ejemplos de uso

Figura 2. Dimensiones del marco DigComp2.2 (elaboracién propia).

En lo referente a las dimensiones primera y segunda, los contenidos se distribuyen de la siguiente manera:

Dimension 1: Dimension 2:

Areas competenciales Competencias especificas

1. Alfabetizacion en 1.1. Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y
informacion y datos contenido digital

1.2. Evaluar datos, informacién y contenido digital
1.3. Gestionar datos, informacion y contenido digital
2. Comunicacién y 2.1. Interactuar mediante tecnologias digitales
colaboracién 2.2. Compartir mediante tecnologias digitales
2.3. Compromiso ciudadano con tecnologias digitales
2.4. Colaborar mediante tecnologias digitales
2.5. Netiquette (pautas de comportamiento en red)
2.6. Gestionar la identidad digital
3. Creacién de 3.1. Desarrollar contenidos digitales
contenidos digitales 3.2. Integrar y reelaborar contenido digital
3.3. Copyright y licencias
3.4. Programar

4. Seguridad 4.1. Proteger los dispositivos
4.2. Proteger los datos personales y la privacidad
4.3. Proteger la salud y el bienestar
4.4. Proteger el medio ambiente
5 Resolucion de 5.1. Resolver problemas técnicos
problemas 5.2. Identificar necesidades y respuestas tecnologicas
5.3. Uso creativo de la tecnologia digital
5.4. Identificar brechas digitales
Tabla III. Areas competenciales y competencias especificas del marco DigComp (Vuorikari, Kluzer y Punie, 2022).

Se establecen cinco areas de competencia, donde las tres primeras se refieren a actividades y usos especificos, y la
cuarta y la quinta son transversales, ya que se aplican a cualquier tipo de actividad realizada a través de medios digitales.
En particular, las competencias especificas relacionadas en el ambito “resolucion de problemas” podrian estar presentes
en cada una del resto de competencias, pero se indican como un area competencial especifica para destacar la
importancia que tienen en la apropiacion tecnologica y en la practica digital.

Por otra parte, la dimension tercera establece cuatro niveles generales de dominio —bésico, intermedio, avanzado y
altamente especializado—, subdividido, a su vez, en ocho niveles graduales de aptitud —dos por cada nivel general
(numerados como 1 y 2)— en base a tres pardmetros: el nivel de complejidad de las tareas realizadas; el grado de
autonomia con que el usuario es capaz de interactuar con las tecnologias; y el dominio cognitivo utilizado. Por tanto,
cada nivel representa un paso en la adquisicion de la competencia de acuerdo con sus retos cognitivos, la dificultad de
las tareas a llevar a cabo y la independencia que tenga la persona a la hora de completarlas.
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Nivel general | Nivel Complejidad de las tareas | Autonomia Dominio
aptitud cognitivo
Basico 1 Tareas sencillas Con orientacion Recordando
De manera autdbnoma y con
2 orientacion cuando sea
necesario
Intermedio Tareas bien definidas y | Por cuenta propia Entendiendo
3 rutinarias, y problemas
sencillos
4 Tareas y problemas bien | De manera independiente y
definidos y no rutinarios acorde a mis necesidades
Avanzado 5 Diferentes tareas y | Guiar a los demas Aplicando
problemas
Tareas mas adecuadas Capaz de adaptarse a los | Evaluando
6 demas en un contexto
complejo
Altamente Resolver problemas | Integrar para contribuir a la | Creando
especializado 7 complejos con soluciones | practica  profesional y
limitadas orientar a los demas
Resolver problemas .
3 complejos con  muchos Proponer nuevas ideas y
. , procesos al sector
factores que interactuan

Tabla IV. Niveles de dominio del marco DigComp (Vuorikari, Kluzer y Punie, 2022).

Finalmente, la dimensién cuarta del marco incluye ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes aplicables
a cada una de las 21 competencias especificas —un total de 257—y la dimensién quinta relaciona ejemplos de uso en la
aplicacion de la competencia a diferentes objetivos que nos ayudan a comprender su aplicabilidad de manera
contextualizada.

3.4 Digital Skills Indicator (DSI)

El DSI es un indicador que se puso a prueba por primera vez en el 2014 y que pretende determinar el nivel de
habilidades digitales de la ciudadania en base a una serie de variables obtenidas de diversas encuestas sobre el uso de
las TIC en Europa. En el caso espafiol, tal y como hemos indicado, la encuesta TIC-H.

El indicador fue revisado entre el 2019 y el 2022 dentro de la actividad del grupo de trabajo sobre “Sociedad de la
Informacién” de Eurostat con el fin de modernizarlo y adaptarlo al marco tedrico DigComp que subyace —también
actualizado a la version 2.2.—. DSI se utiliza a efectos del calculo del Indice de Economia y Sociedad Digitales (DESI)
para dar respuesta a las demandas del capitulo “capital humano” en su subdimension “habilidades de usuarios de
Internet” que, tal y como hemos visto, establece los siguientes indicadores: personas con habilidades al menos basicas;
personas con habilidades por encima de basicas; y personas con habilidades al menos basicas en creacion de contenidos
(Vuorikari et al., 2022).

DSI utiliza el marco DigComp como modelo conceptual a la hora de identificar qué necesitan las personas para ser
competentes digitalmente, a la vez que sirve de guia a la hora de agrupar los conjuntos de variables que van a permitir
determinar el nivel de habilidades digitales de cada persona. En concreto, DSI realiza evaluaciones intermedias por cada
uno de los cinco dmbitos competenciales establecidos en el DigComp: alfabetizaciéon en informaciéon y datos;
comunicacion y colaboracion; creacion de contenidos digitales; seguridad; y resolucion de problemas. Por cada uno de
ellos define el nivel de competencia especifica en una escala de tres niveles: sin habilidades; habilidades basicas; y
habilidades por encima de las basicas. Este valor se establece en funcion a la respuesta que se haya dado a las preguntas
de referencia en la encuesta TIC-H. En el “Anexo II” se puede encontrar una tabla resumen en la que se redistribuyen
las preguntas de la encuesta TIC-H seglin el ambito competencial del DigComp al que ayudan a evaluar, incluyendo
igualmente el nombre de la variable en la que se almacena seglin en el Reglamento de ejecucion (UE) 2022/1399 sobre
conjunto de datos, y el nombre de la variable en el fichero de microdatos TIC-H.

Todas estas variables que, como hemos indicado anteriormente, arrojan valores cero para respuestas negativas y uno
para respuestas afirmativas, permiten construir una matriz en la que se hace un recuento de las preguntas afirmativas.
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En funcion del numero de respuestas afirmativas, el criterio de evaluacion se establece de la siguiente manera (ejemplo
del afio 2021):

Numero de preguntas con respuesta
afirmativa

Ambito competencial
Nivel por encima

Sin habilidades | Nivel basico L .
del basico

Alfabetizacion en informacion Y|

datos 0 ! 2
Comunicacién y colaboracion 0 1 2+
Creacion de contenidos digitales 0 1,2 3+
Seguridad 0 1,2 3+
Resolucion de problemas 0 1,2 3+

Tabla V. Criterio de evaluacion DSI para cada Ambito competencias (elaboracién propia).

Por ejemplo, en un cuestionario al que una persona haya respondido afirmativamente a la pregunta 19.a. “Leer
noticias, periddicos o revistas de actualidad online”, vinculada al ambito competencial “alfabetizacion en informacion
y datos”, tendria, al menos, la consideracion de tener un “nivel basico” para ese ambito.

A partir de la evaluacion parcial de cada uno de los ambitos competenciales se establece el nivel general de
competencia digital en base a los siguientes criterios:

o Sin habilidades (Nivel 0): Personas sin habilidades en cuatro de los cinco ambitos competenciales o sin
habilidades en los cinco a pesar de haber declarado que han usado Internet en los ultimos tres meses.

o Habilidades limitadas (Nivel 1): Individuos sin habilidades en tres de los cinco &mbitos competenciales
pero que poseen alguna habilidad en los otros dos.

o Habilidades reducidas (Nivel 2): Individuos sin habilidades en dos de los cinco ambitos
competenciales pero que poseen alguna habilidad en los otros tres.

o Habilidades bajas (Nivel 3): Individuos sin habilidades en uno de los cinco &mbitos competenciales
pero que poseen alguna habilidad en los otros cuatro.

o Habilidades basicas (Nivel 4): Individuos con un nivel basico en los cinco ambitos (algunas pueden
ser "basicas" y otras pueden estar "por encima de las basicas", sin alcanzar las cinco areas "por encima
de lo basico").

o Habilidades avanzadas (Nivel 5): Individuos con nivel avanzado en los cinco campos.

A continuacion, se muestra un caso practico, a titulo de ejemplo, que pretende ilustrar el proceso:
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Ambito
competencial

Variable que
almacena el
valor de la

respuesta
TIC-H

Preguntas
con
respuesta
"Si" (valor

D

Total
preguntas
con
respuestas
" Si"

Evaluacion
parcial

Evaluacion
final

Alfabetizacion
en informacion y
datos

IUIF

1

[HIF

1

TUNW1

0

TICXND/TIC
XND/TICCS
FOI/TICIDIS
/TICNIDIS

Nivel por
encima del
basico

Comunicacién y
datos

IUEM

IUPH1

IUCHAT1

IUSNET

IUPOL2

IUVOTE

Nivel
basico

Creacién de
contenidos

CWRDI

el E=A k=2 k=0 k= KN i}

CXLSI1/CEP
VA1/CXFER
1

(=]

CPRES2

CXLSADV1

CPRG2

Nivel
basico

Seguridad

MAPS_RPS

MAPS_RRG
L

MAPS_LAP

MAPS_RAA
D

S |0 O oo o~

MAPS_CWS
C

PCOOK1

Sin
habilidades

Resolucion de
problemas

CINSAPP1

CCONF1

IBUY

IUSELL

TUBK

IUOLC/TUO
LM

S |Q OOl ©

1UJOB

0

Nivel
basico

Nivel 3
Habilidades
bajas
(personas sin
habilidades
en uno de los
cinco ambitos
competencial
es pero que
poseen alguna
habilidad en
los otros
cuatro)

Tabla VI. Ejemplo de evaluacion de un cuestionario basado en el modelo DSI (elaboracién propia).

En relacion con este ejemplo, la persona evaluada contaria con un nivel competencial por encima del basico en el
ambito “alfabetizacion en informacion y datos”, un nivel basico de competencias en los ambitos “comunicacion y
colaboracion”, “creacion de contenidos” y “resolucion de problemas”, y no contaria con habilidades en el ambito
competencial “seguridad”. Segun los criterios generales de evaluacion DSI estos resultados parciales le otorgaria a esta

persona un nivel general 3 de competencias que corresponde a “habilidades bajas” (por debajo de las basicas).
4 CONCLUSIONES Y DISCUSION

Tal y como hemos indicado anteriormente, en procesos de transformacion digital poder monitorizar el nivel de
competencias digitales de las personas es una de las claves si no se quiere dejar a nadie atras. Pero establecer mecanismos
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de monitorizacidon a nivel europeo es un reto complejo al que se intenta dar respuesta a través del indice DESI y su
“Digital Skills Indicator”.

Por una parte, contar con una infraestructura de datos interoperable y comparable a nivel europeo es, en si, muy
valioso. En este sentido, DSI es un instrumento muy util para analizar las habilidades digitales dada su solidez y
fiabilidad contrastada como instrumento de medicion en general, la calidad psicométrica de los items que enmarca y su
capacidad para realizar comparaciones entre paises.

Sin embargo, el desafio a la hora de consensuar la recopilacion de unos datos minimos puede acabar ofreciendo
informacion insuficiente a la hora de profundizar en algunos aspectos concretos. Asimismo, el hecho de presentar los
datos de manera agregada puede enmascarar aspectos especificos de la realidad que mide.

Por otra parte, en el caso de Espana, se pueden hacer algunas consideraciones sobre la encuesta TIC-H en relacion
con su uso a la hora de determinar las habilidades digitales de la ciudadania espafiola. TIC-H, como hemos indicado,
toma como base de estudio “los hogares”, en cuya seleccion ya se observan sesgos que pueden afectar a la
representatividad de la diversidad de la poblacion, principalmente de los colectivos mas desfavorecidos de nuestra
sociedad. Se debe recordar que se parte de una muestra que solo incluye a los individuos que pertenecen a un hogar, de
16 a 74 afios y que han utilizado Internet durante los 3 ltimos meses. Aparte de la propia segmentacion, se pueden
encontrar otras limitaciones relacionados con la disposicion de ciertos perfiles de personas para participar y responder
o la dificultad a la hora de profundizar en aspectos de caracter cualitativo que puedan proporcionar una comprension
mas profunda de las razones que hay detras de ciertos patrones. Otro aspecto que puede afectar a la encuesta son sesgos
lingiiisticos o culturales, si no se tienen en cuenta adecuadamente las diferencias en el idioma y la cultura de los
encuestados.

En cuanto a la relacion del DSI con su marco conceptual DigComp, es importante tener en cuenta que, a efectos del
DSI, la atencién se centra en las actividades que realizan las personas utilizando tecnologias digitales. Se supone que
los individuos que han realizado determinadas actividades tienen las habilidades correspondientes. Mientras que el
marco de DigComp se centra en las habilidades (la capacidad de llevar a cabo procesos para completar tareas y resolver
problemas), no en los componentes del conocimiento o las actitudes.

En referencia a los niveles de habilidades digitales establecidos, respetando el caracter de autodiagndstico de la
encuesta, se podria profundizar en una reformulacion de las preguntas en la linea del propio marco conceptual de
referencia —en este caso de la version concreta DigComp 2.2 y las tareas propuestas para cada una de las competencias
especificas establecidas—. Por ejemplo, tomando como referencia las tareas especificas del marco para un nivel A2 (el
que completaria un nivel bésico). El “Anexo III” incluye una tabla comparativa de las preguntas de la encuesta TIC-H
usadas para el calculo del DSI y las tareas especificas por ambito competencial sefialadas en el DigComp para un nivel
competencial A2 (Basico). En algunos casos el DSI puede no reflejar los niveles de competencia adecuadamente. Por
ejemplo, por el hecho de que una persona responda en la encuesta TIC-H que ha buscado bienes o servicios a través de
Internet ya contaria con un nivel basico de competencia para el &mbito informacién y alfabetizacion en datos.

En relacion con la determinacion de niveles de dominio, aun teniendo en cuenta el tipo de evaluacion que es posible
realizar a través de encuestas del tipo TIC-H, la reformulacion propuesta en cuanto a contenidos, también permitiria
alinear la segmentacion realizada por el DSI, tanto por &mbito competencial (por debajo de basicas, basicas, por encima
de basicas), como con caracter general (niveles 1 al 5), con la segmentacion del DigComp 2.2 (basico, intermedio,
avanzado y altamente especializado) que permite, en fases posteriores, o contextos distintos, realizar una evaluacion
mas detallada. En este sentido, se advierte una discrepancia entre los requisitos por los que se identifica un nivel de
competencias basico, seglin los criterios de evaluacion DSI, y de una evaluacion ajustada a los criterios del modelo de
referencia.
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ANEXO I. Preguntas de la encuesta TIC-H usadas para el calculo del nivel de habilidades digitales de
las personas encuestadas por bloque de la encuesta.
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Bloque
encuesta TIC-
H

Pregunta encuesta TIC-H

Variable
Reglamento
UE *

Variable
TIC-H **

Bloque V. Uso
de teléfono
movil e
Internet por la
persona
seleccionada

18.a. Servicio usado de Internet: Recibir o enviar
correos electronicos

IUEM

SERVIS 1

18.b. Servicio usado de Internet: Telefonear o
realizar videollamadas a través de Internet
(usando apps como WhatsApp, Skype,
Messenger, Facetime...)

IUPH1

SERV1S 2

18.c. Servicio usado de Internet: Participar en
redes sociales (crear un perfil de usuario, enviar
mensajes u otras contribuciones a Facebook,
Twitter, Instagram, Tik Tok...)

IUSNET

SERVI8 3

18.d. Servicio usado de Internet: Usar mensajeria
instantanea (por ej. via WhatsApp, Skype,
Messenger...)

IUCHAT1

SERV18 4

19.a. Servicio usado de Internet: Leer noticias,
periddicos o revistas de actualidad online

TUNW1

SERV19_1

19.b. Servicio usado de Internet: Buscar
informacion sobre temas de salud (p. ej. lesiones,
enfermedades, nutricion...)

[HIF

SERV19 2

19.c. Servicio usado de Internet: Buscar

informacion sobre bienes o servicios

IUIF

SERV19 3

20.a. Servicio usado de Internet: Emitir opiniones
sobre asuntos de tipo civico o politico en sitios
web o en redes sociales (por ej. Facebook,
Twitter, Instagram...)

IUPOL2

SERV20_1

20.b. Servicio usado de Internet: Tomar parte en
consultas online o votaciones sobre asuntos
civicos o politicos (por ej. consultas sobre
planificacion urbana, firmar una peticion...)

IUVOTE

SERV20 2

21. Servicio usado de Internet: Buscar empleo o
enviar una solicitud a un puesto de trabajo (se
excluye el uso de correo electronico)

IJJOB

SERV21 1

22.a. Servicio usado de Internet: Vender bienes o
servicios (transaccion o trato realizado online) a
través de un sitio web o app (p. €j. Amazon,
Vinted, FNAC, Marketplace, eBay...)

IUSELL

SERV22_1

22.b. Servicio usado de Internet: Banca

electronica (incluida banca movil)

IUBK

SERV22 2

23.a. Servicio usado de Internet: Realizar algin
curso online (o parcialmente online)

IUOLC

SERV23 1

23.b. Servicio usado de Internet: Utilizar material
de aprendizaje online que no sea un curso
completo online (p. ej material audiovisual, textos
electronicos)

IUOLM

SERV23 2

Bloque  VIL
Comercio
electronico

28. (Cuando fue la ultima vez que compro algin
producto o servicio a través de Internet? (ha
comprado a través de Internet en los ultimos 12
meses)

IBUY

ULT COM
(1,2)

Bloque VIIL
Conocimientos
informaticos

43.a. Tareas relacionadas con ordenadores,
moviles u otros dispositivos: Copiar o mover
ficheros (por ej. documentos, datos, imagenes,

CXFER1

TMORI1
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Bloque
encuesta TIC-
H

Pregunta encuesta TIC-H

Variable
Reglamento
UE *

Variable
TIC-H **

videos) entre carpetas, dispositivos (p. €j. correo
electrénico, Messenger, WhatsApp, USB, cable)
o en la nube

43 b. Tareas relacionadas con ordenadores,
moviles u otros dispositivos: Descargar o instalar
software o aplicaciones (apps)

CINSAPP1

TMOR2

43.c. Tareas relacionadas con ordenadores,
moéviles u otros dispositivos: Cambiar la
configuracion del software, la app o el dispositivo
(por ¢j. ajustar el idioma, los colores, tamafio del
texto, la barra de herramientas/ment)

CCONF1

TMOR3

44.a. Tareas relacionadas con ordenadores,
moviles u otros dispositivos: Usar un procesador
de texto

CWRDI

TAREAINF1

44 b. Tareas relacionadas con ordenadores,
moviles u otros dispositivos: Crear archivos (por
ej. documento, imagen, video) que incorporen
varios elementos, por ej. texto, tablas, graficos,
animacion

CPRES2

TAREAINF2

44.c. Tareas relacionadas con ordenadores,
moviles u otros dispositivos: Usar hojas de
calculo

CXLS1

TAREAINF3

44.c1. Tareas relacionadas con ordenadores,
moviles u otros dispositivos: Usar sus funciones
avanzadas de hojas de célculo para organizar,
analizar, estructurar o modificar datos (funciones,
formulas, macros, Visual Basic...)

CXLSADV1

TAREAINF3 1

44.d. Tareas relacionadas con ordenadores,
moviles u otros dispositivos: Usar software para
editar fotos, video o audio

CEPVAI

TAREAINF4

44.e. Tareas relacionadas con ordenadores,
moviles u otros dispositivos: Programar en un
lenguaje de programacion

CPRG2

TAREAINF5

47.a. Comprobada veracidad informacion:
Verifico las fuentes o encontr6 otra informacion
en Internet (por ej. otros sitios de noticias,
Wikipedia, etc.)

TICCSFOI

CHECK1

47.b. Comprobada veracidad informacion: Siguio
o participd en debates en Internet sobre Ia
informacion

TICIDIS

CHECK2

47.c. Comprobada veracidad informacion:
Discuti6 la informacion con otras personas o uséd
otras fuentes fuera de Internet

TICNIDIS

CHECK3

48.a. Comprobada veracidad informacion: Por
conocer que la informacion, el contenido o fuente
no eran fiables

TICXND

NOCHECK1

Bloque IX.
Privacidad y
proteccion de
datos
personales

49.a. Gestionar el acceso a informacion personal:
Leer la politica de privacidad de los sitios web
antes de proporcionar informacion personal

MAPS_RPS

GESINTI1

49.b. Gestionar el acceso a informacion personal:
Restringir el acceso a su ubicacion geografica

MAPS RRGL

GESINT2

13
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Bloque
encuesta TIC-
H

Pregunta encuesta TIC-H

Variable
Reglamento
UE *

Variable
TIC-H **

49.c. Gestionar el acceso a informacién personal:
Limitar el acceso a su perfil o contenido en las
redes sociales o de almacenamiento compartido

MAPS_LAP

GESINT3

49.d. Gestionar el acceso a informacion personal:
Denegar el permiso del uso de informacion
personal para fines publicitarios

MAPS_RAAD

GESINT4

49.e. Gestionar el acceso a informacién personal:
Comprobar que el sitio web donde se necesitd
proporcionar informacion personal era seguro (p.
ej. comprobar si existia un logotipo o certificado
o la existencia de una “s” tras el “http”

MAPS_CWSC

GESINTS

51. (Ha cambiado alguna vez la configuracion de
su navegador de Internet para prevenir o limitar la
cantidad de cookies en cualquiera de sus
dispositivos?

PCOOK1

PREVCOOK

* Nombre de la variable en la que se almacena segiin en el Reglamento de ejecucion (UE) 2022/1399 sobre conjunto de datos.
**Nombre de la variable en el fichero de microdatos de la encuesta TIC-H.
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ANEXO II. Preguntas de la encuesta TIC-H usadas para el calculo del nivel de habilidades digitales de
las personas encuestadas por ambito competencial DigComp.

Area
competencial

Pregunta encuesta TIC-H

Variable
Reglamento
UE *

Variable
TIC-H **

Alfabetizacion
en
informacion y
datos

19.a. Servicio usado de Internet: Leer noticias,
periddicos o revistas de actualidad online

TUNW1

SERV19 1

19.b. Servicio usado de Internet: Buscar informacion
sobre temas de salud (p. ej. lesiones, enfermedades,
nutricion...)

[HIF

SERV19 2

19.c. Servicio usado de Internet: Buscar informacion
sobre bienes o servicios

IUIF

SERV19 3

47.a. Comprobada veracidad informacion: Verifico las
fuentes o encontrd otra informacion en Internet (por ej.
otros sitios de noticias, Wikipedia, etc.)

TICCSFOI

CHECK1

47.b. Comprobada veracidad informacion: Siguié o
particip6 en debates en Internet sobre la informacion

TICIDIS

CHECK2

47.c. Comprobada veracidad informacion: Discuti6 la
informacion con otras personas o usoé otras fuentes fuera
de Internet

TICNIDIS

CHECK3

48.a. Comprobada veracidad informacion: Por conocer
que la informacion, el contenido o fuente no eran fiables

TICXND

NOCHECK
1

Comunicacion
y colaboracion

18.a. Servicio usado de Internet: Recibir o enviar
correos electronicos

IUEM

SERV18_1

18.b. Servicio usado de Internet: Telefonear o realizar
videollamadas a través de Internet (usando apps como
WhatsApp, Skype, Messenger, Facetime...)

IUPH1

SERV18 2

18.c. Servicio usado de Internet: Participar en redes
sociales (crear un perfil de usuario, enviar mensajes u
otras contribuciones a Facebook, Twitter, Instagram,
Tik Tok...)

IUSNET

SERVI8 3

18.d. Servicio usado de Internet: Usar mensajeria
instantanea (por ej. via WhatsApp, Skype, Messenger...)

IUCHAT1

SERV18 4

20.a. Servicio usado de Internet: Emitir opiniones sobre
asuntos de tipo civico o politico en sitios web o en redes
sociales (por ¢j. Facebook, Twitter, Instagram...)

IUPOL2

SERV20_1

20.b. Servicio usado de Internet: Tomar parte en
consultas online o votaciones sobre asuntos civicos o
politicos (por ej. consultas sobre planificacion urbana,
firmar una peticion...)

IUVOTE

SERV20 2

Creacion  de
contenidos
digitales

43.a. Tareas relacionadas con ordenadores, moviles u
otros dispositivos: Copiar o mover ficheros (por ej.
documentos, datos, imagenes, videos) entre carpetas,
dispositivos (p. ej. correo electronico, Messenger,
WhatsApp, USB, cable) o en la nube

CXFERI1

TMORI1

44.a. Tareas relacionadas con ordenadores, moviles u
otros dispositivos: Usar un procesador de texto

CWRDI

TAREAINF
1
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Area Pregunta encuesta TIC-H Variable Variable
competencial Reglamento TIC-H **
UE *
44b. Tareas relacionadas con ordenadores, moviles u | CPRES2 TAREAINF
otros dispositivos: Crear archivos (por ej. documento, 2
imagen, video) que incorporen varios elementos, por ¢j.
texto, tablas, graficos, animacion
44 c. Tareas relacionadas con ordenadores, moviles u | CXLSI1 TAREAINF
otros dispositivos: Usar hojas de célculo 3
44 .c1. Tareas relacionadas con ordenadores, moviles u | CXLSADV1 TAREAINF
otros dispositivos: Usar sus funciones avanzadas de 31
hojas de calculo para organizar, analizar, estructurar o
modificar datos (funciones, férmulas, macros, Visual
Basic...)
44.d. Tareas relacionadas con ordenadores, moviles u | CEPVAI1 TAREAINF
otros dispositivos: Usar software para editar fotos, video 4
o audio
44 e. Tareas relacionadas con ordenadores, moviles u | CPRG2 TAREAINF
otros dispositivos: Programar en un lenguaje de 5
programacion
49.a. Gestionar el acceso a informacion personal: Leer | MAPS RPS GESINT1
la politica de privacidad de los sitios web antes de
proporcionar informacion personal
49.b. Gestionar el acceso a informaciéon personal: | MAPS RRGL GESINT2
Restringir el acceso a su ubicacion geografica
49.c. Gestionar el acceso a informacion personal: | MAPS LAP GESINT3
Limitar el acceso a su perfil o contenido en las redes
sociales o de almacenamiento compartido
. 49.d. Gestionar el acceso a informacion personal: | MAPS RAAD | GESINT4
Seguridad Denegar el permiso del uso de informacién personal
para fines publicitarios
49.e. Gestionar el acceso a informacion personal: | MAPS CWSC | GESINTS
Comprobar que el sitio web donde se necesitd
proporcionar informacién personal era seguro (p. €j.
comprobar si existia un logotipo o certificado o la
existencia de una “s” tras el “http”
51. ;Ha cambiado alguna vez la configuraciéon de su | PCOOKI PREVCOO
navegador de Internet para prevenir o limitar la cantidad K
de cookies en cualquiera de sus dispositivos?
21. Servicio usado de Internet: Buscar empleo o enviar | [UJOB SERV21 1
una solicitud a un puesto de trabajo (se excluye el uso
de correo electronico)
. 22.a. Servicio usado de Internet: Vender bienes o | IUSELL SERV22 1
Resolucion de . -, X ; ) _
roblemas serv1c10.s.(transacc10n o trato realizado on.lzne) a través
p de un sitio web o app (p. €j. Amazon, Vinted, FNAC,
Marketplace, eBay...)
22.b. Servicio usado de Internet: Banca electronica | IUBK SERV22 2
(incluida banca movil)
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Area Pregunta encuesta TIC-H Variable Variable
competencial Reglamento TIC-H **
UE *
23.a. Servicio usado de Internet: Realizar algiin curso | [TUOLC SERV23 1

online (o parcialmente online)

23.b. Servicio usado de Internet: Utilizar material de | [UOLM SERV23 2
aprendizaje online que no sea un curso completo online
(p. ej material audiovisual, textos electronicos)

28. (Cuando fue la ultima vez que comprd algin | IBUY ULT COM
producto o servicio a través de Internet? (ha comprado a (1,2)
través de Internet en los ultimos 12 meses)

43.b. Tareas relacionadas con ordenadores, moviles u | CINSAPP1 TMOR2
otros dispositivos: Descargar o instalar software o
aplicaciones (apps)

43.c. Tareas relacionadas con ordenadores, moviles u | CCONF1 TMOR3
otros dispositivos: Cambiar la configuracion del
software, la app o el dispositivo (por ej. ajustar el
idioma, los colores, tamano del texto, la barra de
herramientas/ment)

* Nombre de la variable en la que se almacena segiin en el Reglamento de ejecucion (UE) 2022/1399 sobre conjunto de datos.
**Nombre de la variable en el fichero de microdatos de la encuesta TIC-H.
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ANEXO III. Tabla comparativa de las preguntas de la encuesta TIC-H usadas para el calculo del DSI
y las tareas especificas por ambito competencial sefialadas en el DigComp para un nivel competencial

A2 (Basico).

Area Preguntas encuesta TIC-H Tareas DigComp para un  nivel
competencial competencial Basico A2 (En un nivel basico,
con autonomia y la orientaciéon apropiada
cuando sea necesario, puedo:)
19.a. Servicio usado de Internet: Leer | — Identificar mis necesidades de informacion,
noticias, periodicos o revistas de actualidad encontrar datos, informacion y contenidos a
online través de busquedas sencillas en entornos
19.b. Servicio usado de Internet: Buscar | digitales
informacién sobre temas de salud (p. ej. | — Encontrar como acceder a estos datos,
lesiones, enfermedades, nutricion...) informacién y contenidos y navegar entre
19.c. Servicio usado de Internet: Buscar cllos ) )
informacion sobre bienes o servicios - Ld’ennﬁgar estr?;tleglas personales de
. . ., usqueda sencillas
Alfabetizacién | #7-8 Comprobada veracidad informacion:  _ pyewo 015 fiabilidad y seriedad de fuentes
Verifico las fuentes o encontrd otra . . Ly
en . . . .. habituales de datos, informacion y
informacién y 1nforma910n en I.nterpet (por ej. otros sitios contenidos digitales
datos de noticias, Wikipedia, etc.) _ Identificar c6mo orean |
ganizar, almacenar y
47.b. Comprobada veracidad informacion: recuperar datos, informacién y contenidos
Siguié o participd en debates en Internet de una forma sencilla en entornos
sobre la informacion estructurados
47.c. Comprobada veracidad informacion: | — Reconocer donde organizarlos de una forma
Discuti6 la informacion con otras personas sencilla en un entorno estructurado
0 uso otras fuentes fuera de Internet
48.a. Comprobada veracidad informacion:
Por conocer que la informacion, el
contenido o fuente no eran fiables
18.a. Servicio usado de Internet: Recibir o | — Seleccionar tecnologias digitales sencillas
enviar correos electronicos con las que interactuar
18.b. Servicio usado de Internet: Telefonear | — Identificar medios de comunicacion
o realizar videollamadas a través de Internet | ~ sencillos y apropiados para un contexto
(usando apps como WhatsApp, Skype, | determinado
Messenger, Facetime...) — Reconocer las tecnologias digitales sencillas
18.c. Servicio usado de Internet: Participar | Y adecua(.iras para compartir datos,
en redes sociales (crear un perfil de usuario, |  informacién y contenidos digitales ,
enviar mensajes u otras contribuciones a | ~ Iden‘gﬁcgr practicas sencillas de referencias
Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok...) y atr1buc1én o _
18.d. Servicio usado de Internet: Usar | = Ideqhﬁcar servicios digitales sencillos para
o jeria _instantinca (por ¢ via participar en la soc1eda$1 . '
Comunicacion oensajeria s — Reconocer las tecnologias digitales sencillas
y colaboracién WhatsApp, Skype, Messenger...) d . ..
. o y apropiadas para capacitarme y participar
20:a.. Servicio usado de Intqmet: ’E'mmr en la sociedad como ciudadania
op1niones so.b?e asuntos de tipo civico o1 _ Elegir herramientas y tecnologias digitales
pOhUC_O en sitios web' o en redes sociales sencillas para los procesos de colaboracion
(por ej. Facebook, Twitter, Instagram...) _ Dif ar | d tamient
iferenciar las normas de comportamiento y
20.b. Servicio usado de Internet: Tomar los conocimientos préacticos simples al
parte en consultas online o votaciones sobre utilizar las tecnologias digitales e interactuar
asuntos civicos o politicos (por ej. consultas en entornos digitales
sob.re. planificacion urbana, firmar una | _ Elegir modos y estrategias de comunicacién
peticion...) sencillos y adaptados a un publico
— Diferenciar aspectos sencillos de diversidad
cultural y generacional a tener en cuenta en
los entornos digitales
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Area Preguntas encuesta TIC-H Tareas DigComp para un  nivel
competencial competencial Basico A2 (En un nivel basico,
con autonomia y la orientaciéon apropiada
cuando sea necesario, puedo:)
— Identificar una identidad digital
— Describir formas sencillas de proteger mi
reputacion en linea
— Reconocer los datos simples que produzco a
través de herramientas, entornos o servicios
digitales
43.a. Tareas relacionadas con ordenadores, | — Identificar formas de crear y editar
moviles u otros dispositivos: Copiar o contenidos sencillos en formatos sencillos
mover ficheros (por €j. documentos, datos, | — Elegir como me expreso a través de la
imagenes,  videos) entre  carpetas, creacion de medios digitales sencillos
dispositivos  (p.¢j. correo electronico, | — Seleccionar formas de modificar,
Messenger, WhatsApp, USB, cable) oenla | perfeccionar, mejorar e integrar elementos
nube sencillos de contenido e informacion nuevos
44.a. Tareas relacionadas con ordenadores, para crear otros nuevos y originales
moviles u otros dispositivos: Usar un | — Identificar reglas sencillas de derechos de
procesador de texto autor y licencias que se aplican a los datos,
44.b. Tareas relacionadas con ordenadores, | 12 informacion digital y los contenidos
moviles u otros dispositivos: Crear archivos | — Enumerar instrucciones sencillas para que
(por ¢j. documento, imagen, video) que un sistema informatico resuelva un
. incorporen varios elementos, por ¢j. texto, problema o realice una tarea sencilla
Creamgn de tablas, graficos, animacion
contenidos .
digitales 44.c.. Tareas relac.lonaQa.s con ordenadores,
moviles u otros dispositivos: Usar hojas de
calculo
44.cl. Tareas relacionadas con
ordenadores, méviles u otros dispositivos:
Usar sus funciones avanzadas de hojas de
calculo para organizar, analizar, estructurar
o modificar datos (funciones, formulas,
macros, Visual Basic...)
44.d. Tareas relacionadas con ordenadores,
moviles u otros dispositivos: Usar software
para editar fotos, video o audio
44 e. Tareas relacionadas con ordenadores,
moviles u otros dispositivos: Programar en
un lenguaje de programacion
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Area Preguntas encuesta TIC-H Tareas DigComp para un  nivel
competencial competencial Basico A2 (En un nivel basico,
con autonomia y la orientaciéon apropiada
cuando sea necesario, puedo:)
49.d. Gestionar el acceso a informacion | — Identificar formas sencillas de proteger mis
personal: Denegar el permiso del uso de dispositivos y contenidos digitales
informacion personal para fines | — Diferenciar los riesgos y amenazas simples
publicitarios en los entornos digitales
49.a. Gestionar el acceso a informacion | — Elegir medidas sencillas de seguridad y
personal: Leer la politica de privacidad de proteccion
los sitios web antes de proporcionar | — Identificar formas sencillas de tener en
informacion personal cuenta la fiabilidad y la privacidad
49 b. Gestionar el acceso a informacién | — Seleccionar formas sencillas de proteger mis
personal: Restringir el acceso a su datos personales y mi privacidad en
ubicacion geografica entornos digitales . B
49.c. Gestionar el acceso a informacion | — Identlﬁcg g fo.r mas sen'crlllas de utilizar y
personal: Limitar el acceso a su perfil o compartir la 1nforma.<310n personarl
Seguridad contenido en las redes sociales o de identificable, protegiéndome a mi y a los

almacenamiento compartido

51. (Ha cambiado alguna vez Ila
configuracion de su navegador de Internet
para prevenir o limitar la cantidad de
cookies en cualquiera de sus dispositivos?

demas de los dafios

— Identificar declaraciones sencillas de
politica de privacidad sobre el uso de los
datos personales en los servicios digitales

— Diferenciar formas sencillas de evitar los
riesgos para la salud y las amenazas al
bienestar fisico y psicologico mientras se
utilizan las tecnologias digitales

— Seleccionar formas sencillas de protegerme
de posibles peligros en entornos digitales

— Identificar tecnologias digitales sencillas
para el bienestar social y la inclusion social

— Reconocer los impactos medioambientales
simples de las tecnologias digitales y su uso

Resolucion de
problemas

21. Servicio usado de Internet: Buscar
empleo o enviar una solicitud a un puesto
de trabajo (se excluye el uso de correo
electrénico)

22.a. Servicio usado de Internet: Vender
bienes o servicios (transaccion o trato
realizado online) a través de un sitio web o
app (p. ¢j. Amazon, Vinted, FNAC,
Marketplace, eBay...)

22.b. Servicio usado de Internet: Banca
electrénica (incluida banca movil)

23.a. Servicio usado de Internet: Realizar
alglin curso online (o parcialmente online)

23.b. Servicio usado de Internet: Utilizar
material de aprendizaje online que no sea
un curso completo online (p. ej material
audiovisual, textos electronicos)

28. ;Cuéndo fue la tltima vez que compro
algin producto o servicio a través de
Internet? (ha comprado a través de Internet
en los ultimos 12 meses)

— Identificar problemas técnicos sencillos al
manejar dispositivos y utilizar entornos
digitales

— Identificar soluciones sencillas para
resolverlos

— Identificar las necesidades

— Reconocer herramientas digitales sencillas y
posibles respuestas tecnolégicas para
resolver esas necesidades

— Elegir formas sencillas de ajustar y
personalizar los entornos digitales a las
necesidades personales

— Identificar herramientas y tecnologias
digitales sencillas que puedan utilizarse para
crear conocimiento € innovar procesos y
productos

— Mostrar interés de forma individual y
colectiva en el procesamiento cognitivo
simple para comprender y resolver
problemas conceptuales sencillos y
situaciones problematicas en entornos
digitales

— Reconocer dénde debo mejorar o actualizar
mi propia competencia digital
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Area Preguntas encuesta TIC-H Tareas DigComp para un  nivel
competencial competencial Basico A2 (En un nivel basico,
con autonomia y la orientaciéon apropiada
cuando sea necesario, puedo:)

43.b. Tareas relacionadas con ordenadores, | — Identificar donde buscar oportunidades de
moviles u otros dispositivos: Descargar o autodesarrollo y mantenerse al dia con la
instalar software o aplicaciones (apps) evolucion digital

43 c. Tareas relacionadas con ordenadores,
moviles u otros dispositivos: Cambiar la
configuracion del software, la app o el
dispositivo (por ej. ajustar el idioma, los
colores, tamafno del texto, la barra de
herramientas/ment1)

Anales de Documentacién, 2024, vol. 27. ISSN electrénico: 1697-7904 -- http://dx.doi.org/10.6018/analesdoc610721.



