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Resumo: Este estudo analisou as tendéncias tecnologicas em bibliotecas e revisou os curriculos dos cursos de
Biblioteconomia nos paises do MERCOSUL, com o objetivo de verificar se os cursos abordam esses temas em sala de
aula. A pesquisa foi classificada como bibliografica e documental, utilizando uma abordagem quanti-qualitativa. A
natureza da pesquisa ¢ aplicada. Para atingir os objetivos, foram coletados dados dos portais governamentais das
universidades, organizando os cursos por regido. Os resultados mostraram que o Brasil conta com 46 cursos de
Biblioteconomia, a Argentina com 7, ¢ Paraguai ¢ Uruguai com 1 cada um. A distribuigdo regional no Brasil é:
Nordeste com 10 cursos, Centro-Oeste com 3, Sudeste com 7 e Sul com 6. Quanto a contetidos tecnoldgicos, apenas a
Universidade de Buenos Aires oferece uma disciplina sobre a aplicacdo de Inteligéncia Artificial em bibliotecas.
Conclui-se que os curriculos de Biblioteconomia no MERCOSUL devem avancgar na incorporagdo de tecnologias
como Inteligéncia Artificial, blockchain, IoT, assistentes virtuais e drones.

Palavras-chave: Curriculo de biblioteconomia; MERCOSUL; Tecnologia da informagdo; Tendéncias de servigos de
bibliotecas.

Title: TECHNOLOGICAL TRANSFORMATIONS IN THE CURRICULA OF TRAINING COURSES IN
LIBRARIANSHIP IN MERCOSUR.

Abstract: This study analyzed technological trends in libraries and reviewed the curricula of Library Science courses
in MERCOSUR countries, with the aim of verifying whether these courses address these topics in the classroom. The
research was classified as bibliographic and documentary, using a quantitative-qualitative approach. The nature of the
research is applied. To achieve the objectives, data were collected from government portals of the universities,
organizing the courses by region. The results showed that Brazil has 46 Library Science courses, Argentina has 7, and
Paraguay and Uruguay each have 1. The regional distribution in Brazil is as follows: Northeast with 10 courses,
Center-West with 3, Southeast with 7, and South with 6. Regarding technological content, only the University of
Buenos Aires offers a course on the application of Artificial Intelligence in libraries. It is concluded that the Library
Science curricula in MERCOSUR need to advance in incorporating technologies such as Artificial Intelligence,
blockchain, 10T, virtual assistants, and drones.
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Resumen: Este estudio analiz6 las tendencias tecnoldgicas en bibliotecas y reviso los planes de estudio de los cursos
de Biblioteconomia en los paises del MERCOSUR, con el objetivo de verificar si estos cursos abordan estos temas en
el aula. La investigacion se clasificé como bibliografica y documental, utilizando un enfoque cuantitativo-cualitativo.
La naturaleza de la investigacion es aplicada. Para alcanzar los objetivos, se recopilaron datos de los portales
gubernamentales de las universidades, organizando los cursos por region. Los resultados mostraron que Brasil tiene 46
cursos de Biblioteconomia, Argentina tiene 7, y Paraguay y Uruguay tienen 1 cada uno. La distribucion regional en
Brasil es la siguiente: Nordeste con 10 cursos, Centro-Oeste con 3, Sudeste con 7 y Sur con 6. En cuanto al contenido
tecnologico, solo la Universidad de Buenos Aires ofrece un curso sobre la aplicacion de la Inteligencia Artificial en
bibliotecas. Se concluye que los planes de estudio de Biblioteconomia en el MERCOSUR deben avanzar en la
incorporacion de tecnologias como Inteligencia Artificial, blockchain, IoT, asistentes virtuales y drones.
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1 Introducao

Transformagdes tecnologicas e sociais sdo recorrentes na sociedade. Matos ¢ Bahia (2021) consideram que as
transfiguragdes tecnoldgicas e econdmicas ocorridas no século XX viabilizaram o aprimoramento de um grupo cujos
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profissionais sdo denominados “profissionais da informagao”. Nesse grupo, enquanto membros, encontram-se
bibliotecarios, arquivistas, museologos e cientistas da informacdo (Matos e Bahia, 2021).

Spudeit (2021) relata que a transi¢do do século XX para o século XXI foi percebida pelas mudangas ocorridas na
sociedade, nas organizacdes, nas tecnologias de comunicacao e de informagdo, no mercado e nas politicas oriundas do
desenvolvimento do capitalismo e da globalizac¢do. Ao longo desse tempo, profissdes como a da Biblioteconomia foram
sendo ajustadas para responder as demandas da sociedade.

As revolucdes tecnoldgicas sdo relevantes para o desenvolvimento da sociedade porque reinventam as formas de
comunicacgdo e outras atividades. Os desenvolvimentos das tecnologias proporcionaram a onipresenca das tecnologias
digitais no cotidiano e combina o mundo fisico, biol6gico e digital (Sierra-Castafier e Aller, 2021), que trouxe inovagoes
como a Inteligéncia Artificial (IA), o Metaverso e o Big Data.

Os resultados dos desenvolvimentos tecnologicos também sdo incluidos nas organizacdes em diversos aspectos,
como a estrutura, o relacionamento entre pessoas, bibliotecarios e usudrios, e o tratamento do acervo. Essas
transformacdes, portanto, exigem a reformulacédo de politicas e diretrizes sobre o fluxo da informacgéo digital, além da
competéncia do bibliotecario e da questdao especifica do acervo (disponibilizacdo, acesso a informacdo), ou seja, a
maneira de dar continuidade ao processo de armazenamento e de recuperar a informacdo de suas colecOes
independentemente do suporte (Blattmann, 2001).

Harari (2018) menciona que as mudangas tecnoldgicas trazem a necessidade de que os profissionais saibam utilizar
tecnologias, mostrando que ndo fundamentalmente a mao de obra humana sera substituida totalmente, entretanto o ser
humano teré sua forma de atividade adequada para a cooperacado entre homem e maquina.

Na altura em que as modificagdes ocorrem no mundo, as bibliotecas e os centros de documentacdo e informagao
também necessitam passar por essas alteracoes. Rozsa et al. (2017), ao discutir sobre a Internet das Coisas (em inglés, I
nternet of Things, ou IoT) e a sua relacdo com a Ciéncia da Informacdo, menciona que bibliotecas, arquivos e museus
apresentam o uso de tecnologia da IoT em seus servicos de informacado, com a finalidade de proporcionar a interacdo dos
usudrios com os acervos, a gestdo, o monitoramento de suporte fisico e a facilidade no acesso as informagoes dessas
instituicoes.

Moreiro-Gonzéalez e Palleta (2019) explica que os servicos de informacdo estdo interligados, facilitando a
cooperacao. Para os autores, usudrios e colegas estdo conectados de qualquer lugar do mundo, bem como centros de
estudos, bibliotecas ou centros de informacao.

O uso das tecnologias emergentes nas bibliotecas incentiva a sociedade em diversos angulos. Os desenvolvimentos
tecnoldgicos, como os computadores, a Inteligéncia Artificial, a Internet das Coisas, os drones, as assistentes virtuais e o
blockchain, ampliam os horizontes dos servicos e produtos propostos pela biblioteca. E suscitado um questionamento
critico na area, o qual da origem a problematizacdo desta pesquisa devido a necessidade de verificar se o curriculo
acompanha esse avango tecnologico.

E indispenséavel que os cursos de formacdo estejam atentos as perspectivas de tecnologias avancadas que fardo parte
da biblioteca, porque alteracdes nos servicos abrem espaco para o desenvolvimento de pesquisas relacionadas as
competéncias que serdo desenvolvidas para o mercado de trabalho (Ottonicar e Valentim, 2019; Ascoli e Galindo, 2021).

Os cursos de Biblioteconomia, desde o seu inicio, vém atualizando os curriculos para atender as demandas e aos
desafios contemporaneos. A educacdo superior, nesse sentido, deve permitir ao profissional e ao estudante a
oportunidade de refletir a respeito do mundo.

Diante do exposto, o objetivo central deste estudo foi analisar como ocorre a insercdo da tecnologia nos curriculos
dos cursos de formacdo em Biblioteconomia em paises membros do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL). Para
chegar ao objetivo geral da pesquisa, foram utilizados os seguintes objetivos especificos: a) mapear os cursos de
Biblioteconomia dos paises membros do Mercosul; b) identificar disciplinas que mencionem tecnologias relacionadas a
industria 4.0; e, c) relatar se as disciplinas mencionam o uso das tecnologias na biblioteca.
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2 O ensino de biblioteconomia no MERCOSUL

A trajetoria da Biblioteconomia argentina comega no inicio do século XX. O engenheiro Frederico Biraben, em
conjunto com o professor Pablo Pizzurno, foi o responsavel por organizar os primeiros cursos de Biblioteconomia da
Argentina, de acordo com o estudo de Artaza (2012). O autor destacou também que, em 1922, foi criada a Escola de
Bibliotecarios e Arquivistas na Facultad de Filosofia y Letras da Universidad de Buenos Aires. Liberatore (2011)
apresentou o ano de inicio dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag@o na Argentina.

Universidad Inicio de la enseiianza
UBA 1922
UMSA 1931
UNLP 1949
UNNE 1959
UNC 1960
UnaM 1976
UnMdP 1980

Quadro I. Ano de criacido dos cursos na Argentina. Fonte: Liberatore (2011).

As carreiras de arquivista, bibliotecario e técnico em museu foram implementadas, e o ensino destas tinha como
orientagdo as normas estabelecidas pelo Instituto Bibliografico de Bruxelas. Em 1927, o ensino passou por alteragdes que
foram influenciadas por dois historiadores, Emilio Ravignani e Romulo Carbia (Artaza, 2013). Uma nova proposta
trouxe como recomendag@o que o ensino fosse mais concentrado nos aspectos técnicos, que os planos e estudos tivessem
nove meses e a carga horaria passasse a ser trés horas semanais. Mas foi somente em 1944 que a modernizag@o chegou no
curriculo da Biblioteconomia argentina (Artaza, 2013).

A nova visdo da escola de Biblioteconomia trouxe disciplinas teérico-praticas, melhorando a formagdo do
profissional bibliotecario. Entretanto, em 1950, o ensino passou por nova altera¢do. Dessa vez, com a diregdo do Dr. José
Anténio Guiemes, que considerou o plano de ensino anterior muito extenso, optando-se por dar mais énfase a
catalogacdo e a classificacdo. Em 1966, houve mais uma altera¢ao nos planos de ensino da Universidad de Buenos Aires,
com a necessidade de incluir disciplinas culturais. Entretanto, apenas em 1970 estas foram aprovadas no conselho
universitario e entraram em vigor (Artaza, 2013).

O curriculo passou a ter uma disciplina introdutoria, duas disciplinas de formagao cultural e técnica, trés disciplinas
de complemento, quatro disciplinas de especializac¢do e duas disciplinas de professorado (equivalente a pds-graduagio
no Brasil). No ano de 1970, mais uma alteracdo de complemento ocorreu, dessa vez para incluir disciplinas de
planejamento e meios de comunicagdo. No ano de 1993, devido ao desenvolvimento tecnoldgico, ocorreram alteragdes
nas carreiras, resultando na criagdo das categorias de Bibliotecario, Licenciatura, Professorado e pds-graduacgdo
(mestrado e doutorado) (Artaza, 2013).

Na Universidad de Buenos Aires, o Museo Social Argentino (MSA) também criou uma escola para bibliotecarios,
apos perceber a necessidade de um curso que discutisse procedimentos técnicos e descritivos de um documento. A
Universidad Nacional de La Plata (UNLP) inaugurou a primeira escola de bibliotecarios em 1949, que esteve vinculada a
biblioteca publica. Mais tarde, o curso passou a integrar a Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, depois
passou a ofertar as carreiras de Biblioteconomia, Licenciatura em Biblioteconomia e Documentagdo ¢ Mestrado em
Conservagdo de Suporte da Informagao.

No Brasil, o ensino da Biblioteconomia teve sua origem com a promulgacdo do Decreto n. 8.835, de 11 de julho de
1911, que deu inicio ao estabelecimento do pioneiro curso de Biblioteconomia na Biblioteca Nacional (Brasil, 1911).
Manuel Cicero Peregrino da Silva oficializou a criagdo deste primeiro curso, embora tenha vindo a funcionar somente em
1915, fazendo com que se tornasse o primeiro da América do Sul e terceiro no mundo (Pinheiro, 2015).

Houve uma mudanga institucional, e o curso passou a ser ministrado na Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) (Pinheiro, 2015). Na época, eram ministradas quatro disciplinas: Bibliografia, Paleografia e
Diplomatica, Iconografia e Numismatica (Oliveira et al., 2009). Estes autores destacam que, na época, o formado deveria
“ter conhecimento amplo, humanistico, sobre o campo das Artes, Humanidades, Linguas e Ciéncias, seguindo os moldes
da escola francesa, pela Ecole Nationale des Chartes”.
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Apresentando um padrdo europeu, as disciplinas oferecidas foram Bibliografia, Paleografia, Diplomatica,
Iconografia e Numismatica, divididas em disciplinas teoricas e praticas. A Biblioteconomia brasileira foi moldada com
grande influéncia da escola norte-americana e da escola francesa. O curso passou por modificagdes. Até o ano de 1940, o
curso teve inicio em universidades brasileiras e, atualmente, segue o modelo pragmatico norte-americano, que valoriza a
técnica (Mata, 2009).

As praticas bibliotecondmicas norte-americanas, por sua vez, sdo representadas pela School of Library Economy,
fundada por Melvil Dewey (Fonseca, 2007), e foram grandemente influenciadas pela biblioteconomia alema, que teve
inicio em 1886 (Hubner e Silva; Atti, 2021). Dentre suas caracteristicas, destaca-se a sua formacdo com enfoque
tecnicista priorizando a padronizagao.

No Brasil, entre os anos de 1930 e 1960, o avango do campo de estudo da Biblioteconomia foi impulsionado pelas
iniciativas do Instituto Nacional do Livro (INL), que buscava promover a funda¢do de novas bibliotecas e estimular o
estabelecimento de cursos de formagdo em Biblioteconomia de maneira sistematica (Almeida, 2016). Na década de
1960, foi sancionada a lei que regulamenta a profissao de bibliotecario como curso superior (Brasil, 1962), amparando a
profissionaliza¢do do referido profissional, delimitando suas atividades e definindo as atribui¢cdes dos conselhos de

classe, entre outras coisas. Foi com essa lei que se instituiu o curriculo minimo dos cursos de Biblioteconomia do pais
(Mueller, 1988).

Em 2001, instituiu-se as Diretrizes Curriculares para o Curso de Biblioteconomia, com proposi¢des mais flexiveis
para as universidades. A partir dessa autonomia, cada escola passou a elaborar seu projeto pedagogico, de acordo com o
perfil e a demanda de sua regido. Destaca-se que o fato possibilitou que alguns cursos brasileiros adotassem, em seus
projetos pedagogicos, contetidos para a padronizagdo dos cursos de Biblioteconomia do MERCOSUL O evento ocorreu
devido ao Encontro de Docentes dos Cursos de Biblioteconomia do MERCOSUL, realizado em 1990, com o objetivo de
harmonizar o ensino de Biblioteconomia entre os paises pertencentes a esse bloco econdmico (Almeida, 2016).

No Paraguai, foi recuperado um curso de Ciéncia da Informagdo, na modalidade Bacharelado, na Facultad
Politécnica da Universidad Nacional de Asuncion (FP-UNA). De acordo com a professora Garcete (Miranda, 2017), no
ano de 2008 foi aprovado o plano de estudos da Licenciatura em Ciéncia da Informagdo. A professora Garcete ainda
relatou no XI Encuentro de Directores y X de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del
MERCOSUL que o curso de Ciéncia da Informacdo da FP-UNA representava um importante foco de reflexdo e
intercambio sobre as principais questdes relacionadas ao lugar da informagdo, da comunicagao e das tecnologias digitais
no mundo.

Ela destacou a existéncia de uma atividade significativa de busca e interagdo com especialistas na area das Ciéncias
da Informacdo, que tem o proposito de identificar as exigéncias de capacitagdo profissional no setor, dentro do contexto
de aprimoramento curricular dos cursos de graduagdo. Esse processo ¢ guiado por um modelo que se fundamenta em
competéncias profissionais (Miranda, 2017).

Com relagdo a Biblioteconomia no Uruguai, um nome a ser destacado é o de Arturo Scarone, que, na época, como
diretor da Biblioteca Nacional de Uruguay, esteve presente no Congresso Internacional de Arquivistas ¢ Bibliotecarios
em Buenos Aires. Durante o evento, houve uma recomendagao aos governos dos paises participantes para estabelecerem
escolas destinadas a formagdo de bibliotecarios e profissionais que atuariam em bibliotecas (Yafiez-Gonzalez ¢
Karpinski, 2021).

Entretanto, a Biblioteconomia no Uruguai comegou em 1943, quando Federico E. Capurro impulsionou a criagao de
uma escola que ofereceria a capacitagdo necessaria para promover a leitura e para que os livros chegassem as maos do
leitor (Petroccelli, 2017). A Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines (EUBCA) foi, entdo, a primeira
escola de Biblioteconomia uruguaia (Yafiez-Gonzalez e Karpinski, 2021). Até o momento, mantém-se como a iinica no
pais.

3 Uso de drones, IA, Lot e assistentes virtuais na biblioteca

O desenvolvimento das Tecnologias de Comunicacdo e Informacao (TIC) e da internet ingressou nas bibliotecas e
alterou os servigos oferecidos, ressignificando as atividades cotidianas do bibliotecario.

A biblioteca que amplia os seus servigos e busca diversidade para atrair publico é a que acompanha as necessidades
contemporaneas (Liang e Chen, 2017). A quarta revolugdo tecnoldgica trouxe para as bibliotecas um acervo
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automatizado e tecnologias de gerenciamento para as editoras e os portais de periddicos, mas também a inser¢do de
servigos como drones, LoT, 1A, blockchain e assistentes virtuais.

O predominio da mentalidade de reinventar enquanto servigo de informagdo e de agregar valor ao servigo, traz
questionamentos diversos, como: qual a razao para o usuario ir a biblioteca consultar um documento que esta disponivel
na web? De acordo com Hapel (2020), as bibliotecas apresentam positividade e expectativas em relacdo as mudangas
tecnologicas. Entretanto, elas tém caminhado a passos lentos. Para contribuir com os profissionais da informacao, a
American Library Association (ALA) publicou um relatério denominado Library of the future, o qual abordou
tendéncias para as bibliotecas do futuro. Os documentos listaram alguns eixos, como sociedade, tecnologia, educacao,
meio ambiente, politica e governo, economia ¢ demografia.

Inteligéncia Artificial Assistentes Virtuais

Primeiro contato com o usuirio para
apresentagao do acervo (Hoy, 208).

pode ser usada para orgahizar ¢ aperfeigoar o acesso & informago,
a indexagio de conteido, a correspondéncia de documentos, o
mapeamento de conteddo em citag3es de artigos. As ferramentas de
IA podem realizar sumarizagic de conteido, pois ela é capaz de
resumir um documento (Yoon; Andrews; Ward, 2021, Oyelude, 2021).

Internet das coisass Blockchain
e e
a pr pmpqci«ma_ potencisis para biblictecas, como censultoria, oferece a possibilidade de construir um
servico de mpartilhar de

i ) - sistema de metadados aprimorado para
de em meio & A
que as bibliotecas consigam acompanhar

L 5. . ¥
virtual, informagdes de diretérios, acesso b colegdo tradicional e

on-line (Liang, 2018). os direitos e as propriedades das vendas
digitais, proporcionande a conexdo de
redes de bibliotecas e universidades ou
& TENDENC’AS programas comunitérios de
- 4 i ificagdo e icag
- de documentos digitais (Lee, 2021).
Drones servicos

Os drones auxiiam nos serviges das
bibliotecas, em coletas de dados de
pesquisa, coletas de informagdes de
videos e para realizar entregas de livros
(Saloi, 2021).

Figura 1. Tendéncias apresentadas pela American Library Association. Fonte: adaptada de ALA (2019b).

Neste estudo, daremos énfase a categoria Tecnologia, que mostra tendéncias. Destas, conforme a Figura 2,
destacaram-se a Inteligéncia Artificial (IA), a Internet das Coisas, os drones, as assistentes virtuais ¢ o blockchain,
recursos que serdo verificados quanto a sua aplicabilidade em bibliotecas. A /oT pode ser aplicada na biblioteca para a
coleta, ¢ a transmissdo de dados pode ser partilhada em diversos dispositivos. Essa tecnologia pode ser integrada a
fungdes como Folksonomias, cartdes virtuais de bibliotecas, gerenciamento de colec¢des, codigos QR, inventario e
controle de acesso as estruturas da organizagao e servico de recomendacdo (Yoon e Andrews; Ward, 2021; Liang; 2018).

A Inteligéncia Artificial pode ser usada na organizagdo e no acesso a informagdo, bem como na indexagdo de
conteudo, na correspondéncia de documentos, no mapeamento de conteiido em citagcdes de artigos. A TA apresenta
ferramentas que podem realizar sumarizagdo de conteudo, pois ela é capaz de resumir um documento (Yoon et al., 2021).
Os drones podem auxiliar nos servigos das bibliotecas, em coletas de dados de pesquisa, coletas de informagdes de
videos e para realizar entregas de livros (Saloi, 2021).

As assistentes virtuais sdo capazes de responder as primeiras perguntas sobre o acervo para o usuario. Esta ferramenta
apresenta potencial significativo para facilitar a entrega de materiais e servigos bibliotecarios (Hoy, 2018).

A tecnologia blockchain foi outra sugestdo para seu uso na biblioteca porque ela traz a possibilidade de construir um
sistema de metadados aprimorado para que as bibliotecas consigam acompanhar os direitos e as propriedades das vendas
digitais, proporcionando a conexao de redes de bibliotecas e universidades ou programas comunitarios de empréstimo e
compartilhamento de habilidades.

4 Aspectos metodolégicos da pesquisa
Este estudo, de acordo com os procedimentos técnicos a serem utilizados, ¢ classificado como bibliografico e

documental. Relativamente aos aspectos de analise, foi usada a abordagem quanti-qualitativa. De acordo com Brito et al.
(2021), uma pesquisa cientifica se delineia por meio da pesquisa bibliografica, que se torna indispensavel na construgao
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de um trabalho cientifico. A pesquisa bibliografica ¢ a listagem de referéncias analisadas e publicadas; sera realizado o
aprimoramento da pesquisa. Na visdo de Theophilo e Martins (2016), a pesquisa bibliografica é uma estratégia que
orienta um estudo cientifico. O autor explica que esse tipo de pesquisa tem por finalidade explicar e discutir determinado
assunto com base no que foi publicado sobre ele.

A pesquisa documental, na visdo de Lima Junior et al. (2021), ¢ uma metodologia que emprega procedimentos
técnicos e cientificos para analisar e entender o teor dos documentos de varias tipologias. Essa andlise estd embasada em
informagoes significativas que respondem ao objetivo da pesquisa. Para Bardin (1977), a andlise documental se
configura na reprodugdo condensada da informagao.

Quanto a natureza desta pesquisa, esta ¢ considerada aplicada, pois busca produzir conhecimentos para posterior
execugdo pratica e orientada a contribuir na resolug@o de problemas especificos (Silva e Menezes, 2005). O universo de
pesquisa sdo as universidades publicas e privadas dos paises-membros do MERCOSUL. A amostra sdo os cursos de
Biblioteconomia.

Com a finalidade de trazer discussdes da literatura para os aportes tedricos das tecnologias, realizou-se uma pesquisa
bibliografica. O levantamento foi realizado nas bases de dados Web of Science, Scopus, Scientific Electronic Library
Online (SciELO) e Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes do Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT). A
busca foi realizada em base de dados internacional ¢ nacional, por esse motivo, os descritores foram utilizados nos
idiomas portugués, inglés e espanhol, empregando as palavras-chave: em inglés — Libraries of the Future, Library
Services Trends; em portugués — bibliotecas do futuro; tendéncia dos servigos bibliotecarios; biblioteca inteligente e, em
espanhol — bibliotecas del futuro; tendencias en los servicios bibliotecarios; biblioteca inteligente.

Para uma recuperagdo mais consistente, recorreu-se aos operadores booleanos AND, OR e aspas (“). A estratégia de
busca foi elaborada a partir de leituras anteriores sobre o assunto, bem como das palavras-chave. Dessa forma, utilizou-
se:

e em inglés — Future AND library service AND Intelligent Library. “Future AND library service”; “library AND
future OR intelligent library”; trends in library services OR intelligent library; intelligent library AND trends in
library services.

e em portugués — Futuro AND servigo AND bibliotecas; Futuro AND Biblioteca; Biblioteca Inteligente OR
Biblioteca do Futuro; Tendéncia de Servicos de Biblioteca AND Biblioteca do futuro.

e em espanhol — bibliotecas del futuro AND tendencias en los servicios bibliotecarios; biblioteca inteligente OR
bibliotecas del futuro. “Biblioteca AND Futuro”.

Os critérios de exclusdo foram trabalhos do tipo artigos de opinido, apresentagdes de congressos, publicacdes
repetidas e artigos que ndo responderam a questdo de pesquisa. Os filtros das bases de dados foram aplicados. O recorte
temporal foi realizado do ano de 2017 até 2022, escolha que partiu da ideia de buscar o que foi publicado sobre o tema
nos ultimos cinco anos. O ano de 2017 entrou na contagem, pois pensou-se em complementar, visto que o ano de 2022
ainda ndo havia se encerrado no momento de elaboracdo deste estudo.

Na recuperagdo dos documentos, a base Web of Science recuperou 5 documentos; a Scopus apresentou 155 estudos;

a base de dados SciELO recuperou 1 pesquisa; e a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes recuperou 3 documentos.
A Figura 2 apresenta o processo de selecdo dos textos.
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Figura 2. Fluxograma do processo de selecio dos estudos para revisio sistematica. Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Apds a identificacdo dos 164 documentos, verificou-se que trés estavam duplicados, ¢ por esse motivo, foram
removidos. Depois de realizar a analise prévia dos estudos, foi notada a necessidade de estabelecer critérios de exclusdo
especificos para atingir um resultado satisfatorio. Dessa forma, definiram-se os seguintes critérios: (a) estudos que ndo
contemplassem contextos de tecnologia; (b) estudos que ndo mencionarem a Biblioteconomia ou atividades
biblioteconomicas; e (c) estudos que ndo apresentassem abstract/resumo/texto. Os textos selecionados foram 31. O
resultado do levantamento bibliografico estd nas discussdes na se¢do “Uso de drones, IA, Lot e assistentes virtuais na
biblioteca”.

Para a execugdo ¢ o alcance dos objetivos do estudo, foram empregadas técnicas de pesquisa documental. Os dados
dos cursos, no caso do Brasil, foram obtidos via Portal do Ministério da Educagéo (Portal e-MEC), no seguinte enderego
eletronico: https://emec.mec.gov.br/emec/nova. No Portal e-MEC, foram buscadas universidades ativas no Brasil, com
cursos de Biblioteconomia. A modalidade pesquisada foi presencial e a distancia, e o grau de curso selecionado foi de
Bacharelado. Para encontrar as universidades argentinas, foi utilizado o seguinte endereco eletronico:
https://guiadecarreras.siu.edu.ar/instituciones.php. Na pagina web, esta presente a lista de instituicdes de Ensino
Superior da Argentina.

O portal de institui¢des argentinas contém somente os nomes das instituigdes de ensino. Foi consultado o site de cada
universidade, para verificar a existéncia do curso de Biblioteconomia, bem como a modalidade.

O portal do Ministério da Educacdo do Uruguai organiza as informagdes por curso de graduacdo. Por esse motivo,
foram verificados os cursos de graduagdo para encontrar o de Biblioteconomia, que no pais tem como denominagao
“Bibliotecologia”. Apds encontrar o curso, buscou-se pelas informagdes sobre ele e a universidade.

No Paraguai, as informagdes sobre as universidades encontram-se no portal do governo, no Ministério da Educagéo,
que fornece a lista de universidades existentes no pais. Por meio dela, foi possivel pesquisar em cada universidade o
curso de Biblioteconomia.

Essa etapa consistiu na busca individual de cada uma das universidades e modalidades de cursos de graduagdo, que

sdo o universo da pesquisa. Foram consultados, em cada portal governamental, os cursos, e estes foram transcritos para
uma planilha no Microsoft Excel com as informagdes.
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As planilhas com informagdes geradas no primeiro momento da coleta de dados funcionam como guias na etapa
seguinte de amostragem, que foi a visita em cada pagina dos cursos listados, na procura por documentos relativos ao
curso e as disciplinas sobre tecnologia.

Por meio dessa busca, foi possivel elaborar o banco de dados brutos deste trabalho, que foram tratados ¢ analisados
nas etapas de codificagdo. Uma vez recuperados, esses dados foram organizados em um arquivo digital. As disciplinas
pesquisadas foram: Sistemas e Redes de Informagao (Sistemas e Redes de Informacion); Ciéncia e Tecnologia: Aspectos
Sociais, Politicos e Econdmicos; Marketing da Informagao; Planejamento de Informatizagdo; Tecnologia da Informagao;
e Sociedade da Informacao. Posteriormente, foram buscadas palavras-chave dos documentos obtidos de universidades
publicas, estaduais e privadas no MERCOSUL, que séo:

Palavras-chave buscadas
talking books / audiolivros / audiolibros
Alfabetizagdo em Tecnologia da Informacgédo / Alfabetizacion en Tecnologias de la Informacion
Alfabetizagdo Eletronica / Alfabetizacion Electronica / Educacion Informatica
Inteligéncia Artificial
Blockchain
Drone

Internet das Coisas / Internet de las Cosas

Quadro 2. Palavras-chave buscadas nos documentos. Fonte: elaborado pela autora (2023).

Apbds a recuperagdo dos projetos pedagogicos, as informagdes de disciplinas com contetudos relacionados ao que foi
proposto foram transcritas em uma segunda planilha. Em seguida, foi realizada a separag@o dos conteudos das disciplinas
para serem analisados via software Atlas.ti. O software & voltado para a analise de dados qualitativos, desenvolvido por
Thomas Muhr em 1989, na Alemanha (Silva Junior ¢ Ledo, 2018).

Destaca-se que o sistema ndo realiza a analise por si, sendo necessario que o pesquisador faga inferéncias de
categorizacdo conforme a base tedrica e os objetivos da pesquisa.

Depois da organizacdo dos documentos no software, criaram-se codigos, que sdo palavras-chave que o sistema
devera identificar nos documentos, a saber: talking books; audiolivros; alfabetizacdo em tecnologia da informagio;
competéncias profissionais; alfabetizacdo eletronica; educacion en computacion; competéncia no uso de computadores;
impacto tecnologico, Inteligéncia Artificial; drone; blockchain; Internet das Coisas (também mencionada na se¢do 3.1.2
deste documento).

5 Resultados e discussoes

Foi possivel identificar que a Universidad de Buenos Aires (UBA) oferece um curso de Bacharelado. Durante a
pesquisa, foram encontrados o projeto, a matriz curricular e o plano de ensino deste curso. A Universidad Nacional de La
Plata, Universidad Nacional de Misiones (UNM) e a Universidad Catdlica de Santiago del Estero (UCSE) tém o curso na
modalidade Licenciatura. Na Universidad Nacional de La Plata, o projeto, a matriz e o plano de ensino foram
localizados.

No Brasil, foi possivel identificar que as universidades contém o curso na modalidade Bacharelado. Das
universidades, somente na Universidade Federal da Bahia (UFBA), na Universidade Federal de Rondonépolis (UFR), na
Universidade de Brasilia (UnB) e na Universidade Federal Fluminense (UFF) ndo foram localizados o projeto, a matriz e
o plano de ensino. Verificou-se que as institui¢des de ensino ofertam o curso na modalidade Bacharelado. Na oferta do
curso a distancia, constam somente as seguintes instituigdes: Claretiano — Centro Universitario, Universidade
Comunitaria da Regido de Chapecé (UNOCHAPECO), Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Nestas, foram encontrados o projeto pedagdgico, a matriz curricular e o plano
das disciplinas.
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No Paraguai, identificou-se que a universidade recuperada contém um curso na modalidade Bacharelado, é publica,
mas ndo foram localizados o projeto, a matriz curricular e o plano de ensino. No Uruguai, localizou-se uma universidade
publica. A institui¢ao tem o curso na modalidade Bacharelado, sendo possivel encontrar o projeto pedagdgico, a matriz
curricular e o plano de ensino das disciplinas.

Conforme os dados coletados, verificou-se as universidades existentes nos paises membros do MERCOSUL. A
figura 3 ilustra o resultado.

Curso de Biblioteconomia no Mercosul

> — —

0 1 1
Argentina Brasil Paragua Uruguai

Figura 3. Cursos de Biblioteconomia no MERCOSUL. Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A ilustracdo reflete os paises membros do MERCOSUL. O Brasil contém 46 cursos de Biblioteconomia; a Argentina
apresenta 7 cursos de Biblioteconomia; o Paraguai e o Uruguai apresentam 1 curso.

O total de cursos apresentados em universidades publicas federais, piblicas estaduais e faculdades privadas ¢ de 55
cursos distribuidos no MERCOSUL. Cada um dos cursos foi analisado separadamente, a fim de encontrar nos projetos
pedagogicos disciplinas que abordassem conteudos tecnologicos.

As modalidades de curso, categoria administrativa e organizagdo académica, bem como o nome das instituigdes,
foram listadas de acordo com cada pais, para serem analisadas individualmente.
Curso de Biblioteconomia no Brasil

Verificou-se que na Regido Norte trés universidades federais ofertam o curso de Biblioteconomia e representam 10%
no grafico de universidades com o curso em cada regido, ¢ todas com ensino presencial.

A Figura 4 apresenta a porcentagem de cursos por regido brasileira. Esta foi elaborada para uma melhor visualizago
dos resultados da pesquisa por universidade, sendo possivel destacar as regides com mais cursos.
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Universidades Com curso de biblioteconomia por
regiao

B Regido Norte MRegido Nordeste Regido Centro-oeste Regido Sudeste M Regido sul

Figura 4. Universidades com curso de Biblioteconomia por regido. Fonte: dados da pesquisa (2023).

e Regido Nordeste: possui 10 universidades ofertando o curso de Biblioteconomia. Essa quantidade representa
35% dos cursos no grafico; destas universidades, 9 sdo federais e 1 estadual, todas com ensino presencial.

e Regido Centro-Oeste: trés cursos de Biblioteconomia, mostrando 10% dos cursos por regiao.

e Regido Sudeste: sete cursos. Esse numero representou 24% do total de cursos ofertados por regido; desses
cursos, 4 sdo federais e 3 estaduais.

e Regido Sul: seis universidades ofertam o curso de Biblioteconomia, o que representa 21% dos cursos em
universidades brasileiras; desses, 4 em universidades federais e 2 em universidades estaduais.

Foi possivel perceber que a Regido Nordeste é a que possui mais cursos presenciais. Em segundo lugar, a Regido
Sudeste, que contém uma quantidade relativamente maior que as demais regides. A Regido Sul alcanga entdo a terceira
posi¢do, ¢ a Regido Norte e a Centro-Oeste possuem a mesma quantidade de cursos.

Andlises das disciplinas no Brasil

No Brasil, as disciplinas foram recuperadas dos projetos pedagogicos dos cursos. Na Regido Norte do Brasil,
percebe-se a existéncia de disciplinas tecnoldgicas que buscam capacitar o profissional da informacao.

Os trés cursos no Norte do pais trabalham Tecnologias da Informagdo e Comunicagio, o que demostra, devidamente,
que os cursos estdo preocupados em proporcionar aos futuros profissionais uma formagao atual. Os cursos na Regido
Nordeste do Brasil, na sua maioria, apresentam a disciplina de Tecnologia da Informacdo ¢ Marketing em Unidades de
Informagdo. A agdo mostrou que os cursos estdo preocupados em formar profissionais que tenham capacidade de avaliar
e criar estratégias de servigos ¢ uso de tecnologia da informagdo. Na Regido Centro-Oeste, 0s cursos apresentam
disciplinas de Informatica Documentaria. A existéncia da disciplina nos cursos evidencia o interesse em formar
profissionais que saibam gerenciar documentos no ambiente digital. Na Regiao Sudeste, os cursos trazem as disciplinas
de Tecnologias de Comunicagdo e Informacdo, Automacdo e Redes eletrdnicas. Destaca-se que ha uma disciplina de
Analise de Sistemas e Computacdo I, que se classifica com contetido mais avangado.

Na Regido Sul, as disciplinas estdo voltadas ao desenvolvimento de software ou portais de servigos. Apresentam-se
disciplinas de Introdugdo a Computacdo, Algoritmos e Programacdo e Introducdo a Programagdo, elas buscam
desenvolver no profissional conhecimentos mais avangados.

Ainda que os cursos versem disciplinas de tecnologias, por falta de atualizagdo nas ementas das disciplinas, as

palavras-chave propostas nao foram localizadas. A Figura 5 apresenta as disciplinas mais ministradas nos cursos de
Biblioteconomia brasileiros.
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Figura 5. Disciplinas que mais aparecem — Biblioteconomia — Presencial. Fonte: dados da pesquisa (2024).

Percebeu-se que, entre as disciplinas ministradas nos cursos brasileiros, algumas aparecem em mais de um curso.
Esse ¢ o caso da disciplina de Marketing em Unidades de Informagéo, que ¢ ministrada em 5 cursos. A disciplina de
Introdugédo a Informatica aparece em 4 universidades. A disciplina de Automagao em Unidades de informagao ocorre em
3 cursos. As demais disciplinas apresentam-se em 2 ou 1 curso de Biblioteconomia. Foi possivel verificar que os cursos
possuem disciplinas relacionadas a tecnologia, o que demonstra um resultado positivo para que o mais breve comece a
incluir conteudos como o uso de drones para entrega de livros, o uso de Inteligéncia Artificial em sistemas de biblioteca,
entre outros servicos.

Biblioteconomia a distdncia no Brasil

No que tange ao ensino a distdncia, também foram encontradas universidades que ofertam o curso de
Biblioteconomia. Foram identificadas 17 universidades que ofertam o ensino de Biblioteconomia na modalidade a
distancia. O alcance da oferta do curso torna-se maior, visto que uma mesma instituigdo tem a possibilidade de atender a
mais regides e ndo existe a necessidade de os estudantes se locomoverem todos os dias até uma unidade fisica de ensino,
pois a estrutura ¢ o ensino ocorrem via plataforma e sdo disponibilizados tutores para responder as necessidades de cada
estudante.

Observa-se que o Brasil atende 1.506 municipios com o curso de Biblioteconomia presencial ou a distancia (ou seja,
polos em que o curso é ofertado ou atende alunos). Ressalta-se que este foi o somatdrio das instituigdes recuperadas no
Portal e-MEC. Algumas universidades apareceram mais de uma vez devido a presenga de polos em municipios
diferentes. Isso mostra que uma mesma instituigdo, com o ensino a distancia, ¢ capaz de atender a diversos municipios,
além dos campi em capitais.

Nas ofertas do curso a distancia, foi possivel verificar as disciplinas que mais sdo ministradas.
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Figura 6. Disciplinas que mais aparecem — Biblioteconomia — EaD. Fonte: dados da pesquisa (2024).
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Percebeu-se que entre as disciplinas ministradas nos cursos a distancia, a disciplina de Rede de Computadores
aparece em duas universidades. A disciplina de Marketing em Unidades de Informacdo é oferecida em 2 cursos. As
demais disciplinas apresentam-se em 2 ou 1 curso.

Curso de Biblioteconomia na Argentina

Na Argentina foram recuperadas 7 universidades, que foram listadas no Quadro 1.

Nome da IES Modalidade
Universidad de Buenos Aires Presencial
Universidad Nacional de La Plata Presencial
Universidad Nacional de Mar del Plata Presencial
Universidad Nacional de Misiones Presencial
Universidad Catolica de Santiago del Estero Presencial
Universidad Champagnat Presencial
Universidad del Museo Social Argentino Presencial

Quadro 3. Panorama de universidades argentinas. Fonte: dados da pesquisa (2023).

Os cursos de Biblioteconomia ofertados nessas universidades sdo na modalidade presencial. Nenhum curso a
distancia foi recuperado durante o periodo da pesquisa — de agosto a setembro de 2023.

Andlises das disciplinas na Argentina

Na coleta das disciplinas que foram encontradas e que tinham alguma relagdo com o viés tecnologico, buscou-se
pelas palavras-chave mencionadas no Quadro 8. Nas disciplinas da Universidad de Buenos Aires, foram localizadas

disciplinas com conteudos a respeito. Na Universidade Nacional de Mar del Plata, na Universidad Nacional de

Misiones, na Universidad Catdlica de Santiago del Estero e na Universidad del Museo Social Argentino (UMSA) nao
foram localizadas as palavras-chave. No curso de Biblioteconomia da Argentina, especificamente na disciplina de
Marketing de Servigos e Produtos de Informagdo da Universidad de Buenos Aires, ha contetidos relacionados ao uso de
Inteligéncia Artificial. Nao foram encontrados contetidos similares nas disciplinas das outras universidades pesquisadas.
Na categorizagdo do conteudo dos documentos, que foi analisado pelo software ATLAS.ti, foi localizado o termo
“Inteligéncia”. O conteudo encontrado na disciplina representa desenvolvimento para area da Biblioteconomia,
mostrando também que a pequenos passos a profissdo vai se adaptando as necessidades contemporaneas.

Curso de Biblioteconomia no Paraguai

Conforme os dados coletados no sitio do Ministério de Educagdo do Paraguai, apenas uma universidade apresenta um
curso de Biblioteconomia. Na Universidad Nacional de Asuncién (UNA), foi recuperado o curso de Ciéncia da
Informagdo, na modalidade Bacharelado. As disciplinas que foram localizadas na UNA néo puderam ser analisadas pelo
software Atlas.ti devido a falta das ementas. Foi enviado um e-mail para a coordena¢do do curso solicitando o
documento, porém nédo houve retorno do coordenador. Gostariamos de disseminar melhor os contetidos, mas devido a
ndo disponibilidade, ficamos sem meios para realizar uma analise mais apurada.

Curso de Biblioteconomia no Uruguai

No Uruguai, os dados recuperados do sitio governamental apresentaram uma universidade. Na Universidad de la
Republica (UDELAR), foi encontrado um curso de Biblioteconomia na modalidade presencial. No Uruguai ndo foi
recuperada nenhuma disciplina que mencionasse as palavras-chave propostas em nossa metodologia. O curso também
contém disciplinas que tratam de educagdo tecnologica, como “Alfabetizacion en Informacion: un marco conceptual
para la formacion de usuarios”, discute como trabalhar com os usudrios diante do contexto de transformacdes
tecnologicas.

6 Consideracdes finais
Conforme os objetivos apresentados neste estudo, pretendeu-se responder a cada um. O objetivo geral proposto
trouxe a ideia de analisar como ocorre a inser¢do da tecnologia nos curriculos dos cursos de formacdo em

Biblioteconomia no MERCOSUL, com base nas palavras-chave disponiveis no Quadro 8. Para desenvolver essa analise,
os cursos de Biblioteconomia dos paises membros do MERCOSUL foram localizados e depois mapeados.

Anales de Documentacién, 2024, vol. 27. ISSN electronico: 1697-7904 -- https://dx.doi.org/10.6018/analesdoc606071.



TRANSFORMACIONES TECNOLOGICAS EN LOS CURRICULOS DE LOS CURSOS DE FORMACION EN BIBLIOTECONOMIA EN MER
COSUR.

O Brasil ¢ um pais continental com o maior niimero de universidades que ofertam o curso, com 46 instituicdes de
ensino federais e privadas, seguindo da Argentina, que apresenta 7 universidades publicas e privadas. O Paraguai ¢ o
Uruguai apresentaram 1 universidade cada.

No objetivo de identificar as disciplinas, foram listadas as que tivessem um viés tecnologico, conforme proposto
pelas palavras-chave encontradas nas descri¢des dos objetivos ou ementas. Para responder ao objetivo geral, foi proposta
a analise das disciplinas com base nas ementas. Nesta etapa, foram localizadas as ementas das disciplinas, a partir da
busca por palavras-chave.

Nos resultados dessa busca, apenas a Universidad de Buenos Aires, na Argentina, € que apresentou uma disciplina
que menciona na ementa conteido sobre Inteligéncia Artificial. As demais palavras-chave ndo foram encontradas nos
curriculos dos cursos de Biblioteconomia brasileiros, paraguaios e uruguaios. Destarte, as universidades vém
trabalhando a alteracdo dos curriculos para que estes atendam as demandas geradas pela sociedade.

Sabe-se que tanto pessoas com deficiéncia quanto sem tém utilizado os falking books e os audiolivros devido a
praticidade de realizar uma leitura por meio da mediagdo. Esse recurso pode ser utilizado na sala de aula, bem como para
a leitura particular. Embora seja interessante ao perfil do profissional bibliotecario, nas disciplinas localizadas esse tipo
de recurso néo foi identificado.

Quanto a alfabetizacdo tecnoldgica, a alfabetizag@o eletronica ou a competéncia para o uso de computadores, que
seria no sentido de aprendizagem para o bibliotecario utilizar recursos tecnologicos como manuseio de drones, aplicagdo
de Inteligéncia Artificial nas atividades técnicas, uso de tecnologias emergentes para monitorar acervos ou aplicacdo de
realidade virtual para leitura, nenhuma destas foram localizadas nas disciplinas.

Nas disciplinas, também foi buscado pelo blockchain, que, no caso da sua aplicabilidade na biblioteca, pode auxiliar
na autenticidade e autenticacdo de um documento e na transmissdo da informag@o para usudrios que procurarem a
biblioteca para sanar dividas sobre privacidade. Relacionado a este assunto, nenhuma ementa localizada mencionou
algo a respeito.

A percepgdo sobre as tendéncias (Inteligéncia Artificial, a Internet das Coisas, os drones, as assistentes virtuais € o b
lockchain), que foram destacadas pela American Library Association e pelo Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB) para serem implementadas pelos paises membros do MERCOSUL até o ano de 2030, é que para a sua total
implementagdo ¢é necessario, antes, sua discussdo em sala de aula no ensino de Biblioteconomia.

Foi possivel observar que, entre os curriculos, ainda que o Brasil seja maior em territério e universidades, somente na
Argentina tem-se promovido uma discussdo sobre a Inteligéncia Artificial em sala de aula e com conteudo na ementa da
disciplina.

Vale ressaltar que os relatorios da American Library Association, bem como do Conselho Regional de
Biblioteconomia (CRB) e da International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), ndo apontam uma
condigdo Uinica para a implementagdo dessas tecnologias. Significa que estas serdo executadas a partir das necessidades
criadas pela sociedade, ou seja, elas vdo aparecendo na biblioteca a medida que houver demanda por atualizagdo dos
servicos tecnoldgicos.

Os relatorios dessas instituicdes também ndo apontam a total substituigdo dos servigos fisicos pelos servigos digitais
(ou acesso digital), mas enfatizam que a juncdo dos recursos fisicos e digitais podera oferecer um melhor servigo ao
usuario.

Para que a eficiéncia desse planejamento seja bem recebida pela comunidade, ¢ necessario que seja discutido e
ensinado em sala de aula, visto que podera ser um pré-requisito para o mercado de trabalho.

Diante dos resultados apresentados neste estudo, percebeu-se que os profissionais ainda ndo estdo discutindo os
temas em sala de aula. Nas transformagdes pelas quais a biblioteca passou, como a automagéo dos acervos, disciplinas

relacionadas foram incorporadas a grade curricular dos cursos.

Conforme as pesquisas relacionadas ao assunto vao se desenvolvendo, ha necessidade de reflexdo nos cursos de
Biblioteconomia sobre o impacto dessas tecnologias para as atividades cotidianas do profissional.
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O profissional necessita se manter atualizado em seus conceitos sobre a organizagdo de acervos, a disseminagdo de
conhecimento ¢ a necessidade dos usuarios. Atuar em conjunto com fundamentos das tecnologias € crucial, visto que as
pesquisas recuperadas na revisdo de literatura apontam para a inclusdo de mais tecnologias na biblioteca, como, por
exemplo, a utilizagdo de assistentes virtuais como a Alexa para realizar o atendimento aos usuarios. E necessario refletir
sobre 0 que essas pesquisas estdo apontando para o futuro, de que forma os cursos poderdo ministrar contetdos
relacionados e capacitar os professores para ensinar esse tipo de servico.

Durante a execugao da pesquisa, percebeu-se que existem cursos os quais a ltima atualizag@o do projeto pedagodgico
foi realizada em 2013. Em outras situa¢des, hd cursos que ndo continham o projeto pedagdgico disponivel no sitio
institucional ou possuiam as informagdes do curso desatualizadas. Isso leva a reflexdo sobre os bibliotecarios, que sao
parte dos profissionais da informagdo, porém nao estdo recebendo informacdes atualizadas sobre o proprio curso ou
sobre as demandas do mercado de trabalho.

A pesquisa mostrou que no Brasil, no Paraguai e no Uruguai as disciplinas pesquisadas ndo abordam contetidos
relacionados a Inteligéncia Artificial, embora seja um tema discutido na pos-graduagdo, em artigos cientificos, em
workshop de eventos especificos ou em grupos de pesquisa. A Inteligéncia Artificial ¢ um assunto que permeia a
sociedade desde 1943, quando pesquisadores criaram um modelo de computador para redes neurais. Assim, qual seria o
motivo de ainda ndo acrescentaram nos projetos pedagdgicos, planos de ensino ¢ ementas das disciplinas.

A investigagdo revelou se os curriculos vém se atualizando para atender as demandas geradas pela sociedade e
refletidas no mercado de trabalho, sendo possivel observar que os curriculos do MERCOSUL necessitam de atualizag@o.
E necessario que a Biblioteconomia dos paises membros do MERCOSUL acompanhe as mudangas, que as instituicdes
comecem a investir para proporcionar experiéncias digitais aos alunos, além de uma educacdo continuada para
professores, a fim de capacita-los para transmitir os conhecimentos e as técnicas em sala de aula.
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