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Resumo: Os modelos conceituais tém por finalidade descrever e organizar conceitos de um determinado dominio, a
fim de estabelecer pontes semanticas entre variados recursos informacionais em diferentes contextos. Nesta
perspectiva, o Conceptual Reference Model (CRM), formulado pelo International Committee for Documentation
(CIDOC), se apresenta como um modelo conceitual de referéncia voltado para instituicdes e acervos museologicos,
objetivando integrar, representar e relacionar objetos de museu a variadas fontes culturais por meio de entidades e de
propriedades. Mesmo voltado para a realidade museologica, este estudo parte da problematica em investigar se o
modelo conceitual CIDOC-CRM estd em consonancia as declaragdes e aos principios que definem conceitos,
instrumentos de pesquisa e etapas da catalogacdo descritiva em museus. Com isso, objetivou-se analisar o modelo
conceitual CIDOC-CRM a partir da formulagio de principios-base da catalogagdo descritiva em museus, procurando
discutir seu uso efetivo no contexto de relagdes semanticas entre acervos museoldgicos. Trata-se de um trabalho de
natureza descritiva e bibliografica, e utiliza como abordagem metodologica a revisdo bibliografica e a observacéo
direta. Como resultado, notou-se que o modelo executa suas relagdes semanticas pautada em valores referentes a
esfera de significado e de simbolismo, pluralizando a existéncia do objeto museoldgico em diferentes ambientes, e
voltando-se ao aperfeigoamento das redes internacionais de informagdes em museus. Em conclusdo, os resultados
obtidos possibilitaram evidenciar que o0 CIDOC-CRM ¢ uma excelente alternativa para o registro de dados e para a
associagdo destas no panorama informacional das colegdes.

Palavras-chave: Modelos Conceituais; CIDOC Conceptual Reference Model; Catalogacdo Descritiva;
Documentacdo Museologica.

Titulo: ANALISIS DEL MODELO CONCEPTUAL CIDOC-CRM DESDE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA
CATALOGACION DESCRIPTIVA EN MUSEOS.

Resumen: Los modelos conceptuales pretenden describir y organizar conceptos de un dominio determinado para
establecer puentes semanticos entre varios recursos de informacion en diferentes contextos. En esta perspectiva, el
Conceptual Reference Model (MCR), formulado por el International Committee for Documentation (CIDOC), se
presenta como un modelo conceptual de referencia dirigido a las instituciones y colecciones museologicas, con el
objetivo de integrar, representar y relacionar los objetos museisticos con diversas fuentes culturales a través de
entidades y propiedades. Este estudio, aunque centrado en la realidad museoldgica, parte del problema de investigar
si el modelo conceptual CIDOC-CRM se ajusta a los enunciados y principios que definen conceptos, herramientas de
investigacion y pasos de la catalogacion descriptiva en museos. El objetivo de este estudio es analizar el modelo
conceptual CIDOC-CRM a partir de la formulacion de los principios basicos de la catalogacion descriptiva en museos,
buscando discutir su uso efectivo en el contexto de las relaciones semanticas entre colecciones museisticas. Se trata
de un trabajo descriptivo y bibliografico, y utiliza como enfoque metodoldgico la revision bibliografica y la
observacion directa. Como resultado, se observo que el modelo realiza sus relaciones semanticas basandose en valores
relacionados con la esfera del significado y el simbolismo, pluralizando la existencia del objeto museoldgico en
diferentes entornos, y volcandose en la mejora de las redes internacionales de informacion museistica. En conclusion,
los resultados obtenidos permitieron evidenciar que el CIDOC-CRM es una excelente alternativa para el registro de
datos y para su asociacion en el panorama informativo de colecciones.
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Title: ANALYSIS OF THE CIDOC-CRM CONCEPTUAL MODEL FROM THE BASIC PRINCIPLES OF
DESCRIPTIVE CATALOGING IN MUSEUMS.

Abstract: Conceptual models are intended to describe and organize concepts from a given domain in order to
establish semantic bridges between various information resources in different contexts. In this perspective, the
Conceptual Reference Model (CRM), formulated by the International Committee for Documentation (CIDOC),
presents itself as a conceptual reference model for museum institutions and collections, aiming to integrate, represent,
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and relate museum objects to various cultural sources by means of entities and properties. Even though it is focused
on the museum reality, this study starts from the problem of investigating whether the CIDOC-CRM conceptual
model is in line with the statements and principles that define concepts, research tools, and steps of descriptive
cataloging in museums. With this, we aimed to analyze the CIDOC-CRM conceptual model from the formulation of
basic principles of descriptive cataloging in museums, seeking to discuss its effective use in the context of semantic
relationships among museum collections. This is a descriptive and bibliographic study, and its methodological
approach is based on bibliographic review and direct observation. As a result, it was noted that the model performs
its semantic relations based on values related to the sphere of meaning and symbolism, pluralizing the existence of
the museum object in different environments, and focusing on the improvement of international museum information
networks. In conclusion, the results obtained made it possible to evidence that CIDOC-CRM is an excellent alternative
for the registration of data and for their association in the informational panorama of collections.

Keywords: Conceptual models; CIDOC Conceptual Reference Model; descriptive cataloging; documentation in
museums.
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1 INTRODUCAO

O surgimento das Tecnologias da Informagido ¢ Comunicacdo possibilitou a expansdo de ferramentas e de conceitos
que pudessem abordar a emergente massa documental e de dados, por meio do tratamento, da associacdo, da analise e
da representagdo de diversos recursos informacionais em estruturas convencionais e digitais. Nesse contexto, os modelos
conceituais surgiram como alternativa para a representagdo formal de um determinado dominio em que o recurso
informacional esta inserido, permitindo delimitar termos das classes de entidades e suas possiveis relagdes. A arquitetura
dos modelos conceituais permite uma interoperabilidade e “pontes semanticas”, partindo da representacdo da informagao
resultante da catalogagao descritiva (MARCONDES, 2016).

No nticleo de tratamento dos bens culturais, os modelos conceituais equivalem a ferramentas de conexao entre termos
e conceitos voltadas para a construgdo do panorama informacional consistente de um objeto cultural. Com a chegada da
Web semantica e das tecnologias de dados abertos conectados, modelos conceituais como o Europeana Data Model, o
Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) e o Record in Context (RiC-CM), buscaram promovera
integracdo de acervos e documentos digitais/digitalizados, a interligagao por meio de links e a apresentagio de conteudos
digitais curados e contextualizados (MARCONDES, 2016), finalmente relacionando informagdes de diversas
instituigdes culturais e espagos de memoria, assim como os modos de interpretacdo de um item cultural representado
em modelos conceituais.

Ainda nesta perspectiva, o CIDOC Conceptual Reference Model (CRM) langa-se como um modelo conceitual de
referéncia voltado para institui¢des e acervos museoldgicos, no qual objetiva integrar, representar e relacionar objetos
de museu a variadas fontes culturais por meio de entidades e de propriedades presentes na arquitetura de metadados.
Desenvolvido por uma equipe interdisciplinar e apresentado pelo Comité Internacional de Documentacao (CIDOC), do
Conselho Internacional de Museus (ICOM), o CIDOC-CRM ¢ um modelo de padrido internacional, aceito pela
Organizagdo Internacional de Normalizacdo (ISO) e configurado como padrdo em 2006, a partir do processo ISO 21127
(SANTOS, 2016). Em execucdo, o modelo conceitual abarca as diferentes tipologias de itens museoldgicos e suas
especificidades, abordando dominios artistico-culturais, arqueologicos e historicos, e podendo integrar o contexto do
objeto na esfera do simbdlico.

Embora o modelo possibilite a inser¢do de informagdes culturais de diferentes fontes, uma analise precisa das
entidades do CIDOC-CRM torna-se necessaria, a fim de compreender o papel desse modelo nas etapas de descrigdo e
de representacdo de objetos museoldgicos (compreendidos nesta pesquisa como recursos informacionais-museais),
presentes nos principios-base da Documentacdo Museologica e da musealizag@o. Nesse sentido, a questdo desta pesquisa
¢: 0 modelo conceitual CIDOC-CRM esta em consonancia com as declaragdes e principios que definem conceitos,
instrumentos de pesquisa e etapas da catalogagdo descritiva em instituigdes museologicas? O objetivo deste trabalho ¢
analisar o modelo conceitual, a partir da formulagdo de principios-base da catalogag@o descritiva em museus, procurando
discutir o seu uso efetivo no contexto de relagdes semanticas entre acervos museoldgicos. Como pontos especificos, o
estudo objetiva: abordar a tematica dos modelos conceituais e suas perspectivas atuais; apresentar o CIDOC-CRM, a
partir da construcdo do referencial tedrico identificado; formular os principios-base da catalogagdo descritiva em museus
por meio da revisdo de conceitos presentes no nicleo da Documentagdo Museologica.
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Trata-se de um trabalho de natureza descritiva e bibliografica, ¢ utiliza como abordagem metodoldgica a revisdo
bibliografica e a observagdo direta. A estrutura do texto tragou um percurso voltado a defini¢do de modelos conceituais,
pontuando os principais elementos formativos e suas variagdes. Em sequéncia, foram abordadas as especificagdes do
CIDOC-CRM e suas possibilidades, indicando os itens essenciais para analise proposta. Os resultados voltaram-se ao
levantamento de conceitos e praticas de descricdo em acervos museoldgicos, supracitados na construcdo de principios
balizares para o tratamento descritivo em museus. Por fim, com base nos principios citados, as entidades do modelo
foram analisadas, permitindo destacar as potencialidades para o relacionamento entre itens e contextos.

Considerando os modelos conceituais enquanto marcos para o avango das relagcdes semanticas, bem como da
ampliacdo do contetido dos recursos informacionais em diferentes contextos, o presente estudo se justifica pela
importancia em aplicar o CIDOC-CRM na realidade museologica, possibilitando inserir linguagens de modelagem em
dominios variados. Para além, este trabalho inicial representa a urgéncia em se discutir na Museologia as possibilidades
de inovagdo e conexdo dos acervos no meio digital, buscando fortalecer os elos entre a Ciéncia da Informagéo e da
Museologia, integrando elementos tedricos que se convergem ao eixo das Tecnologias da Informag@o e Comunicagao.
Neste ambiente, o estudo se direciona também para o fortalecimento da pluralidade dos recursos informacionais-
museais, elevando os eixos de pesquisa do campo museoldgico, como a Documentagdo Museoldgica, e da Organizacdo
do Conhecimento.

2 MODELOS CONCEITUAIS

Os modelos conceituais tém por finalidade descrever e organizar conceitos de um determinado dominio, a fim de
estabelecer pontes seméanticas entre variados recursos informacionais. Historicamente, a configuracdo de modelo
conceitual surge no contexto de compreensdo das novas formatagdes do documento e da necessidade em se modelar e
descrever a massa emergente de informagdes. Da interface fisica a eletronica, a transformagao da informacao registrada
coincidiu na reflexdo de diferentes modelagens, tratamentos e subsidios que pudessem possibilitar uma representagio e
recuperagdo informacional apropriada para as novas perspectivas de busca realizadas pelos usuarios (AGANETTE;
TEIXEIRA; AGANETTE, 2017).

Sob um ponto de vista geral, Saydo (2001) aborda que o intuito em se construir um modelo teérico/conceitual
equivale a necessidade humana em formalizar o universo ou dominio, por meio de expressdes controlaveis. A
necessidade observada refere-se a demanda em decompor o ambiente em que estamos inseridos, a fim de representa-lo
em sistemas simplificados. Nesse sentido, modelos correspondem a organizacdo e a compreensdo de componentes de
uma realidade especifica e sdo definidos como “representagdes simplificadas e inteligiveis do mundo, que permitem
vislumbrar caracteristicas essenciais de um dominio ou campo de estudo” (SAYAO, 2001, p. 83).

A discussd@o do que representar e relacionar dentro do processo de modelagem conceitual envolve fatores essenciais
como a terminologia empregada, os recursos informacionais tratados e o contexto em questdo. Embora a observagdo e
a interpretagdo do documento sejam imprescindiveis para a modelagem de um dominio, estas ndo garantem a elaboragdo
de pontos de acessos consistentes para usuarios. Para Campos, Souza e Campos (2003, p. 15), o que se propde na etapa
de modelagem ¢ a soma de “possibilidades de pensar, que se dominem as metainformacgdes sobreas possibilidades
representacionais”. A vista disso, sdo consideradas ferramentas representacionais que mais se adequam & realidade
abordada, nas quais possam abranger cadeias logicas, por meio de ontologias e que se adaptem as tecnologias da
informagao vigentes.

Modelos conceituais se concretizam a partir de linguagens de modelagem que permitem representar conceitos.
Conforme Ferreira, Tacla e Silva (2012, p. 230), o modelo ¢ resultante de um processo de construg@o conjunta, na qual
integra atores e suas perspectivas acerca de um dominio para “atingir consenso sobre o significado das entidades
representadas e se comunicar”. Estes atores configuram-se como pontos-chave, residindo em interfaces culturais, sociais
e virtuais, assim como interpretando, descrevendo e atribuindo significados captados na modelagem pelo profissional
da informagdo. A necessidade de construir um modelo conceitual de um campo, se iguala a necessidade em compreender
ndo so o recurso informacional isoladamente, mas sim em seu contexto total, assimilando as relagdes sociais e semanticas
existentes junto aos reais agentes que o geram.

As formatagdes de modelos conceituais diferem dependendo da realidade em que estdo condicionados. A
complexidade do dominio requer métodos e sistematizacdes que possam torna-la compreensivel, todavia, o que pode
ser utilizado para a constru¢do de um modelo conceitual, talvez ndo possa ser usado em outro dominio. Destaca-se aqui
a pluralidade de modelagens, na qual Aganette, Teixeira e Aganette (2017, p. 179) inferem que no contexto de utilizagdo
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de novos modelos, o profissional da informagéao se encontra no fronte para repensar a organizagdo e a representacdo de
seu ambiente ¢ atualiza-lo, possibilitando a recuperag@o total de informagdes correlacionadas.

No nucleo da catalogacdo descritiva, do campo da Biblioteconomia, a utilizacdo de uma arquitetura para ambientes
informacionais baseada em modelos conceituais para dados bibliograficos provocou uma evolu¢do no processo de
catalogar. O uso dos modelos de referéncia, como o Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR),
transformou a descri¢do em representacdes de recursos informacionais voltadas as expectativas dos usudrios, intervindo
também no papel do catalogador, ampliando suas agdes e as relacionando ao contexto de elaboragdo de modelos de
dados a serem implementados (FUSCO, 2011).

Para Simionato (2018), os modelos conceituais sdo ferramentas para a preservagao digital em diferentes unidades de
informacgdo, como arquivos, bibliotecas e museus, e destacam caracteristicas e necessidades de cada campo por meio de
dados e metadados. Os metadados sdo elementos utilizados para a descrigéo, a representacdo e a gestdo de recursos no
ambiente informacional (convencional e/oueletronico/digital). Lucca, Chardo e Stein (2006) apresentam os metadados
da Dublin Core Metadatalniciative, como conjuntos de dados estruturados, que captam elementos de determinado
documento, permitindo identificar o modo de descri¢ao, de uso e de preservacao.

Os metadados s3o identificados em trés categorias: descritivos, estruturais e administrativos. Os metadados
descritivos, de interesse para este estudo, descrevem um recurso com o objetivo de descoberta e de identificagdo,
incluindo elementos referentes ao titulo, ao autor, as palavras-chave, ao resumo etc. (SAYAO, 2010). Com isso, os
esquemas de metadados exigem o desenvolvimento padronizado de atributos que irdo representar entidades que podem
se relacionar, “assim os metadados precisam estar em uma estrutura de descrigao padronizada que ird compor o formato
para serem uteis ¢ validos em um sistema de informacao” (SIMIONATO, 2018, p. 109).

A questdo de entidades, atributos e relacionamentos ¢ melhor definida a partir do Modelo Entidade-Relacionamento
(E-R). Para Fusco (2010, p. 100), o Modelo E-R “é uma metodologia de construgdo de modelos conceituais que se baseia
na percep¢do do dominio do cendrio como um conjunto de objetos basicos, chamados entidades e o relacionamento
entre eles”. Conforme o autor, as entidades correspondem a elementos relevantes, abstratos ou concretos nas quais
persistem informagdes; os atributos sdo propriedades de dados que caracterizam uma entidade, sendo preenchidos por
valores de um dominio; e, por fim, o relacionamento equivale & associacdo de entidades dentro da arquitetura modelada
(FUSCO, 2010).

Para Franck, Pereira e Filho (2021), os atributos funcionam como pontos de referéncia para caracteristicas especificas
que irdo compor uma entidade. Uma entidade que ndo contém um atributo, dito como chave-primaria, e que dependa
diretamente de outra entidade, é considerada fraca. De forma simplificada, entidades fortes sdo entendidas por sua
especificagdo refletida em numeros de atributos, nesse sentido, a independéncia entre entidades ¢ ressaltada na
arquitetura do modelo conceitual, mas ndo exclui a necessidade de relacionamento. Por sua vez, o fator relacionamento
atua como modo de comunicag¢ao, integrando diferentes entidades (sujeitos) em uma rede de relagdes verbais (agdes).

Ainda neste trilho, destaca-se o0 Modelo Entidade-RelacionamentoEstendido (EER) como ferramenta que introduz
elementos adicionais para a representacdo de conceitos, como a especializagdo, a generalizagdo e a categorizacdo. A
especializacdo volta-se ao processo de definir um conjunto de subclasses de uma entidade; a generalizagdo ¢ o
procedimento reverso a especializagdo, na qual as diferentes caracteristicas de uma entidade sdo generalizadas em uma
Unica superclasse; a categorizagdo delimita uma subclasse, chamada categoria, para representar uma colegio de objetos
resultante da unido de tipos de entidades distintas (FRANCK; PEREIRA; FILHO, 2021).

A esfera da modelagem conceitual procura identificar e relacionar conceitos, por meio de relagdes semanticas,
associativas, hierarquicas etc., a fim de evidenciar a abstracio de uma realidade (SALES; SAYAO, 2012). Logo, os
modelos conceituais funcionam como uma ferramenta sist€émica que estabelece modos de comunicagao entre sujeitos e
suas especificagdes, por meio da estruturagdo de metadados padronizados em diferentes dominios.

Modelos como o Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR), oriundodo dominio bibliografico,
apresenta estruturas e relacionamentos consistentes para registros bibliograficos, articulando vocabularios precisos no
processo de catalogacdo. O modelo FRBR ¢ composto por dez entidades divididas em trés macrogrupos, sendo o
primeiro voltado & compreensdo dos produtos intelectuais e demarcado pelas entidades OEMI (Obra, Expressao,
Manifestagdo e Item); o segundo se refere as entidades responsaveis pelo conteudo intelectual, pela producéo fisica e
disseminagdo, tal como sujeitos(Pessoa e Entidade Coletiva); a terceira reparticdo envolve “um conjunto adicional de
entidades que servem como assunto deobras (Conceito, Objeto, Evento ¢ Lugar)” (PADRON; CRUZ; SILVA, 2018, p.
807). Em resumo, o FRBR oferece uma perspectiva voltada a interpretagdo da obra como uma criagdo intelectual e
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artistica distinta, delineando a expressdo como elemento génese, a realizagdo de algo, uma imagem ou movimento; € a
manifestagdo como elemento fisico e, em alguns casos, reproduzivel (PADRON; CRUZ; SILVA, 2018).

Na esfera arquivistica, os modelos conceituais se externam sob as normas de padronizag¢do do Conselho Internacional
de Arquivos (ICA), como a Norma Geral Internacional de Descricao Arquivistica— ISAD(G), a Norma Internacional de
Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias — ISAAR(CPF), a Norma
Internacional para Descri¢cdo de Fungdes — ISDF e a Norma Internacional para Descri¢do de Instituigdes com Acervo
Arquivistico — ISDIAH. Estes modelos se baseiam nas construgdes tedricas da descri¢do e se preocupam em estabelecer
relagdes entre os grupos de entidades. Em especifico, o Record in Context (RiC-CM) ¢ um modelo conceitual que abarca
recursos informacionais de cunho arquivistico e foi concebido pelo ICA a partir de um ponto de vista flexivel, “que
reconhece os principios da area como a proveniéncia e o respeito aos fundos, mas abre perspectivas para entender os
documentos arquivisticos a partir de seus diferentes contextos” (VITAL; BRASCHER, 2017, p. 203-204). Em sua
totalidade, o Modelo RiC-CM contém cerca de quatorze entidades direcionadas aos valores de Data, Lugar,
Conceito/Coisa, Ocupagdo, Fungao etc.

No universo dos bens culturais, o processo de modelagem conceitual compreende o alto nivel de abstracdo dos
recursos informacionais. Isto €, objetos historicos e artistico-culturais contém interfaces para além da natureza material,
podendo ser relacionados a uma gama de bens de diferentes tipologias a partir do valor estilistico ou histérico, por
exemplo. A interpretagdo destes bens langa ao profissional da informagdo o desafio de articular relagdes semanticas,
associativas e/ou simbolicas entre objetos em um determinado dominio, ou em varios. Nesse cenario, destaca-se o
Europeana Data Model (EDM), como um modelo que objetiva integrar as descrigdes de bens culturais desenvolvidas
por provedores da plataforma Europeana, além de interagir com a Web e com os principiosdoLinked Open Data,
“formando uma rede de dados de alta qualidade que integradiversos recursos informacionais e elementos descritivos”
(TRIQUES; ARAKAKI, 2021, p. 203).

Triques e Arakaki (2021, p. 196) afirmam que o EDM abrange a esfera do patriménio cultural partindo da
representacdo dos relacionamentos culturalmente significativos, apresentando o contexto semantico a que cada recuso
informacional esta inserido, “abrangendo desde as descri¢des, relacionamentos e interpretacdes sobre os recursos de
patrimonios culturais, até os atores, locais e eventos envolvidos em sua produgdo e operacio”.

E observado que o Europeana Data Model possibilita relacionamentos entre entidades e atributos referentes a um
recurso informacional de dominio cultural. Embora a ferramenta seja efetiva no dominio museologico, era de
necessidade estabelecer uma modelagem conceitual que pudesse abordar de forma especifica as demandas do campo
museal em consonancia as sugestdes do Conselho Internacional de Museus (ICOM) e seu Comité Internacional de
Documentagdo (CIDOC). Com isso, foi langado o CIDOC Conceptual Reference Model (CRM), como ponto-chave
para a integragdo e o relacionamento de elementos descritivos de museus.

2.1 CIDOC-CRM: possibilidades para representacio da informac¢io em museus

Ferramenta resultante dos esforgos multidisciplinares do Grupo de Documentagdo do Comité Internacional de
Documentagdo (CIDOC), o CIDOC-CRM ¢ um modelo de padrdo internacional, no qual foi aceita pela Organizacao
Internacional de Normalizagdo (ISO), no Comité Técnico ISO46 em setembro de2000, passando pelo processo ISO
21127, se tornando um padrdo em 2006 (SANTOS, 2016).

Conforme a definig¢do atualizada do CIDOC (2021), o modelo se configura como uma ontologia formal que facilita
a integragdo, a mediagdo e o intercambio de acervos heterogéneos no dominio do patrimdnio cultural, relacionando
também informagoes similares de diferentes dominios. O objetivo geral do modelo é troca e inser¢@o de informagdes de
fontes heterogéneas “para a reconstrugdo e interpretagdo do passado em escala humana, com base em todos os tipos de
evidéncias materiais, incluindo textos, material audiovisual e tradi¢do oral” (ICOM-CIDOC, 2021, p. 9, tradugdo nossa).

Segundo Carrasco, Thaller e Vidotti (2015, p. 213), o CIDOC-CRM ¢ uma ferramenta ontoldgica de alto nivel que
integra a informagao do patrimonio cultural e correlaciona a informacao de arquivos, bibliotecas e museus, podendo ser
“facilmente convertida em outros formatos legiveis por maquina, como RDF (Resource Description Framework) e XML
(Extensible Markup Language)”.

O CIDOC-CRM aborda o valor e a relevancia dos dados, nos quais se alavancam quando sdo comunicados com todo
o seu significado e contexto. A questdo da relevancia dos dados “é¢ expandida quando o conhecimento de diferentes
institui¢des ¢ combinado para permitir diferentes perspectivas (moldadas pela historia, localizagdo e por diferentes
questodes disciplinares) a serem preservadas” (OLDMAN; LABS, 2014, p. 3, tradugo nossa).
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Contendo 19 entidades em sua arquitetura, o modelo conceitual CIDOC-CRM, observado na Figura 1, abrange diversas
tipologias de acervos e relaciona recursos informacionais de diferentes dominios para compreensdo em um contexto
expandido.

Entity
ID English Portuguese
E1l CRM Entity Entidade CRM
E2 Temporal Entity Entidade Temporal
E3 Condition State Estado Material
E4 Period Periodo
ES Event Evento
EG6 Destruction Destruigao
E7 Activity Atividade
ES8S Acquisition Aquisig3o
E9 Mowve Locomog3o
Transfer of
E10 Custody Transferéncia de Custédia
E1l1l Maodification Modificacdo
E12 Production Producgao
Attribute
E13 Assignment Atribuigdo de Caracteristica
Condition
E14 Assessment Avaliacdo do Estado Material
Identifier
E1l5 Assignment Atribuic3o de Identificador
El6 Measurement Medicdo
Type
E17 Assignment AtribuicSo de Tipo
E18 Physical Thing Coisa Material
E19 Physical Object Objeto Material

Figura 1. Entidades do Modelo CIDOC-CRM. Fonte: Santos (2016, p. 57).

Conforme Crofts (2004), o modelo surge com o objetivo de englobar as nuances do tratamento informacional do
patriménio cultural, integrando e transferindo as informacdes sem perda semantica. Além disso, Santos (2016, p. 57)
compreende que o trunfo do CIDOC-CRM para a area da Museologia reside no fator da temporalidade, no qual ¢
possivel definir “entidades que agregam atores, fatos e objetos (fisicos e abstratos), localidades e duragdo de intervalo
de tempo”.

As entidades também abrem margem para a inser¢do de elementos tematicos de um item tratado, delineando
caracteristicas voltadas ao contexto historico/social/cultural e as relacionando junto com outros objetos ¢ documentos.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se caracterizou como descritiva e bibliografica e utiliza como abordagem metodologica a analise
conceitual em literatura brasileira avaliada como marco teérico em Documentacdo Museologica. O desenvolvimento
metodologico foi realizado em quatro procedimentos:

e Selecdo de literatura brasileira de marcos tedricos sobre Documentagdo Museoldgica com base no critério de
nivel de cita¢do no periodo entre 2007 a 2021 na plataforma Google Académico;

e Revisdo de conceitos em Documentagdo Museoldgica voltados a elementos essenciais para a descrigdo de
acervos;

e FElaboragdo de principios-base a partir da identificagdo dos principais conceitos obtidos na etapa anterior;

e Analise das entidades do CIDOC-CRM (Figura 1), a partir dos principios-base elaborados, para identificar se

estdo concordantes com as necessidades de representagdo dos recursos informacionais.

A selegdo da literatura de marcos tedricos justifica-se pelo nivel de citagdo encontrado na plataforma Google
Académico, na qual foram utilizados os termos “Documentagdo Museologica”, “Documentagdo em Museus”, “Museu
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e Aquisi¢do” e “Tratamento Informacional em Museus” na ferramenta de busca. Pos recuperagdo dos dados, os
resultados foram dispostos conforme o Quadro 1.

Marcos teoricos em Citagoes
Documentacio Museoléica Autor (a) Ano de publicaciao Google Académico
§ g (2007 — 2021)
Documentagdo muscolégica: Helena Dodd Ferrez 1994 189
teoria para uma boa pratica
Documentag@o Museoldgica Maria Inés Candido 2006 109
Documentalgao Museolégica e Renata Cardozo Padilha 2014 78
Gestdo de Acervo
Museu: Aqulsufao- Fernanda Camargo-Moro 1986 50
Documentagao
Diretrizes em Documentagao Marilticia Botallo 2010 30
Museoldgica
Quadro 1. Literatura brasileira de marcos teéricos em Documentagao Museolégica selecionada e seus respectivos indices de

citacio.

Conforme observado, destacaram-se as obras de Camargo-Moro (1989), Candido (2006), Botallo (2010), Ferrez
(1994) e Padilha (2014), consideradas dentro do dominio da Museologia como marcos conceituais para a realizagao de
tratamento técnico-especializado em acervos museologicos e para a constru¢do de teorias que baseiam a tematica da
Documentacdo Museologica.

Com a literatura de marcos teoricos selecionada foi possivel realizar os demais procedimentos cujos resultados estao
descritos nos itens seguintes sobre catalogagdo descritiva em museus (item 4) que a partir da revisdo dos conceitos em
Documentacdo Museolodgica voltados a elementos essenciais para a descrigdo de acervos elaborou os principios-base
com os quais foi possivel, no item 5, analisar as entidades do CIDOC-CRM e identificar se estdo concordantes com as
necessidades de representagdo dos recursos informacionais.

4 CATALOGACAO DESCRITIVA EM MUSEUS: DELINEANDO PRINCIPIOS-BASE NOS
APONTAMENTOS DA DOCUMENTACAO MUSEOLOGICA

A catalogacdo descritiva em ambientes museologicos € realizada a partir de no¢des e de recomendagdes de obras
que abordam a tematica da Documentagdo Museoldgica. A Documentagdo Museoldgica € o processo executado em
realidades divergentes como, por exemplo, o uso em curadoria de objetos artisticos, por meio de execugdo de
diagndsticos destes objetos, nos debates referentes a similaridade da Analise Documentaria dentro do processo de
documentacdo (CERAVOLO, 1998), no ambito da Ciéncia da Informacdo e Organizagdo do Conhecimento, nas
propostas de tecnologia e inovagao que circundam o documento em museus. Autoras como Padilha (2014), Ferrez (1994)
e Candido (2006) apontam que a Documenta¢do Museoldgica tem por finalidade o registro, a analise, o tratamento, a
organizacao e a difusdo das informagdes pertencentes nos acervos museoldgicos, além de ter por intuito a transformacao
do conteudo do objeto/documento de museu em conhecimento.

Em referéncia a literatura de marcos teoricos selecionada (Quadro 1), quatro principios-base foram elaborados com
base na relevancia de aspectos assinaladas pelos autores como pontos essenciais para a descri¢ao de itens museoldgicos
(Quadro 2):

PRINCIPIOS-BASE CARACTERISTICAS
Principio de selecio Atua por meio de a¢des de aquisi¢do por parte dos museus;
Principio de Interpretacio | Atua a partir da investiga¢do das propriedades fisicas, iconograficas, historicas e
e Pesquisa estilisticas do objeto;
Principio de Organizacio | Atua no momento da descrigdo, classificacdo, producdo de termos relacionados ao
e Representacio objeto;
R . Atua na articulagdo das informacdes junto as exposigdes, educacdo patrimonial e
Principio de Comunicacio L . . N .
demais a¢des culturais, com base nas informacodes obtidas.

Quadro 2. Principios-base da catalogacio descritiva em museus. Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O Principio de selegdo, apontado por Camargo-Moro (1986) como a porta de entrada do objeto no museu, define
informagdes como “Quem selecionou? Como foi selecionado? Onde foi selecionado?”. Pioneira nas discussoes
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referentes a Documentagdo Museoldgica no contexto brasileiro, Camargo-Moro (1986) aponta que, no ato de estabelecer
um sistema de documentagdo apropriado para os objetos museologicos, deve-se levar em considerag@o as estruturas
técnicas, gerais e especializadas, bem como suas conveng¢des. Com isso, a operacdo inicial do procedimento ¢ o
conhecimento e a analise aprofundados das pecas de acervo.

O Principio de Interpretacdo e Pesquisa, direcionado por Chagas (1994), foi elaborado a partir da premissa de que
todo item museoldgico ¢ interpretado e re-interpretado em diferentes contextos, cabendo a pesquisa, ¢ a metacognicao
do documentalista, encaixar seu conceito ao museu. Para Chagas (1994), a construgdo teérica da documentacdo em
museus ¢ realizada por intermédio de trés conceitos fundamentais: a preservacdo, a comunicacgdo e a investigagdo. Na
esfera museologica, estes conceitos estdo presentes em recomendacdes e politicas que encorajam os museus em seus
papéis de difundir. Consequentemente, o processo de Documentagdo Museoldgica é responsavel pela formulagdo de
instrumentos, de etapas, de operagdes etc., que possam otimizar as estratégias de pesquisa, de disseminacdo e de
preservagdo dos acervos para o publico, possibilitando o fortalecimento da relag@o individuo x museu.

O Principio de Organizagdo e Representagdo recorre as aplicagdes de Candido (2006), na qual apontam que para a
descri¢do e representacdo dos acervos museologicos serem efetivas, o processo, modelo ou ferramenta devem abrir
margem para a indexacao, classifica¢do e andlise documental dos objetos.

Para Ferrez (1994), a Documentacao Museoldgica é responsavel em construir um conjunto de informagdes referentes
aos itens museoldgicos, nos quais sdo representados por meio de terminologias, resumos documentarios e fotografias.
Padilha (2014, p. 35) complementa afirmando que a documentacdo de acervos museologicos tem por finalidade a
compilag@o de dados e o tratamento informacional de cada objeto adquirido por um espago museolégico. A autora
aponta as diferencas do termo “documentagido”, no ambito das instituigdes museologicas, onde se faz alusdo a descri¢do
e representagdo das pegas de museu, mas também se refere a “documentag@o produzida pela instituigdo para legitimar
suas praticas desenvolvidas” como, por exemplo, documentos de carater administrativo”.

Em suma, o processo de Documentagdo Museoldgica se compromete com a organizagdo e a representagao
informacional, colaborando também na produ¢do do conhecimento. Diante disso, Candido (2006, p. 35) aponta que

[...] a produgdo de conhecimento dentro de um museu demanda uma rotina de pesquisa interdisciplinar,
associada a discussoes teoricas, além de uma constante interlocu¢do com outras areas que operam, de algum
modo, com a questdo do documento / bem cultural. Esses sdo os fundamentos basicos para a aplica¢do de um
sistema de documentagdo museoldgica que atenda as demandas contemporaneas de socializagdo de informagoes
e de construgdo continua de memorias e identidades.

Nesse sentido, o procedimento envolve uma cooperagdo entre os diversos setores de um museu, assim como o
estabelecimento de relagdes extramuros. Além disso, a execug@o de etapas de um sistema de documentagdo em museus
também encontra sua base na experiéncia cognitiva dos documentalistas, a partir de experiéncias prévias que permitem
o melhor registro e organizagao das informagdes, presente no processo de analise e sintese documental.

O ultimo principio, o de Comunicag¢ao, foi elaborado com base em Padilha (2014) na premissa de que todo espago
museoldgico contém a obrigacdo de comunicar. Nesse sentido, a descricdo deve se voltar para estratégias que direcionem
a ampla explicitagdo de dados que possam contribuir para as exposi¢des e materiais educacionais.

O processo de Documentagao Museoldgica abarca desde a aquisicdo dos objetos até a comunicagado e representagio
por meio de exposigdes ou a elaboragdo de indices, inventarios e catalogos. Padilha (2014) aponta que a Documentagao
Museologica se inicia pela selecdo da pega, por meio dos processos de doagdo, até a difusdo da informagdo localizada
no objeto. Na perspectiva da pesquisa, a Documentagdo Museolodgica € o principal agente de aproximagao entre usuario
e museu. Para a busca de informacgdes, cole¢des, objetos ¢ demais conteudos, sejam historicos, iconograficos e
estilisticos, o processo de documentagdo em museus elabora elementos descritivos, instrumentos e estratégias para
disponibilizar as informagoes, por intermédio de sistemas de busca online, utilizando terminologias, imagens, indices,
catalogos e demais instrumentos de representagdo do objeto museologico.

A operacdo descritiva se desenrola na busca em atender as caracteristicas fisicas e de contetido do objeto, resultando
na construgdo de terminologias e resumos que representam o documento, denominados como “descricdo do objeto”. A
norma padrdo para a formulagdo de procedimentos descritivos e constru¢do de metadados € a do Comité Internacional
de Documentagdo (CIDOC), do ICOM, intitulada como Declaragcdo de Principios de Documentagdo em Museu e
Diretrizes Internacionais de Informagao sobre Objetos de Museus: Categorias de Informagdo do Comité Internacional
de Documentacdo. Publicada no Brasil em 2014, em parceria com o Museu da Imigragdo do Estado de Sdo Paulo ¢ a
Pinacoteca do Estado de S@o Paulo, a norma objetiva orientar os espagos museoldgicos “no desenvolvimento de suas
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politicas de gestdo de documentagdo e acervo” (CIDOC, 2014, p. 19). Para atender ao registro das matrizes do
documento museologico, a diretriz contém 22 grupos de informagdo, sendo os principais referentes a identificagdo, a
conservacdo, a fotografia, a aquisicdo, & medicdo, ao assunto representado etc. Entretanto, parte dos espagos
museoldgicos ndo utiliza a diretriz do CIDOC, resultando na criagdo das proprias normas de descri¢do ou utilizacdo de
diretrizes de outras bibliografias da Museologia, como o texto de Candido (2006), intitulado “Documentacio
Museoldgica”, presente no Caderno de Diretrizes Museoldgicas. No texto, a autora indica os procedimentos de descri¢ao
por intermédio da ficha catalografica, no qual € possivel construir um panorama informacional do documento registrado
e uma forma de armazenamento dos dados referentes ao objeto museal.

Os elementos descritivos derivam de instrumentos de pesquisa, como a ficha de catalogagdo em museus, que
permitem um melhor desempenho na representagdo do recurso informacional. A ficha de catalogacdo permite a analise
completa do objeto, sua descrigdo e formulagdo de um resumo que possa representar o contetido da peca. O instrumento
também constrdi resumos documentarios voltados aos dados extrinsecos, definidos pelo contexto do objeto museologico
e suas caracteristicas iconograficas, estilisticas e historicas; e aos dados intrinsecos, voltados as caracteristicas fisicas
do recurso (FERREZ, 1994).

5 RESULTADOS DA ANALISE DAS ENTIDADES DO CIDOC-CRM

A analise das entidades do CIDOC-CRM (Figura 1) foi conduzida com base nos quatro principios-base (Quadro 2)
para identificar se estdo concordantes com as necessidades de representacdo dos recursos informacionais.

Para a realizagdo da andlise e obtengdo dos resultados, o estudo procurou observar a atuagdo das entidades do
CIDOC-CRM, se aprofundando nas especificagdes e funcionalidades descritas em suas diretrizes. Por exemplo, a
entidade E5 — Evento (Figura 1) engloba a fungdo de investigacdo de um contexto, atual e/ou histdrico, do objeto,
permitindo o modelo relacionar o item junto a outras colegdes. Visto isso, a entidade apresentada atinge o Principio de
Interpretacdo e Pesquisa, encabegado como uma etapa necessaria para a descrigdo de itens museologicos em ambientes
digitais.

Notou-se que o CIDOC-CRM atinge o Principio de Selecdo, a partir das entidades “Entidade CRM”, “Entidade
Temporal”, “Aquisi¢do” e “Produ¢do”, onde ¢ possivel conferir valores consistentes em seus atributos por meio de uma
investigacdo proveniente no processo de entrada do objeto no museu.

Foi observado que o modelo contém o Principio de Interpretagdo e Pesquisa ao conter entidades voltadas a inser¢ao
de valores contextuais, como estilo, historia, significado e fung@o. O principio ¢ observado nas entidades “Periodo”,
“Evento”, “Atividade”, “Atribuicdo de Caracteristica”, “Avaliagdo de Estado Material”, “Medicdo” e “Atribuicdo de
Tipo”. Com o relacionamento destas entidades, possibilitado pelas propriedades do modelo, o CIDOC-CRM assegura o
Principio de Interpretagdo e Pesquisa na associag@o dos elementos descritos.

Notou-se que o modelo alcanga o Principio de Organizacgéo e Representacéo a partir das entidades “Atribuigdo de
Identificador”, “Coisa Material” e “Objeto Material”, nas quais permitem a insercdo de valores de descri¢do do objeto
museoldgico, a integragdo e a associagdo de termos e a construgdo de resumos referentes as esferas fisicas e contextuais
do recurso tratado.

Por fim, o modelo conceitual CIDOC-CRM atinge o Principio de Comunicag¢ao ao fornecer entidades e propriedades
que se relacionam de maneira complementar, como “Periodo”, “Evento”, “Atividade”, “Atribui¢do de Caracteristica”,
“Medicdo”, “Coisa Material” e “Objeto Material”. Nesse sentido, observa-se que a relagdo entres estes elementos e seus
atributos resulta em um panorama comunicacional consistente, fornecendo informagdes de alta qualidade para o
processo de curadoria e de construg@o de narrativas expograficas em um museu.

A consisténcia comentada refere-se a auséncia de lacunas que possam surgir durante a documentac¢do de um item.
Como exemplo, o dominio museoldgico é composto por materiais que contém cargas informacionais diferentes, onde
sdo encontrados contetidos e formas que se complementam em um ambiente efetivo. Nesse sentido, ao pesquisar o tema
“carimb6” em um ambiente informacional composto pelo modelo CIDOC-CRM, serdo resgatados itens que juntos
formam um panorama informacional consistente voltado ao carimb6. Ou seja, a partir dos objetos presentes no modelo,
como maracds, instrumentos de musica e vestimentas, compreendemos, com base nas entidades do CIDOC-CRM, que
o carimb6 € uma manifestacao cultural paraense, de cunho imaterial, que mistura uma série de ritmos e passos, composta
por cangdes e que ¢ realizada por uma coletividade.
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A pluralidade das entidades permite que o registro de informagdes seja eficaz no que tange a recuperagdo por meio
das redes semanticas, na qual é possivel localizar contetidos relacionados em um acervo arquivistico, bibliotecondmico
e museologico.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Modelos conceituais t€ém por finalidade integrar e relacionar informacdes de recursos informacionais de um
determinado dominio, a partir da comunicacdo entre entidade e atributos. O modelo conceitual CIDOC-CRM busca
articular os dados integrados em um sistema junto aos diferentes contextos que circundam o dominio museologico. Os
resultados da analise do modelo conceitual do CIDOC nesta pesquisa evidenciaram que a proposta de modelagem do
CIDOC Conceptual Reference Model (CRM) aborda os principios-base para a elaboragio de elementos descritivos que
se relacionam de forma harmoénica, permitindo a inclusdo de dados interpretados e curados por profissionais da
informacdo e por agentes interessados no dominio em questdo. Com isso, 0 modelo realiza a construgdo de suas pontes
semanticas pautada em valores referentes a esfera de significado e de simbolismo, pluralizando a existéncia do objeto
museoldgico em diferentes ambientes ¢ mirando no aperfeigoamento das redes internacionais de informagdes em
museus.

Em complemento, o objetivo da pesquisa foi alcancado a partir da andlise efetiva do CIDOC-CRM e o seu uso no
ambito museologico. Para isso, o estudo voltou-se as bibliografias que apresentavam maior indice de citagdo para a
construgdo de principios que paramentaram o modelo conceitual na esfera das relagdes semanticas dos objetos e
contextos museais. A andlise focou nas entidades do modelo, desdobrando ¢ comparando a etapa de tratamento
informacional junto a Documentacdo Museoldgica, eixo que aborda as interfaces descritivas e de contetido dos acervos.

Os resultados obtidos possibilitaram evidenciar que o CIDOC-CRM ¢ uma excelente alternativa para o registro de
dados e para a associagao destas no panorama informacional das colegdes. Para além, o mesmo pode beneficiar o ambito
brasileiro do tratamento descritivo e tematico nos museus, que ainda necessita de aprofundamento e ferramentas viaveis
para a representacdo de itens museologicos no meio digital. Este estudo também buscou compor o eixo de discussdo
acerca da preservagdo digital, compreendendo o uso do modelo para abordagem dos museus virtuais, plataformas de
acesso a colegoes artisticas e repositorios.
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