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Resumen: Se presentan los resultados de un estudio sobre las opiniones, necesidades ¢ intereses de los usuarios de
las bibliotecas hospitalarias de la zona centro de Portugal. Esta investigacion se llevo a cabo con la finalidad de co-
nocer si los recursos y servicios de las bibliotecas de los hospitales contribuyen a la calidad de los cuidados presta-
dos a los pacientes, a la practica de la investigacion y a la formacion continua de los profesionales. Para ello se llevo
a cabo una encuesta a 121 usuarios de las bibliotecas de siete hospitales de la zona centro de Portugal. Los resulta-
dos ponen de manifiesto las fortalezas y debilidades de los servicios bibliotecarios, a menudo poco conocidos, y
cuya valoracion varia dependiendo del tipo de usuario y de las iniciativas desarrolladas por las propias bibliotecas.
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Titulo: OPINIONES, NECESIDADES Y PREFERENCIAS DE LOS USUARIOS DE LAS BIBLIOTECAS DE
HOSPITAL.

Abstract: The results of a study about the opinions, needs and interests of the users of the hospital libraries of the
central area of Portugal are presented. This research was carried out with the purpose of knowing if the resources
and services of the libraries of the hospitals contribute to the quality of the care provided to the patients, to the prac-
tice of the research and to the continuous training of the professionals. For this purpose, a survey was carried out to
121 users of the libraries of seven hospitals in the central area of Portugal. The results highlight the strengths and
weaknesses of library services, often little known, and whose assessment varies depending on the type of user and
the initiatives developed by the libraries themselves.
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Resumo: Sao apresentados os resultados de um estudo sobre as opinides, necessidades e interesses dos utilizadores
das bibliotecas hospitalares da zonz centro de Portugal. Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de conhecer se os
recursos e servigos das bibliotecas dos hospitais contribuem para a qualidade do atendimento prestado aos pacien-
tes, para a pratica da pesquisa e para a formagao continuada dos profissionais. Para o efeito, foi realizado um inqué-
rito a 121 utilizadores das bibliotecas de sete hospitais da zona centro de Portugal. Os resultados destacam os pontos
fortes e fracos dos servigos bibliotecarios, muitas vezes pouco conhecidos, e cuja avaliagdo varia dependendo do ti-
po de usuario e das iniciativas desenvolvidas pelas proprias bibliotecas.
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1 INTRODUCAO

Mais do que armazenar e conservar interessa difundir informacao, levar o conhecimento ao utilizador e alicia-lo a
ndo prescindir do direito de estar informado. A sociedade moderna cresce e transforma-se rapidamente e o
desenvolvimento da ciéncia, da pesquisa indutiva e empirica, exigem novas formas de acesso aos conteudos dos
documentos.
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Assim, a cada ano que passa as bibliotecas enfrentam novos desafios. Atualmente, a problematica da crescente
produgdo de publicagdes cientificas ¢ uma realidade. Tem-se procurado auxiliar o utilizador a tomar conhecimento
sobre 0 que se publica e sobre a sua area de interesse, reduzindo-lhe o volume de pesquisas e de leitura. Uma forma de
resolver o problema, sera a criagdo de mais bibliotecas especializadas, aptas a manejarem um campo delimitado e
capazes de reunir, arquivar e distribuir essa mesma literatura.

Conhecer as opinides, necessidades e interesses dos utilizadores das bibliotecas hospitalares, concretamente da
zona centro de Portugal, é o primeiro objetivo deste estudo numa perspetiva de melhoria do servigo nas instituicdes de
saude; com a delimitagdo da area geografica pretende-se que a recolha de dados ndo seja influenciada pela realidade
dos grandes hospitais centrais existentes a norte e sul do pais.

Tem ainda como objetivo, determinar se a informacdo e os recursos existentes nestas bibliotecas interferem na
prestagdo de cuidados ao doente, na pratica da investigacdo e na formagao continua dos profissionais.

As bibliotecas hospitalares devem procurar contribuir para o aumento da consciencializa¢do publica sobre o valor
da sua colaboragdo junto dos utilizadores e o impacto dos seus servicos na prestacdo de cuidados de saude de elevada
qualidade, na realizagdo de investigagdo em ciéncias da saude e na divulgacao dos respetivos resultados junto ndo so
da comunidade cientifica, mas também da comunidade em geral.

As institui¢des de satde deverdo facultar os recursos necessarios para que as bibliotecas hospitalares possam gerir

a informagdo garantindo a maxima qualidade nos servicos que presta e na resposta as necessidades dos seus
utilizadores. (Escudero-Gomez, 2007)

2 METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, inserido no tipo de investigacdo ndo experimental, com métodos de estudo de
analise quantitativa. Como técnica de pesquisa, foi aplicado um inquérito por questionario em 7 unidades de saude
com biblioteca.

3 PARTICIPANTES

O processo de identificacdo de bibliotecas hospitalares, existentes na zona centro de Portugal, foi feito em 41
instituigoes de satde, publicas e privadas, apurando-se que 11 instituicdes de saude publicas possuem biblioteca
(27%). Participaram neste estudo 7 das 11 institui¢des de saude, pblicas, com biblioteca hospitalar.

O primeiro contacto com as instituigdes de saude foi no sentido de aferir quais os que possuiam biblioteca e, em
caso afirmativo, a quem dirigir formalmente o pedido de autorizagdo para a realizacdo do estudo. Este pedido foi

enviado no inicio de janeiro de 2017, sendo que na maior parte das instituicdes teve de ser formalizado diversas vezes.

O estudo foi realizado nos hospitais onde se obteve autorizagdo dos Conselhos de Administragdo e o estudo obteve
parecer favoravel da Comissao de Etica da Unidade Local de Saude da Guarda.

Salvo raras excegdes, os dirigentes das instituigdes ndo mostraram disponibilidade para divulgar o questionario
dirigido aos utilizadores, independentemente do suporte (em alguns casos, recorreu-se ao questionario impresso).

O questionario aplicado a 121 utilizadores, com idades entre os 17 ¢ os 69 anos e previamente testado com um
grupo de utilizadores.

4 INSTRUMENTOS

Foi criado 1 inquérito por questionario para ser aplicado aos utilizadores das bibliotecas hospitalares de 7
institui¢des de saude.

O questiondario foi construido apds extensa revisdo da literatura, consulta de especialistas e testes-piloto. Salienta-
se que, da consulta de especialistas e dos testes-piloto, resultaram reformulacdes mais de ambito estrutural que de

contetdo.

O questionario inclui 18 perguntas, divididas por 6 sec¢des distintas que a seguir se indicam:
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Seccdo A — A Biblioteca na perspetiva da melhoria continua da sua prestagao;

Seccdo B — A Biblioteca disponibiliza uma diversidade de espacos fisicos e virtuais para responder as necessidades
do trabalho dos utilizadores;

Secgdo C — Servigos e recursos da informacao;

Sec¢do D — Competéncias;

Secgdo E — Uso dos recursos de informagao;

Secgdo F — Prestacdo dos colaboradores.

5 RESULTADOS

Da aplicacdo do instrumento aos utilizadores das bibliotecas hospitalares das 7 institui¢des de saude, resultou a
devolugdo de 121 questionarios.

Dos 121 inquiridos auscultados, responderam a esta questdo 98 (80,9%), verificando-se que a idade destes varia
entre os 17 anos e os 69 anos, com a evidéncia de uma média de idades aproximadamente de 39 anos, para uma média

de 39,6224 e um desvio padrao de +11,97981.

Vinte e trés inquiridos ndo responderam a esta questéo.

Desvio
N Minimo Maximo Média Padrio
Idade 98 17,00 69,00 39,6224 £11,97981

Tabela 1. Caraterizaciio dos participantes em relaciio ao nivel etario.

M Feminino

W Masculino

Figura 1. Distribuicio dos participantes por género.

Dos 121 inquiridos, 79 (65%) sdo mulheres e 42 (35%) sdo homens.
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Figura 2. Distribuicio dos participantes segundo a sua area profissional.

Sdo enfermeiros os principais participantes neste inquérito, seguidos pelos médicos, assistentes técnicos e
estudantes. Apesar da diversidade de inquiridos no que respeita & area profissional, os assistentes técnicos e o0s
docentes sdo os que t€ém menor representatividade.

Um inquirido nédo respondeu a esta questao.
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Figura 3. Distribuicio dos participantes utilizadores da biblioteca hospitalar quanto aos anos de exercicio de atividade
profissional.

Sao os utilizadores menos anos de servico quem demonstrou mais disponibilidade para participar no estudo.
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mSim

mNio

Figura 4. Utilizacio da biblioteca pelos inquiridos, incluindo os servicos online.

Motivos N %
Necessidade 13 58,0
Colegao 4 18,0
Desconhece a existéncia da biblioteca 3 14,0
Localizacdo 1 5,0
Disponibilidade 1 5,0
Total 23 100,0

Tabela I1. Motivos apresentados pelos inquiridos da biblioteca, pela nio utilizaciio dos servicos.

Verificou-se que a maioria dos inquiridos ja utilizara os servigos da biblioteca.

As razdes invocadas pelos 23 inquiridos que responderam nunca ter utilizado os servigos da biblioteca sdo
diversas, tais como ndo sentirem necessidade dos servigos da biblioteca, insatisfacdo com a colec¢do, desconhecimento
da existéncia de biblioteca na institui¢do, falta de disponibilidade para a utilizar ou insatisfagdo com a localizagdao
espacial.

Um inquirido ndo respondeu se ja havia utilizado os servigos da biblioteca.

Mensalmente 58
Quinzenalmente 8

Semanalmente 8

2 Vezes por
semana

Diariamente 6

I
0 20 40 60 a0
Figura 5. Frequéncia com que os inquiridos utilizam os recursos da Biblioteca, incluindo os servi¢os online.

Analisando a figura 17, constatamos que a visita mensal ¢ a mais frequente para os inquiridos sendo pequeno o
grupo que visita diariamente a biblioteca.

Sete inquiridos ndo responderam a questdo e 23 nunca utilizaram os servicos da biblioteca.
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Figura 6. Forma de contacto que os inquiridos utilizam quando necessitam recorrer a biblioteca hospitalar.

A forma presencial ¢ a preferida como forma de contato a biblioteca, embora o email e o telefone sejam utilizados.
O fax e a via postal ndo foram apontados como meios utilizados por estes utilizadores.

Cinco inquiridos ndo responderam a questdo e 23 nunca contactaram a biblioteca.

BWSim

EN3o

Figura 7. Utilizacio do site da biblioteca pelos inquiridos.

Constatou-se que o site da biblioteca ¢ visitado pela maioria dos inquiridos.

Quatro inquiridos ndo responderam a questdo e¢ 23 nunca contactaram a biblioteca.
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E-Books | 6
Links para aceder a servicos da
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Biblioteca
Bases de dados da biblioteca _ 20
Bases de dados | NN

Figura 8. Recursos utilizados pelos inquiridos.

50

Na preferéncia dos inquiridos estdo as revistas electronicas, seguindo-se as bases de dados. A consulta de bases de
dados da biblioteca e os /inks para aceder a servi¢os da biblioteca também t€m bastante aceitagdo, ficando os E-Books

como ultima opgao.

Quatro inquiridos ndo responderam a questdo e 23 nunca contactaram a biblioteca.

Discordo Nao con- Concordo
plena- Discordo cordo Discordo  plena- N
mente nem mente
discordo
Convidativo e 0 7 25 37 25 94
confortavel
Ideal para estudar, 0 5 29 36 24 94
aprender e pesquisar
Util pois permite o 2 6 34 34 18 94
acesso a computadores e
internet
Util para a realizagio 4 13 38 28 11 94
de sessdes de formagao de
utilizadores
Adequado para 5 13 40 25 11 94
trabalhar  pois  possui
equipamento atualizado
Tem um  horario 2 12 31 34 14 93
adequado

Média

3,85
3,84

3,64

3,31

3,26

3,49

Desvio
padriao

+903
+871

+,937

+,995

+1,015

+,974

Tabela I11. Opinido dos inquiridos quanto ao espaco da biblioteca.

Da analise da tabela 3 com as respostas as questdes relativas ao espago da biblioteca, conclui-se que o espago da
biblioteca é convidativo, ideal para estudar, aprender e pesquisar. Também na questio sobre o espaco da biblioteca ser
util com acesso a computadores, internet e equipamento atualizado a concordancia foi positiva. O espago da biblioteca
foi ainda considerado 1util para a realizagdo de sessdes de formagdo de utilizadores e com um horario de
funcionamento adequado as necessidades dos utilizadores.

Quatro inquiridos ndo responderam a questao e 23 nunca contactaram a biblioteca.
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Encontro os livros que
necessito

Encontro ajuda nas
bases de dados

Encontro as revista
que necessito, quer em
suporte

Discordo Nao con-
plena- Discordo cordo
mente nem
discordo
6 13 42
3 8 21
1 9 29

Discordo

23

40

37

Concordo
plena-
mente

9
19

17

93

91

92

Média

3,21
3,72

3,70

Desvio
padrio
+,989
+,995

+,880

Tabela IV. Opinifio dos inquiridos quanto ao acesso aos recursos.

No ao acesso aos recursos conclui-se pela resposta dos inquiridos que sdo bem-sucedidos quando necessitam
encontrar livros e revistas ou consultar bases de dados.

Cinco inquiridos ndo responderam a questdo e 23 nunca contactaram a biblioteca.
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CLINIC WEB OF
GOOGLE LILA WEBOF  CLINIAL
DADE PUBMED ~ COCHRANE UPTODATE (o e I?ELY cs OVID SCIELO SCOPUS KNgIEED SCIECE  TRIALS  SCOPUS
COEFICIENTE DE .
CORRELACAO 274 110 079 -,034 -,055 028 -032 -,063 -,057 ,038 -,099 ,068 ,046
SIG.
(BILATERAL) ,033 438 573 803 746 874 859 676 731 816 ,539 ,679 784
N 61 52 53 56 37 34 34 46 39 39 41 39 38

Tabela V. Correlacio da idade com utilizacfio de recursos digitais.

Como a questdo incide apenas sobre recursos digitais, ponderou-se se a idade ndo poderia ter alguma influéncia nessa utiliza¢do. Na sequéncia deste raciocinio procedeu-se a

sua correlagdo com o nivel etario dos inquiridos, verificando-se que a idade ndo influenciou as respostas, com excecao da hipotese “Pubmed”.

Quatro inquiridos ndo responderam a questdo e 23 nunca contactaram a biblioteca.

WEBOF  WEBOF  CLINIC

AREA PUBMED COCHRANE ~ UPTODATE ch(l){%GLIﬁ{ CLII(IESKAL LILACS OVID SCIELO SCOPUS KNOWLED  SCIENC AL SCOPUS
PROFISSIONAL GE E TRIALS
SEMINISTRAD 4,0 3,0 4,0 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 3,0 3,0
ASSISTENTE
TECNICO 3,8 3,0 2,9 3,8 2,8 2,8 2,7 3,0 2,7 3,4 3,4 3,0 3,1
DOCENTE 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
ENFERMEIRO 3,1 3,0 2,6 33 2,8 33 2,4 3,7 29 2,9 3,0 3,0 33
ESTUDANTE 4,3 2,7 3,1 4,0 2,8 2,8 2,7 3,4 3,0 2,9 3,2 2,9 0,0
EgRMACEUTI 4,0 3.7 45 4,5 0,0 0,0 0,0 4,0 4,0 4,0 0,0 3,0 3.1
MEDICO 4,2 3,2 3,7 4,2 3,1 2,6 2,8 3,9 2,9 2,7 2,9 3,1 2,9
PSICOLOGO 4,0 3,7 3,5 4,5 3,0 2,5 2,7 33 2,5 3,0 2,7 3,0 2,7
TECNICO DE
EDIAGNOSTICO 4,0 3.8 3.4 42 2.3 2,3 2,3 4,0 3,0 3,0 3,0 2,7 2,0
TERAPEUTICA
TECNICO
SUPERIOR 2,7 2,0 2,0 3,7 2,0 2,0 2,0 2,7 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
TECNICO
SUPERIOR DE 4,3 4,5 3,5 4,5 4,5 3,5 3,5 5,0 3,5 3,5 4,5 4,0 3,5
SAUDE

GERAL* 3,9 3,2 3,3 4,0 2,9 2,8 2,7 3,6 2,9 3,0 3,1 3,0 3,0

Tabela VI. Média de utilizagcdo de recursos digitais por drea profissional.
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* Nota: 1- Muito dificil; 2 — Dificil; 3 — Nem dificil/Nem facil; 4 — Facil; 5 — Muito facil
Pretendeu-se aprofundar a relacdo dos utilizadores com os recursos online e fez-se a correlagdo desta questdo com a area profissional. Apurou-se que a média de
concordancia varia entre positiva e sem resposta para a maioria das opgdes apresentadas, havendo alguma tendéncia negativa em relagdo a alguns recursos.

Quatro inquiridos ndo responderam a questdo e 23 nunca contactaram a biblioteca.
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Na biblioteca 18
Notrabalho 52
Em casa 63
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Figura 9. Opinido dos inquiridos, quanto ao local de acesso aos recursos online.

Os inquiridos escolhem, preferencialmente, a sua habitacdo para aceder aos recursos online, seguindo-se 0 acesso
no trabalho. O acesso a partir da biblioteca ¢ a ultima opgao.

Oito inquiridos ndo responderam a questao e 23 nunca contactaram a biblioteca.

BWSim

EN3o

Figura 10. Participacio dos inquiridos em sessio/sessdes de formaciio em recursos online.
A maioria dos sujeitos que respondeu a esta questdo ja participara em ac¢des de formacao.

Treze inquiridos nao responderam a questdo e 23 nunca contactaram a biblioteca.

N %
Formagao de utilizadores 33 79,0
Individual na Biblioteca 4 9,5
Individual na Biblioteca e Formagao de 95
utilizadores ’
Formagao em Centro Externo 1 2,0
Total 42 100,0

Tabela VII. Tipo de sessdo na area dos recursos de biblioteconomia que os inquiridos participaram.
Os inquiridos que ja participaram em sessdes de formagdo indicaram ter sido a formagao de utilizadores interna, ou
seja, formacdo da responsabilidade da propria biblioteca a principal fonte de formagdo, usufruindo de formagdo num

centro externo a institui¢do apena 1 inquirido.

Nao responderam a esta questdo 13 inquiridos.
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2%
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Figura 11. Confianca adquirida pelos participantes na utilizacio dos recursos, apds frequentarem as sessdes formativas na
drea.

Os inquiridos sentiram-se mais confiantes na utilizagdo dos recursos ap6s frequentarem sessdes formativas (apenas
1 respondente assumiu uma posigéo contraria).

Nao responderam a esta questdo 14 inquiridos.

BWSim

mNio

Figura 12. Opinido dos participantes acerca da utilidade das competéncias adquiridas na formacio para a tomada de
decisiio no Ambito da prestacdo de cuidados de satude.

Responderam a esta questfo 30 inquiridos que consideram que as competéncias adquiridas na formagdo sdo uteis
na tomada de decisdo no dmbito da prestagdo de cuidados de saude e 3 respondentes tém opinido contraria.
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Apoiona criacdo de perfis para acesso a
base de dados

Apoio na utilizacdo de recursos ou
resolucdo de um problema

Aquisicao de bibliografia 1

Empréstimo interbibliotecario 22

Apoioem projetos de investigacao

Pesquisa bibliografica

31

41

72

0 10 20 30 40 50 60 70 80O

Figura 13. Identificaciio dos servicos solicitados a biblioteca.

13

Da analise da figura 25, verifica-se que os inquiridos referiram ter solicitado a biblioteca preferencialmente o
servico de pesquisa bibliografica. O apoio em projetos de investigagdo, na utilizagdo dos recursos € o recurso ao
empréstimo interbibliotecario foram servigos também muito solicitados.

Nao responderam a esta questao 12 inquiridos.

Os colaboradores da
biblioteca mostram-se
sempre disponiveis para
responder as  minhas

questoes
Os  colaboradores da
biblioteca comunicam

comigo de forma cordial
Os  colaboradores da
biblioteca dao-me suporte
na pesquisa bibliografica
Os  colaboradores da
biblioteca  fornecem-me
informagdo que me ajuda
a tomar decisdes acerca da
saude do doente

Os  colaboradores da
biblioteca fornecem
servicos uteis para a
minha investigacao

Discordo
plena-
mente

0

Discordo

3

Nao con-
cordo Discordo
nem
discordo
3 21
1 21
1 18
6 20
3 22

Concordo

plena- N Média

mente
60 91 4,52
64 92 4,63
52 90 4,30
35 89 3,88
49 89 4,29

Desvio
padriao

+,085

+,071

+,107

+,124

+102

Tabela VIII. Percecio dos participantes quanto ao atendimento efetuado pelos colaboradores da biblioteca.

Analisando o quadro sobre a perspetiva dos utilizadores relativamente aos colaboradores da biblioteca, verifica-se
que foi undnime ao considerar positiva a cordialidade ¢ o profissionalismo destes colaboradores.

Nao responderam a esta questdo 6 inquiridos.
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Figura 14. Opinido dos inquiridos quanto ao melhor meio para a divulgaciio dos servicos, recursos e formacdes
disponibilizadas pela biblioteca.

A opgdo dos inquiridos ¢ claramente o email como o melhor meio para a divulgacdo dos servigos, recursos e
formacdes disponibilizadas pela biblioteca. Em seguida referem ser o contato por Facebook a escolha imediatamente a
seguir e s6 depois 0 SMS e o Blogue. Os cartazes e panfletos, o contato pessoal, a formacdo informal ministrada em
cada servigo hospitalar, a criagdo de um portal proprio, a utilizagdo da intranet e do site institucional ndo tém grande
expressao neste ambito.

Nao responderam a esta questdo 8§ inquiridos.

N %
Acesso a publicacdes digitais e bases de dados especializadas (UpToDate, 23 19,0
Clinical Key, Web of Knowlegde, Scopus, American Society of Health-System
Pharmacists, Micromex)
Publicagdes especializadas 6 5,0
Publicacdes periddicas 4 3,0
Alargamento do horario 2 2,0
Acessibilidade em rede 1 1,0
Melhores instalacoes fisicas 1 1,0
Mais recursos humanos 1 1,0

Programa de gestdo bibliografica 1 1,0
Tabela IX. Recursos que a biblioteca deve adquirir segundo a opiniio dos inquiridos.

Perante a analise da tabela anterior, os inquiridos evidenciaram as bases de dados especializadas, publicacdes
periddicas em geral e publicagdes especializadas como os recursos que consideram existir necessidade de ser
adquiridos para a biblioteca.

E ainda sugerido acessos em rede, aquisicdo de programas de gestdo bibliografica, melhores instalagdes, mais
recursos humanos e alargamento do horario.

Nao responderam a esta questdo 63 inquiridos.
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Figura 15. Terminou o seu questiondrio. Se necessario podera acrescentar um comentirio ou uma sugestio.

N
Reconhecimento do desempenho dos recursos humanos da 3
biblioteca
Maior divulgacao da biblioteca 2
Melhor localizagao da biblioteca 1
Melhor dinamizagdo da biblioteca 1
Alargamento do horario 1

Tabela X. Comentario e/ou sugestio (n=7).

Na atual questdo deu-se oportunidade aos participantes de apresentarem sugestdes e/ou comentarios sobre a
tematica. Assim, constata-se na tabela 17 que os inquiridos consideram que deveria haver maior divulgacdo da
biblioteca e melhor dinamizacao. E ainda referida a questdo da localizacdo da biblioteca e o alargamento do horario.

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Da aplica¢do do questionario desenvolvido para o presente estudo verificou-se, tal como referido anteriormente,
que a idade dos inquiridos varia entre os 17 anos e os 69 anos. Parece ser, por isso, possivel afirmar que os servigos da
biblioteca hospitalar come¢am a ser solicitados pelos profissionais ainda na qualidade de estudantes prologando-se no
decurso da vida profissional.

As classes profissionais de enfermeiros e médicos consubstanciam o maior numero de utilizadores que
responderam ao inquérito. Tal realidade podera ser justificada pela necessidade que estes profissionais de satde tém de
obter informagdo e ainda por enfrentarem condicionantes ao seu acesso ou sentirem constrangimentos na
transformacgao da informag¢do em conhecimento.

Essas dificuldades levam a que procurem o apoio da biblioteca hospitalar. Este podera ser um bom momento para
apresentar aos utilizadores as vantagens da colaboragcdo com a biblioteca na obten¢do de autonomia no acesso e
manuseamento dos recursos.

Ja no que diz respeito as respostas dos sujeitos que nunca utilizaram os servigos da biblioteca, foram varias as
razdes invocadas, desde a falta de disponibilidade, ao desconhecimento da existéncia do servico, a insatisfagdo com a
colegdo ou ndo sentir necessidade do servigo. No entanto, Martin et al (2015) justifica do seguinte modo:

Os utilizadores desconhecem os beneficios do servico da biblioteca. Desconhecem que a biblioteca: (i) apoia a
pratica da medicina baseada na evidéncia; (ii) acede a documentos que nao estdo disponiveis de imediato; (iii) possui
redes profissionais seguras para obter informagdes; (iv) possui experiéncia em ultrapassar barreiras técnicas e obter
respostas a questdes frustradas em pesquisas feitas pelos proprios investigadores; (v) funciona como uma ferramenta
de alfabetizag@o digital dos utilizadores no acesso a informagao; (vi) apoia os profissionais de satide a manterem-se
atualizados; (vii) desenvolve diferentes formas de literacia da satde; (viii) apoia a produgdo e divulgagdo cientifica e
(ix) oferece um espago aberto para desenvolver propostas criativas, tecnologicas e cientificas.
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Parece ser razoavel, por isso, estabelecer uma relacao entre a qualidade profissional dos inquiridos e a utilizagdo
dos servigos prestados pelas bibliotecas hospitalares e a sua preferéncia pela visita presencial. Também parece ser
possivel delinear esta relacdo com a avaliagdo positiva refletida nas respostas a este questionario, relativamente a todos
os pardmetros relativos ao espaco fisico da biblioteca hospitalar, incluindo o acesso aos recursos bem como o
atendimento e profissionalismo dos colaboradores.

Assim e apesar da pertinéncia das guidelines da Medical Library Association no que diz respeito aos recursos e
instalagdes da biblioteca hospitalar, atualmente os resultados apontam para a afirmacdo de que a biblioteca ¢ uma
combinagdo de recursos fisicos, electronicos e humanos (Mota, 2009). Segundo Nikki Jovicic (2009) o afastamento
dos recursos fisicos permite que consideremos que estamos a viver na era digital, que esta realidade mudou a
biblioteconomia e continua a moldar as bibliotecas do futuro. A preferéncia dos utilizadores por este novo modelo de
servico ¢ uma consequéncia dos beneficios que os servicos digitais proporcionam, a rapidez na obtengdo da
informagdo e o conforto de poder contactar a biblioteca independentemente da distdncia a que esta se encontra
(Macieira & Paiva, 2007).

Todavia, ndo parece suscitar duvidas os beneficios resultantes da criag@o, pelas bibliotecas hospitalares, de pontes
de comunicagdo entre o espago fisico ¢ o espaco digital. Estes espacos, que devem ser construidos a partir das suas
plataformas web, visam aumentar a sua eficiéncia perante o utilizador e, simultaneamente reduzir os custos, ao
incentivar a utilizagdo do documento digital em detrimento do suporte em papel e do contacto telefonico (Carvalho &
Lucas, 2005). E o “nascimento” das bibliotecas sem paredes, fazendo surgir paralelamente a biblioteca tradicional, a
biblioteca nao fisica. (Silva et al., 2005)

A adesdo dos utilizadores ¢, hoje, uma realidade constatada. A visita as plataformas online das bibliotecas e o
acesso aos respectivos recursos, tanto em casa como no local de trabalho, ¢ uma pratica corrente. Neste ambito, &
possivel identificar a utilizacdo do email como primeira preferéncia na divulga¢do dos servicos e a crescente a
pertinéncia do uso do Facebook, SMS e blogue, bem como a importancia da criacdo de um portal proprio, a utilizagao
da intranet e do site institucional.

Mas, a biblioteca digital aumentou a diversidade dos recursos existentes na area da satide e neste momento ¢
imperativo empreender esforgos para compreender atual relag@o dos utilizadores com esses recursos.

Neste estudo foi relacionada com a idade e a area profissional, a relagdo dos utilizadores com os recursos, de forma
a tornar-se possivel analisar casuisticamente a existéncia de eventuais dificuldades. No que respeita a correlacao da
idade com o grau de dificuldade na utiliza¢do dos recursos de informacao, verificou-se ndo existir qualquer influéncia;
0 mesmo ja ndo se poderd afirmar, porém, se, em vez da idade a correlagdo for estabelecida com a profissdo. Aqui a
utilizagdo dos recursos esta relacionada com o tipo de fun¢des desempenhada por cada utilizador.

O recurso ao motor de busca Google foi indicado como sendo utilizado apenas por 2 inquiridos. Esta informagao é
significativa pois, permite constatar que os nossos profissionais de saide conhecem as ferramentas especificas criadas
para a sua area de trabalho, ndo tendo necessidade de recorrer a ferramentas generalistas. Os recursos digitais, em
especial as bases de dados, s@o ja uma escolha privilegiada dos utilizadores, ferramentas imprescindiveis, que importa
manusear com habilidade e competéncia.

Importa referir que neste campo ¢ fundamental o apoio que a biblioteca proporciona aos seus utilizadores através
de formacdo personalizada ou em grupo. Verifica-se aceitacdo por muitos utilizadores desta forma de adquirir
competéncias ¢ o reconhecimento de que influenciam o seu desempenho profissional, inclusive na prestagdo de
cuidados.

O apoio prestado pelas bibliotecas hospitalares aos profissionais de saude, parece ser mais evidente a partir da
década de 90, do século XX, com o surgimento de varias tendéncias na biblioteconomia e a assunc¢do de novas fungdes
pelos bibliotecarios, como gestores do conhecimento, informacionistas e educadores, com competéncia para
administrar formagdo em ferramentas de acesso a informagao. (10)

Este apoio assume mais importidncia a cada dia que passa. E solicitado a biblioteca servigos de pesquisa

bibliografica, apoio em projetos de investigagdo, apoio na utilizagdo dos recursos, empréstimo interbibliotecario, o
apoio na criag@o de perfis para acesso a bases de dados e apoio na aquisi¢do de bibliografia.
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A realizagdo de pesquisas numa combinacdo sinergética de competéncias e conhecimento, dd apoio e
sustentabilidade aos utilizadores em areas como a pratica clinica, ensino, aprendizagem, pesquisa, gestdo, politica e
saude do consumidor. (4)

No entanto, o investimento em comunidades de utilizadores participativos e experientes podera ser um incentivo,
dentro das instituigdes, a colaboracéo das bibliotecas hospitalares na pratica da medicina baseada na evidéncia.

As bibliotecas hospitalares devem procurar contribuir para o aumento da consciencializagdo publica sobre o valor
da sua colaboragdo junto dos utilizadores e o impacto dos seus servicos na prestacdo de cuidados de saude de elevada
qualidade, na realizagdo de investigacdo em ciéncias da saude e na divulgacao dos respetivos resultados junto ndo so
da comunidade cientifica, mas também da comunidade em geral.

7 CONCLUSAO

O processo de identificagdo de bibliotecas hospitalares, existentes na zona centro de Portugal, foi realizado em 41
instituicdes de saude, publicas e privadas. Daqui apurou-se que 11 instituicdes de satde publicas possuem biblioteca
(27%). O questionario suprarreferido foi aplicado em 7 instituicdes, aquelas onde se obteve autoriza¢do para a
realizag@o do estudo. Responderam ao questionario 121 utilizadores.

E fundamental divulgar e dinamizar a biblioteca, os seus servigos e recursos dentro das instituigdes, criando uma
relacdo de proximidade com os colaboradores, independentemente das fungdes que desempenhem. Divulgar que a
biblioteca: (i) disponibiliza acesso ao conhecimento para a assisténcia ao doente; (ii) fornece documentos que nio
estdo disponiveis no imediato; (iii) trabalha com redes seguras para obter informagao; (iv) possui experiéncia para
ultrapassar barreiras técnicas e obter respostas a questdes frustradas em pesquisas feitas pelos proprios investigadores;
e por fim, que (v) apoia os profissionais de satde ao longo da sua vida profissional.

A existéncia de uma biblioteca dindmica e inovadora fideliza e atrai novos utilizadores, presenciais ou virtuais,
fomentando o alargamento a totalidade dos colaboradores um servigo que € utilizado, maioritariamente, por médicos e
enfermeiros.

A realizacdo de formagdo, personalizada ou em grupo, ¢ apenas uma das muitas a¢des que podem ser
desenvolvidas junto dos colaboradores mas valiosa no contributo para que estes sintam que os servigos da biblioteca
também lhes sdo dirigidos e que poderdo fazer a diferenga no seu desempenho profissional.

O incentivo a utilizagdo dos recursos digitais ndo ¢ descabido, tendo em conta os beneficios que proporcionam, a
rapidez na obten¢do da informacdo e a possibilidade e o conforto no acesso a biblioteca e aos recursos
independentemente do local onde o utilizador se encontre. E, ainda, aliar a redugdo de custos para a biblioteca com o
aumento da eficiéncia na prestagdo de servigos ao utilizador.

De acordo com as expectativas dos utilizadores, a biblioteca devera ainda valorizar um espago fisico bem situado
dentro da institui¢do, atrativo, confortavel, com recursos atualizados ¢ com um horario alargado ou com as condigdes
necessarias para que os profissionais possam ter acesso aos recursos o maior tempo possivel. Também, o
profissionalismo dos colaboradores devera manter sempre um padrdo de qualidade de exceléncia.

E, por fim, fazendo referéncia ao Relatorio de Diagndstico as Bibliotecas da Saude (2016) a avaliacdo regular do
grau de satisfacdo do utilizador influencia a gestdo da biblioteca por ser, geralmente, considerado um indicador na
determinagdo do sucesso do sistema. Embora, a satisfacdo do utilizador seja subjetiva e influenciada por um conjunto
de fatores diferentes e alteraveis ao longo do tempo, querendo isto dizer que a satisfacdo de hoje poderd ndo ser a
satisfagdo de amanha mas que a biblioteca hospitalar deve acompanhar essas mutagoes. (12)

Segundo Powelson (2012) o valor dos servigos bibliotecarios tem sido bem documentado na literatura. Desde a
realizag@o de estudos que se concentraram na eficiéncia dos servigos, determinando necessidades e comportamentos
na pesquisa de informagdo, ou Cuddy e Marshall que descobriram que a utilizagdo dos servigos da biblioteca afetava
diretamente o atendimento ao doente. Medernach avaliou o impacto de novos servigos de biblioteca em todo um
sistema de saude e Urquhart e Truccolo avaliaram a satisfagdo dos utilizadores num servigo existente com vista a
futuras melhorias.
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Assim, ndo sera demais concluir que, para responder as necessidades expostas, sera necessario proceder ao
empoderamento das bibliotecas hospitalares na vida dos profissionais de saude.
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Questionario aos utilizadores das Bibliotecas Hospitalares da Regido Centro de Portugal

A evolugdo das ciéncias da saiude e das ciéncias da informacao colocaram um maior desafio sobre os bibliotecarios das
bibliotecas hospitalares para desenvolverem novas competéncias. Mas ¢ essencial que se identifiquem quais as
competéncias para satisfazer as necessidades dos utilizadores.

Assim, este questionario visa conhecer mais profundamente o utilizador das bibliotecas hospitalares da regido centro
de Portugal.

Colabore connosco na prossecucdo desta meta, preenchendo este questionario. O questionario ¢ de natureza andnima e
os seus dados serdo tratados de forma confidencial.

Muito obrigado pela sua colaboragao.

Dados Sociodemograficos
Idade:

Area Profissional:

0 Administrador

o Docente

o Médico

0 Enfermeiro

o Estudante

o Farmacéutico

o Psicélogo

0 Técnico Superior de Saude
0 Técnico de Diagnostico e Terapéutica
o Outro

Se respondeu outro, indique qual:

Tempo de servigo (em anos):

Sexo:
o Masculino
o0 Feminino

Seccdo A - A Biblioteca na perspetiva da melhoria continua da sua prestaciao
1 - Alguma vez utilizou a Biblioteca, incluindo os servicos online?

o Sim

o Nao

Se respondeu negativamente, indique as razdes:

2 - Com que frequéncia utiliza os recursos da Biblioteca, incluindo os servigos online?
0 Diariamente

o 2 Vezes por semana

0 Semanalmente

0 Quinzenalmente

0 Mensalmente

3 - Qual a forma de contacto que utiliza quando necessita de recorrer a Biblioteca?
o Presencial

o Telefone

0 Email

o Fax

O Via Postal

Seccio B - A Biblioteca disponibiliza uma diversidade de espacos fisicos e virtuais para responder as
necessidades do trabalho dos utilizadores

4 - J4 visitou o site da biblioteca?

0 Sim
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o Nao

5 - Indique quais os recursos que utilizou:

o Bases de dados

O Revista eletronicas

o E-Books

o Bases de dados da biblioteca

o Links para aceder a servigos da biblioteca

6 - Considero o espago da Biblioteca (1- Discordo plenamente / 5 — Concordo plenamente):
1 2 3 4 5

6.1 - Convidativo e confortavel i o o m] m]

6.2 - Ideal para estudar, aprender ] a ] ] ]
e pesquisar

6.3 - Util pois permite o acesso a ] o ] o a
computadores e internet

6.4 - Util para a realizacio de sessdes o ] ] o a
de formacao de utilizadores

6.5 - Adequado para trabalhar pois m| o o m] m]
possui equipamento atualizado

6.6 - Tem um horéario adequado | | o m| m]

Seccio C - Servicos e recursos de informacao
7 - Através da Biblioteca (1- Discordo plenamente / 5 — Concordo plenamente):
1 2 3 4 5
7.1 - Encontro os livros que necessito
7.2 - Encontro ajuda nas bases de dados
7.3 - Encontro as revistas que necessito,
quer em suporte papel quer eletronico

Oog o

O O O O
m} O m} m}
m} O m} O

8 - Quais os recursos de informagao online abaixo indicados que utiliza e para cada um indique o grau de dificuldade
de utilizagdo (1- Muito dificil / 5 — Muito facil):?

8.10 - Web of Knowlegde
8.11 - Web of Science
8.12 - Clinical Trials

8.13 - Plataforma Ebsco

1 2 3 4 5
8.1 - Pubmed | a ] ] ]
8.2 — Cochrane a o ] a a
8.3 — UpToDate ] a ] ] ]
8.4 - Google Scholar o i o ] i
8.5 - Clinical Key a a ] ] a
8.6 — Lilacs m| a ] m] m]
8.7 - Ovid ] a ] m] m]
8.8 — Scielo o ] ] m] m]
8.9 — Scopus m] a ] ] ]
| o o a o
o o o i i
i i o i i
o o o o o

Outros. Quais?

9 - Geralmente, onde acede aos recursos online?
o No trabalho

0 Em casa

o Na biblioteca

o Outro

Se respondeu outro, indique onde:

Seccdo D: Competéncias
10 - Ja participou em sessdo/sessoes de formagao nesta area?
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o Sim
o Nao

11 - Que tipo de sessdo frequentou?
o Individual na biblioteca

o Formagdo de utilizadores

o Outras

Se respondeu outras, indique quais:

12 - A sessdo ou sessdes que frequentou ajudaram-no a sentir-se mais confiante na utilizacado dos recursos?
o Sim
o Nao

13 - As competéncias adquiridas na formacgao sdo tuteis na tomada de decis@o no ambito da prestagdo de cuidados de
saude?

Seccio E: Uso dos recursos de informagao

14 - Dos servigos abaixo indicados, indique aquele(s) que ja solicitou a Biblioteca:
o Pesquisa bibliografica

0 Apoio na utilizacdo de recursos ou resolu¢do de um problema

0O Apoio na cria¢do de perfis para acesso a base de dados

0 Empréstimo interbibliotecario

O Apoio em projetos de investigacao
o Outros

Se respondeu outros, indique quais:

Secc¢do F: Prestagdo dos colaboradores
15 - Os colaboradores da Biblioteca (1- Discordo plenamente / 5 — Concordo plenamente):
1 2 3 4 5

15.1 - Mostram-se sempre disponiveis o o o o
para responder as minhas questoes
15.2 - Comunicam comigo de forma cordial o o o o i
15.3 - Dao-me suporte na pesquisa bibliografica o ] | | a
15.4 - Fornecem-me informagdo que me ajudaa O a m] ] ]
tomar decisdes acerca da saude do doente
15.5 - Fornecem servigos uteis para a minha O ] O a a
Investigacao

16 - Na sua opinido, qual o melhor meio para a divulgagido dos servigos, recursos e formagdes disponibilizadas pela
biblioteca:

0 E-mail

o SMS

o Blogue

o Facebook

o Outros

Se respondeu outros, indique quais:

17 - Quais os recursos que gostaria que a Biblioteca adquirisse?

18 - Terminou o seu questionario. Se necessario podera adicionar um comentario ou uma sugestdo. Muito obrigado
pela sua colaboragao.
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