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Resumen: Utilizando como caso concreto el de la Licenciatura en Documentacién
de la Universidad Carlos III de Madrid, se describe la filiacién de los alumnos
matriculados, las dificultades observadas en su proceso formativo, asi como las
principales caracteristicas del mercado laboral que les incumbe. Los datos se han
recogido mediante entrevistas a ex-alumnos y mediante consultas a las bases de
datos del Servicio de Gestion Académica y del Servicio de Orientacion y Planifica-
cion Profesional de la Universidad Carlos III de Madrid. Se recogen en tablas des-
criptivas y dan lugar a subsiguientes reflexiones y comentarios.

Palabras-clave: Formacion universitaria/ Segundo ciclo/ Licenciatura en Docu-
mentacién/ Universidad Carlos III de Madrid/ Filiacién/ Mercado laboral.

Abstract: Using the concrete case of the Documentation Degree of the University
Carlos III of Madrid, the affiliation of the registered students is described, as well
as the difficulties observed in their formative process, and the main characteristics
of their labour market. The data have been picked up from interviews to alumni
and consultations to the Academic Administration and Careers Advisory services'
databases, and has been reflected in descriptive charts which trigger subsequent re-
flections and comments.

Keywords: University Education/ Bachelors/ Library and Information Science/
University Carlos III de Madrid/ Connection / Labour market.

INTRODUCCION

La experiencia, el desarrollo y los problemas observados en el transcurso de la ca-
rrera propia para alcanzar el titulo de Licenciado en Documentacion se concretan en esta
ocasion, para su andlisis, en la Universidad Carlos III de Madrid. Por mis que, dadas
las caracteristicas de acceso e implantacion de estos estudios, no va a ser dificil que
otras titulaciones del area y otras universidades espafiolas se vean reconocidas con faci-
lidad. De tal manera que desde la descripcion de un caso se pueda representar con bas-
tante certeza lo que sucede en el resto de centros afectados. Asi pues, desde lo concreto
de estas observaciones pretendemos alcanzar unas descripciones validas para definir una
situacion nueva, que apenas ha empezado su deseable largo ciclo de vigencia.

En el curso 94-95 se hizo realidad la Licenciatura en Documentacién. Era la res-
puesta a una demanda social de un segundo ciclo en la formacién universitaria de los
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profesionales cuya mision es atender a la investigacion, planificacion, organizacion,
direccién y gestion de los sistemas de informacién. No hablaremos de directrices, ni de
programas, pues son bien conocidos de todos. Lo que pretendemos es plantear una serie
de interrogantes que han estado presentes desde que los estudios de Licenciatura se im-
plantaron. Vamos a tratar de seguir también las tendencias que entonces se preveian y
cuya evolucidon vamos a distinguir con los siguientes puntos de reflexion:

1. La procedencia de los alumnos: se ofrecen los datos sobre la matricula real en cada
curso recogidos en el servicio de Gestion Académica de la Universidad, tras seleccio-
narlos de las preinscripciones y elaborar las respectivas tablas, se ha querido detectar el
origen universitario de quienes cursan nuestra Licenciatura y las condiciones con que
ingresaron en ella.

2. Comentar la adscripcién de las materias de estudio a diversas areas del conocimiento
y la repeticién de contenidos con los programas propios de la Diplomatura.

3. Acercarnos a las condiciones del mercado laboral que se abre ante los alumnos, si-
guiendo los objetivos de un trabajo anterior sobre la situacién laboral de los diplomados
en Biblioteconomia y Documentacion, cuando la Licenciatura comenzaba a implantarse’.

Con ello hemos perseguido:

Determinar la incidencia de los estudios de Documentacién en el acceso a puestos de
trabajo del area.

Detectar las caracteristicas que debe poseer la formacion de los profesionales de la
informacién para realizar adecuadamente sus funciones laborales de acuerdo con las
tareas asignadas por los responsables de las unidades de informacion.

Y a la vez, identificar los requerimientos que se les hacen a estos profesionales para
ingresar en el mercado laboral.

1. LA PROCEDENCIA DE LOS ALUMNOS

Uno de los fines que perseguia la implantacion de la licenciatura era que también se
formasen en Documentacién universitarios provenientes de otras areas del conocimiento.
De tal forma que alcanzasen las técnicas documentales y estuviesen capacitados para
aplicarlas a los diferentes contenidos de sus campos de procedencia.

L El trabajo se aplic en 1995 y cubri6 todo el territorio espafiol a través de las diplomaturas mas veteranas:
las entonces escuelas universitarias de Barcelona, Granada, Murcia y Salamanca, se public6 en MOREIRO, J.
A., MOSCOSO, P. y ORTIZ, V.- El mercado de trabajo de los diplomados espaiioles en Biblioteconomia y
Documentacién, en Revista Espariola de Documentacion Cientifica, (1995), 18, 4. p. 444-463.
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TITUT. DE ORIGEN

94-95

95-96

96-97

97-98

98-99

99-00

Bibliotec. Documentacion

59 (90%)

64 (84%)

58 (69%)

50 (67 %)

65 (82%)

54 (81%)

Geografia e Historia (Lic.)

3

4

10

10

5

3

Ciencias Educac. (global)

Filologia Hispanica (Lic.)

Periodismo (Lic.)

2
2
2

NS ) oy | 9]

2
2
2

Graduado Social

Enfermeria

Relaciones Laborales

=N == [

Trabajo Social

—

Informatica Técnica

Filosofia (Lic.)

Farmacia

Filologia francesa

Gestion y Admoén. Publi-
cas

Humanidades (Lic.)

Relaciones publicas (Lic.)

1

Filologia alemana

1

TOTAL

65

76

83

74

79

66

NOTA DE CORTE *

7,30

6,79

6,4

6,53

6,5

6,3

Gréfica 1. Titulaciones de origen de los alumnos matriculados en la Licenciatura en

Documentacion en la Universidad Carlos III de Madrid.

El anélisis de la primera grafica nos permite hacer esta lectura:

La gran mayoria de los que estudian la licenciatura provienen de la diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacién. Desde el primer curso, que dio unas cifras supe-
riores al 90%, se observa un proceso descendiente hasta el curso 97-98 en que el
32,5% de los matriculados provenian de titulaciones ajenas. Para volver a tomar el
sentido opuesto en los dos Ultimos cursos.

De quienes acceden desde titulaciones ajenas, casi todos lo hacen desde aquellas
impartidas en las antiguas Facultades de Filosofia y Letras. Optan a la Licenciatura
en Documentacién después de haber cursado el segundo ciclo en su carrera de ori-
gen. Acuden a la nueva licenciatura ante la falta de expectativas profesionales que
les ofrece su titulacién de origen, buscando una nueva especializacién profesional.
Traen consigo la garantia de un expediente bien calificado a lo largo de su carrera
previa. La Documentacion se les presenta como una opcidn atractiva e interesante.

Son casi excepciones quienes provienen de carreras técnicas y cientificas, e incluso
los cientificos sociales. S6lo se observa una auténtica complementariedad de estu-
dios en el caso de Periodismo. En el resto de casos parece notarse una necesidad de

2 La nota de corte es la real, de acuerdo con la calificacién més baja de los alumnos matriculados.
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cursar la Licenciatura en Documentacién originada en lo escasamente atractivo de
las titulaciones de origen para el mercado laboral o por la inexistencia de titulos de
segundo ciclo en los campos de proveniencia.

La principal consecuencia derivada de que sean diplomados en Biblioteconomia y
Documentacién quienes opten en preferencia por el segundo ciclo en Documenta-
cion se refiere a que en la practica ambos ciclos tienden a transformarse en una ca-
rrera “larga” de cinco afios, con claras repercusiones en el mercado laboral, por la
confusion reinante, y en la practica docente, por las casi inevitables duplicaciones
de contenidos, explicables desde el hecho de que hablemos de dos carreras sucesi-
vas pero distintas, a la que acude una parte de los alumnos sin haber cursado el
primer ciclo. En esta diversidad de origenes se encuentra también la causa de los d-
ferentes niveles de preparacion técnica con que los alumnos acceden a la Licenciatu-
ra en Documentacion, lo que dificulta la integracion de los grupos, a la vez que fo-
menta una clara diversidad de aprovechamiento.

La legitima aspiracion de los diplomados en Biblioteconomia y Documentacion a
cursar el segundo ciclo sostiene una demanda creciente, por lo que se mantiene muy
alta la calificacion de ingreso. El corte proximo en su media al notable hace que los
grupos de la licenciatura presenten un notable nivel de conocimientos y sirve de aci-
cate para obtener un mayor rendimiento en los estudios de la Diplomatura.

ORIGEN 94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00
Carlos III 36 61% (33 51% |28 48% |31 62% |42 64,6% |34 62,9%
Complutense (13 22% [22 34% | 11 189% |4 8% |3 4,6% 5 92%
Zaragoza 2 2 4 6,8%16 12% |1 4 7,4%
S PabloCEU 2 8 12,3%
Le6n 3 1 2 9 138% | 6 11%
Barcelona 4 7 12% 1 1
Extremadura
Granada 3 1 2
Murcia 1 4 3 6%
Salamanca 1 2 4 2 2
TOTAL 59 64 58 50 65 54

% 90,7 84,2 71 67,5 82,2 81,8%

Gréfica 2. Universidades de origen de los Diplomados en Biblioteconomia y Docu-

mentacion que se matriculan en la Licenciatura en Documentacién en la Universidad
Carlos III de Madrid

La segunda tabla nos detalla las universidades de origen de los Diplomados en Bi-

blioteconomia y Documentacién que ingresaron en la Licenciatura en Documentacion de
la Universidad Carlos III de Madrid.

Como es 16gico mas del 50% de los Diplomados en Biblioteconomia y Documenta-

cién provenian en el primer curso de la Universidad Carlos III de Madrid. Sin embargo,
en los dos cursos siguientes se asistid a una reduccion progresiva de esta representacion,
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el 51% en el curso 95-96, y el 40% en el curso 96-97. Manteniéndose posteriormente en
unas cifras cercanas, pero superiores al 60%. En este hecho se reflejan dos situaciones.
La primera, sin duda, la sustraccion de plazas que en los primeros afios ocuparon d-
plomados provenientes de la Universidad Complutense, al poner ésta en marcha su pro-
pia Licenciatura. Lo cual es también observable cada vez que una Universidad con pri-
mer ciclo del area inicia la formacién de segundo ciclo: asi puede comprobarse en los
casos de Barcelona, Murcia y San Pablo - CEU, aunque actie como excepcién a este
comportamiento el mantenimiento de quienes provienen de la Universidad de Salaman-
ca. En segundo lugar, influye también el que, desde el curso 97-98, la Universidad
Carlos III haga una reserva de plazas para quienes hayan cursado los estudios en ella,
emulando la reserva de cupo que hacian otras universidades del distrito de Madrid.

El resto de diplomados provienen de las universidades que imparten el primer ciclo
en el area. En especial de otras universidades del distrito de Madrid. La Universidad
Complutense tuvo en los dos primeros cursos una destacada contribucién. Su descenso
16gico a partir del curso 97-98 se ha visto compensado por la aparicién de diplomados
provenientes de otras Universidades. Si bien se debe destacar que el porcentaje de Di-
plomados en Biblioteconomia y Documentacién descendid en los cuatro primeros cursos
de manera significativa, en la misma relacién en que creci6 el nimero de estudiantes
provenientes de otras titulaciones. En aquellos primeros cuatro afios de funcionamiento
se pasé del 90,7% al 67,5%, con una diferencia, por tanto, superior a los 23 puntos a
favor del porcentaje de alumnos provenientes de titulaciones ajenas. Y ello pese a la
dificultad afiadida de tener que superar en el primer curso los créditos propios y los de
las asignaturas complementarias. Lo que en algin caso puede servir como causa de
desanimo.

Aunque todo parece indicar que el nimero de alumnos provenientes de las diploma-
turas del 4rea empieza a situarse de forma estable en una cantidad superior al 80% de
los matriculados, lo que nos indica una tendencia a hacer efectiva una carrera de cinco
aflos demandada ampliamente por los futuros profesionales. La competencia en la soli-
citud se percibe con claridad entre los diplomados en Biblioteconomia y Documentacion
por la Universidad Carlos III de Madrid. De los cuarenta y cinco primeros preinscritos,
los de calificaciones mas elevadas, treinta y uno se matricularon (68%). De quienes
habian estudiado en otras universidades, de los treinta y cinco primeros preinscritos se
matricularon veintiuno (60%). Las calificaciones medias altas aseguran el ingreso en la
Licenciatura. Conforme desciende la nota media aumenta el porcentaje de quienes pre-
fieren asegurar una segunda o tercera opcion. A partir de ahi en la Universidad Carlos
III de los treinta y cuatro siguientes sdlo dos (5,8%) y de otras universidades de los
cuarenta siguientes sélo siete (17,5%).

UNIVERSIDAD DE ORIGEN 94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00
Complutense 3 10 10 13 11 6
Autéonoma de Madrid 4 4 1

Barcelona 1 2

Extremadura 1 1

Alcala 2
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UNIVERSIDAD DE ORIGEN 94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00
Rovira i Virgili 1

Jaén 1 1

Oviedo 1 2

Santiago de Compostela 1
Sevilla 1

Castilla - La Mancha 1 2
Zaragoza 4

Carlos III de Madrid 1 2
Pais Vasco 1 1
Valencia 2

Politécnica de Madrid 2

TOTAL 6 12 25 24 14 12
% 9,3 15,8 30,1 32,4 17,7 18,1%

Grafica 3. Universidades de origen de los alumnos matriculados en la Licenciatura
que provienen de otras titulaciones.

Finalmente, la tercera grafica nos muestra como los alumnos provenientes de otras
titulaciones conocieron un aumento progresivo en los cuatro primeros afios hasta alcan-
zar un tercio de los matriculados, partiendo de sélo una décima parte en el primer afio.
La comunidad universitaria iba conociendo la existencia de la Licenciatura en Docu-
mentacion y la posibilidad de cursarla desde cualquier primer ciclo concluido. Sin em-
bargo en los dos dltimos cursos se ha regresado a porcentajes préximos, pero inferiores,
al 20%. Lo que podemos apreciar como una tendencia dado el tiempo transcurrido y la
limitada variedad de las titulaciones de origen.

Se resalta la importancia cualitativa de quienes provienen de otras universidades ma-
drilefias, en especial de la Complutense que aporta cada afio la mitad o mas de los ma-
triculados en estas condiciones. El resto presenta una casuistica variopinta, como lo
demuestra que en sélo seis cursos sean quince las universidades que hayan aportado
alumnos, por mas que tres de ellas lo hayan hecho con un solo alumno y en una sola
ocasién. Si lo sumamos a las universidades que han aportado Diplomados en Biblioteco-
nomia y Documentacién nos encontramos con veinticuatro universidades de origen, sin
contar a la propia Universidad Carlos III.

Hay que notar un ligero crecimiento en el nimero de hombres durante el periodo
atendido. Si en 1995 se fijaba una cobertura del 73 % por parte de las mujeres para las
plazas de trabajo en nuestro campo. Ahora se observa que continua esa mayoria, tanto
en el porcentaje de mujeres que cursa esta titulacién, superior siempre al de hombres,
como en el de quienes acceden al mercado laboral. Asi, el nimero de alumnos matricu-
lados en las sucesivas promociones se ha mantenido siempre favorable a las mujeres. El
maximo se alcanz6 en el curso 95/96, cuando se produjo una relacién de un 79,1% de
mujeres, frente a un 20,9% hombres. Mientras que el minimo se dio en el curso 98/99
con una relacién del 76,6% de mujeres frente a un 23,4% de hombres. El nimero de
hombres que realizan los estudios de Documentacién crece, pero lo hace con lentitud y
en proporciones pequefias. Las nuestras siguen siendo carreras preferidas por las muje-
res.
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2. LA ADSCRIPCION DE LAS MATERIAS DE ESTUDIO A DIVERSAS AREAS
DEL CONOCIMIENTO

Ha sido interesante, desde los inicios, que el curriculum tuviese una orientacion
multidisciplinar. Esta preparacion amplia y enriquecedora tiene como contraposicion que
a veces algunas disciplinas de areas ajenas terminan por convertirse en asignaturas cuya
adecuacion se hace dificil a los requerimientos del drea. En estas condiciones, sin perder
nunca su consideracién de asignaturas utiles en cuanto herramientas para la aplicacion
profesional, se corre el peligro de que se impartan de manera genérica, sin adaptacién al
uso concreto que deben tener en Documentacion.

En otros casos la incardinacién ha sido tal que incluso los alumnos han participado
extensamente en proyectos desarrollados por profesores provenientes de otros departa-
mentos. Ha sucedido en especial con miembros de los Departamentos de Informaética,
Economia de la Empresa y Derecho Publico. No podemos olvidar que la capacidad de
los alumnos hacia la asuncidon de responsabilidades gestoras, asi como hacia la valora-
cién de cualidades personales y de herramientas informaticas idoneas para los centros en
los que trabajen les van a ser concedidas desde otras areas que participan en la ensefia n-
za de la Licenciatura.

2.1. Repeticion de contenidos ya impartidos en la Diplomatura

La diversidad en el origen de los estudiantes ya diplomados en Biblioteconomia y
Documentacién, junto a la diferente organizacién de los planes de estudio han llevado a
que se produjese alguna redundancia con los programas impartidos en la Licenciatura.
Creo que la solucion descansa en acordar unos programas especificos para cada ciclo. El
solapamiento se evita respetando los descriptores de las asignaturas troncales y cuidando
los contenidos de las obligatorias y optativas.

Desde luego, al ser diferente la funcién que “a priori” se asigna a los licenciados
respecto a los diplomados, diferente debe ser su preparaciéon. La gestiéon de centros, la
capacidad de decision, el andlisis especializado determinan unos planes de estudio cuyos
asuntos se deben afrontar desde una profundidad y unos criterios distintivos. Si bien, la
propia realidad impide a veces que el propdésito inicial se cumpla. Asi sucede al abordar-
se la construccion de los lenguajes documentales en anilisis de contenido y que es pro-
pia del segundo ciclo. Nos encontramos que no puede efectuarse mas que sobre términos
de la propia area, o sobre algiin campo general (sucesos de la vida diaria), pues la mul-
tiplicidad de origenes o la ausencia de otra especialidad impiden trabajar con otros
asuntos. También se observa que indebidamente se ha impartido la construccioén de estos
lenguajes en alguna diplomatura. Lo que genera contradicciones en los programas y
desénimo en los estudiantes.

Si no se consigue, en un planteamiento general, evitar esta situaciéon de las repeticio-
nes estaremos empobreciendo a los alumnos que provengan de nuestras diplomaturas y
daremos razén a las voces que proclamaron desde el principio que la apariciéon de la
Licenciatura dejaba vacio el lugar de la Diplomatura.
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3. OBSERVACIONES SOBRE EL MERCADO LABORAL PARA LOS
ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN DOCUMENTACION

Asimismo nos hemos acercado a estudiar el efecto que tiene en la situacién laboral
estar cursando la licenciatura en Documentacion. También desde la perspectiva de quie-
nes dan empleo a los estudiantes (todos ellos diplomados universitarios, al menos). Para
ello se han utilizado unas encuestas estadisticas precodificadas, aplicadas a estudiantes
de la Licenciatura en Documentacién en la Universidad Carlos III de Madrid (ciento
sesenta de las cinco primeras promociones), asi como a los responsables de empresas y
organizaciones que hayan empleado a estudiantes de Documentaciéon por la Universidad
Carlos III de Madrid®.

3.1. Comentarios a los resultados obtenidos

El perfil general de los estudiantes de dltimo curso en Documentacién por la Univer-
sidad Carlos III sigue de cerca alguno de los datos que ya apuntara el informe de gestién
que en el curso 95/96 tributd el Servicio de Orientaciéon y Planificacion Profesional
(SOPP) de la Fundacién Universidad Carlos III de Madrid*:

Idioma Inglés Francés
83,1 26,4
Nivel de inglés Medio Superior
34,2 6,9
Estancia en pais de habla inglesa Si No
9,5 90,2
Ofimatica Si No
Procesamiento de textos 98,1 1,9
Hojas de célculo 38,2 61,8
Bases de datos 68,5 31,5
Paquetes graficos 24,7 75,3
Documentacion automatizada
Gestores de Bases de datos 92,6 7,4
Distribuidores de Bases de datos 68,8 31,2
Sistemas de gestion bibliotecaria 88,6 11,4
Sistemas de catalogacion automatizada 85,7 14,3
Cursos de especializacion
En Documentacion 30
En Informatica 22

3 Siguiendo la linea marcada por la UNIVERSIDAD Carlos III de Madrid.- Estudio de insercion laboral de
los titulados de la Universidad Carlos III de Madrid. Madrid: Fundacion Universidad Carlos III, 1996. Y de

nuevo en FUNDACION Universidad Carlos III de Madrid.- Estudio de la oferta laboral dirigida a titulados
universitarios. Madrid: Fundaciéon Universidad Carlos III de Madrid, Servicio de Orientaciéon y Planificacién
Profesional, 1999. 39 p.

4 UNIVERSIDAD Carlos III de Madrid.- Informe de gestion. SOPP. Curso académico 95/96. Madrid: Fun-
dacién de la Universidad Carlos III de Madrid, 1997.
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Se observa en esta relacion que la mayoria de los alumnos tiene conocimientos de in-
glés, asi como una buena base de conocimientos informéaticos, sobre todo en cuanto se
refiere a paquetes documentales relacionados con Bases de datos y Catalogaciéon auto-
matizada. Se ha vuelto comin que mantengan una actitud de interés hacia la formacion
complementaria, incluso cuando ain son estudiantes. A los datos expuestos conviene
afladir que todos los alumnos salen de la Universidad con un minimo de cien horas de
practicas en Unidades de Informacién, obligatorias en la Universidad Carlos III para
quienes cursen la Licenciatura. Quienes provienen de la Diplomatura de esta Universi-
dad hicieron ya antes al menos doscientas horas de estancia en Centros y Servicios do-
cumentales. Empiezan asi a tener una experiencia profesional que luego les serd deman-
dada cada vez que opten a una oferta o concurso de trabajo.

3.1.1. Caracteristicas del acceso al empleo

Uno de los resultados mas llamativos consiste en observar que un 72% de los alum-
nos compatibilizan estudio y trabajo cuando estdn a punto de concluir el segundo ciclo
universitario. Por tanto, se muestra que tan solo el 28% de los alumnos de ultimo curso
de licenciatura se dedica en exclusiva a los estudios. La mayoria de aquellos comenzé su
actividad laboral antes de ingresar en la licenciatura en Documentacién, pues afirman
estar trabajando al menos desde hace afio y medio, lo que significa que comenzaron la
Licenciatura teniendo ya algun tipo de experiencia profesional. Incluso un 21% comenzé
a trabajar cuando todavia cursaban los estudios de primer ciclo. Respecto al tiempo que
llevan desarrollando su actividad laboral aparece como pardmetro mayor el de 18 afios,
mientras que el pardmetro menor se fij6 en dias. El porcentaje de situacidon de acceso al
empleo es muy elevado en nuestro caso. Si lo comparamos con otro estudio de una Uni-
versidad espafiola, vemos que en ninguna de las titulaciones superaban el 25% quienes
tenian trabajo al finalizar la carrera’.

Debe notarse también la presencia de profesionales de experiencia consolidada (6 %)
que buscan en la Universidad una actualizacion de sus conocimientos y un titulo adecua-
do a la actividad laboral que desarrollan desde hace tiempo y en la que ingresaron con
titulacion ajena cuando las propias ain no existian.

La situacién laboral de los estudiantes se determiné en estos porcentajes:

Contrato indefinido 11,2%
Contrato temporal 16,4 %
Contrato en practicas 7%
Con beca 60,8%
Otras modalidades 4,6%

La presencia en esta tabla de unas cifras tan elevadas entre quienes trabajan como
becarios detecta una conveniente complementariedad entre la fase de finalizacién de los

5 GIL JURADO, José Angel.- Los titulados universitarios y el mercado de trabajo. Un estudio del desajuste
educativo. Las Palmas: La Caja de Canarias, 1999. p. 88.
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estudios y el inicio de la actividad profesional. De esta forma el elevado porcentaje de
quienes compatibilizan estudios y trabajo (72%) y que a priori puede parecer un incon-
veniente para el adecuado rendimiento académico queda suavizado por dedicarse a acti-
vidades profesionales tuteladas o de inicio controlado en el mundo laboral, lo que signi-
fica una dedicacion horaria mas ligera.

Junto a las becas, los trabajos eventuales alcanzan a otra gran parte de quienes S-
multanean trabajo y estudio. Esta situacion refleja también una tendencia comin a otros
sectores de actividad en Espafia, donde la presencia de asalariados eventuales, becarios y
trabajadores sin contrato fijo se ha hecho cada vez méis frecuente. Desde los afios
ochenta Espafia ha seguido una tendencia creciente en el contrato eventual de los traba-
jadores®. El porcentaje mayoritario de quienes trabajan como becarios puede hacernos
suponer que algunos puestos de trabajo se encubren bajo el aspecto de becas. Las causas
deben verse no solo en la tendencia general espafiola’. Contribuye también a ello la
juventud de nuestras titulaciones y la fragilidad de nuestro sector, que ain no posee la
entidad suficiente para consolidar su mercado laboral.

La actividad principal de los diferentes sistemas de informacién en los que trabajan
los estudiantes queda fijada asi:

Tipo de Centro % de Empleos
Archivos administrativos 2

Bases de Datos documentales 11,4
Bibliotecas 32,4

Centros de Célculo 2

Centros y servicios de Documentacion 40,5

Centros de Documentacién de Imagenes 4
Departamentos Cientificos 4,2

Sistemas de Gestion de la Informacion 8,3

Servicios de Informacién 3,1

En esta tabla se aprecia una clara inversion de la tendencia respecto a lo observado
en 1995, cuando el 60% de empleos se daban en bibliotecas y el 23% en Centros de
Documentacién. El hecho es notable si ademés tenemos en cuenta la especificacion en
este estudio de los Centros de Documentacién en varias subdivisiones. Queda asi mos-

® La Encuesta sobre Poblacion Activa de 1998 estimaba en un 33% la proporcion de trabajadores con contrato
temporal respecto al total de asalariados. En 1998 habia en Espaiia un total de 10.156.600 asalariados, de los
cuales 3.352.300 tenian una relacién laboral temporal. Respecto a la Comunidad de Madrid la relacién laboral
temporal ha marcado en estos aflos una tendencia creciente: En 1996 era de 422.700 el niimero de efectivos
laborales con contrato laboral temporal, pasando en 1997 a 439.200, y a 464.400 en 1998. COMUNIDAD de
Madrid.- Anuario estadistico de la Comunidad de Madrid 2000. Madrid: Consejeria de Hacienda, 1999. p.
215.

7 El fomento de empleo mediante las practicas profesionales en esa misma 4rea geografica ha seguido un
crecimiento paralelo: los 14.681 contratos en practicas de 1996, se convirtieron en 17.570 en 1997, y llegaron
a20.694 en 1998. COMUNIDAD de Madrid.- Anuario estadistico de la Comunidad de Madrid 2000. Madrid:
Consejeria de Hacienda, 1999. p. 221.
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trada la dispersion de unidades y funciones en las que pueden desarrollar sus tareas los
titulados de nuestro sector. Siempre se ha afirmado que la Biblioteconomia y Documen-
tacién se organiza en diversidad de sistemas para solucionar los diferentes problemas del
acceso y la gestion de la informacion. Esta variedad se hace patente en el aumento de las
unidades que consideramos propias de esos sistemas. Si a ello afiadimos la diversidad de
sectores de actividad a los que se aplican comprenderemos la riqueza de posibilidades
que ofrecen las funciones laborales del sector. La inversion de tendencias debe explicar-
se también desde el porcentaje excesivo de las becas frente al trabajo estable, cuya
oferta es mas propia de los servicios de documentacion de empresas.

Ha quedado demostrado con mucha claridad que se tiende hacia un equilibrio en lo
que respecta a la pertenencia de los lugares de trabajo®, pues el 51,5% se integra en el
Sector publico, mientras que el 48,4% lo hace en el Sector privado.

Aquellos que trabajan, lo hacen dedicados a la Biblioteconomia y Documentacién en un
porcentaje del 88,3%, lo que representa un ligero crecimiento de los trabajos que se cum-
plen en el sector propio respecto a 1995, cuando aparecia un 17% que desarrollaba activi-
dades en sectores ajenos. Ahora son tan sdlo el 11,6% quienes se emplean en otros secto-
res.

Dentro de este aprecio y valoracion crecientes de nuestras ocupaciones en una socie-
dad que aspira a ser del conocimiento, vemos que entre quienes trabajan en el campo de
la Biblioteconomia y Documentacidn, lo hacen desempefiando funciones y tareas de
acuerdo con contratos de:

Directivo 7,61%
Ayudante 37.5%
Auxiliar 45.2%
Personal subalterno 9,7%

Debe tenerse en cuenta que algunos profesionales de prolongada trayectoria se en-
cuentran cursando los estudios de licenciatura, que hasta hace poco no existian. Logica-
mente, en el caso de estos estudiantes, su actividad profesional es previa a su formacion
universitaria en el segundo ciclo de nuestra drea. Sin duda en esta razon se justifica el
que, cuando aun estdn cursando los estudios, un nimero importante de ellos ocupe
puestos de responsabilidad altos (facultativos, gestores,...). Asi pues, en su mayoria lo
hacen mediante contratos fijos (85%). Se observa también un crecimiento del porcentaje
de quienes hacen trabajos de auxiliar, que debe verse como consecuencia de la situacion
laboral. Los trabajos de becario y los contratos en practicas fomentan que se asignen a
los estudiantes tareas cuyo desarrollo no es precisamente técnico.

En cuanto al salario mensual ofertado obtuvimos esta relacion:

Hasta 70.000 ptas. 26%
De 70.001 a 100.000 ptas. 29%
De 100.001 a 150.00 ptas. 36%
Mais de 150.000 ptas. 9%

8 Esta tendencia a que la mayoria de los empleos vengan de la empresa privada ha sido corroborada por
GARCIA SICILIA, Francisca.- Las dificultades para la especializacion en Espafia. ;Dénde se forman nuestros
especialistas?, en Boletin de la SEDIC, (1999) n° 31, p. 1-3.
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Aunque no podemos olvidar que los becarios y los contratados en practicas desarro-
llan su trabajo en dedicacién temporal parcial, no deja de ser preocupante que un 26%
de las percepciones aparezcan por debajo del salario minimo®. Ni siquiera sirve de excu-
sa que estén atun en periodo de formacién. Con un salario en estas condiciones no se esta
considerando su formacién universitaria, pues no debemos olvidar que todos ellos son,
cuanto menos, diplomados. Esta situacién incide, ademdas, en mantener una imagen
profesional inferior a la que en realidad corresponde a nuestras profesiones. Lo que ha
sido una constante en nuestro campo en todo el mundo'.

Muestra gran interés el andlisis por sectores de actividad de las empresas e institu-
ciones que han contratado a los estudiantes. Se definen asi los sectores de actividad con
mayores intereses en los trabajos documentales, por lo que resultan un indice de nuestro
oficio en la sociedad actual. El siguiente cuadro hace referencia al sector de actividad
de las empresas contratantes'!:

Consultoria 35
Administraciéon Publica 22
Servicios a empresas 22
Telecomunicaciones 14
Transportes y comunicaciones
Medios de Comunicacioén
Educacién e Investigacion
Energia y agua

Industria de transformacion
Agroalimentacion

Comercio

Editoriales

Informatica

Librerias

Artes graficas

Banca y Finanzas 2
Construccion
Ensefianza
Ocio y Cultura
Sanidad

Total 154

—_
[\
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% El salario minimo en Espaiia estuvo fijado para el afio 1999 en 69.270 ptas.

10 Asi 1o reflejan PRINS, Hans; y GIER, Wilco de.- Status and reputation of Librarianship and Information.
Respecto al caso espaiiol, MOREIRO, José Antonio; MOSCOSO, Purificacién; y ORTIZ, Virginia.- El
mercado de trabajo de los diplomados espafioles en Biblioteconomia y Documentacion, en Revista Espariola de
Documentacion Cientifica, (1995), 18, n°4. p. 457.

" Datos tomados de UNIVERSIDAD Carlos III de Madrid.- Informe de gestion. SOPP. Curso académico
95/96 y siguientes. Madrid: Fundacion de la Universidad Carlos III de Madrid, 1997 y siguientes.
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3.1.2. Requerimientos de las empresas contratantes
Ademas de la titulaciéon de Diplomado o de estar cursando los estudios, las empresas

requerian unas competencias y habilidades complementarias a quienes quisiesen optar a
los puestos ofertados:

Requerimientos explicitos N° de ofertas
Servicio Militar Cumplido 2
Idiomas
Inglés 46
Francés 5
Conocimientos Informaticos
Sistemas Operativos 21
Lenguajes de Programacion 5
Bases de Datos 68
Hojas de Célculo 19
Procesadores de Texto 46
Otros 26

3.1.3. Perfil mas demandado y cualidades de los estudiantes y titulados

Al ser las becas el tipo de colaboracion mas ofertado por las empresas, estas mismas
prefieren a titulados y estudiantes de segundo ciclo, frente a los del primero, para ocu-
par los puestos'?. Aunque no hacen diferencia en las funciones a cubrir, si lo hacen en la
preparacion requerida. Resulta curioso que las empresas exijan a estudiantes experiencia
profesional previa superior a un afio en mas de un 7% de las ofertas. La mayor actividad
se ha dado en los campos de Consultoria, Servicios a Empresas y Administracién Pabli-
ca. El tipo de puesto mas ofertado ha sido el de documentalista, seguido del de ayudante
bibliotecario, para desarrollar las funciones correspondientes en clasificacién y cataloga-
cién, seleccion de informacidn especializada, busquedas de informacién en Internet,
depuracién de registros y de resultados de busquedas, organizacion y gestion de biblio-
tecas, y mantenimiento de bases de datos.

En la mayoria de los puestos ofertados se requirid dominar la gestion de bases de
datos y de procesadores de texto, junto a un conocimiento holgado de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (Internet, Intranet, HTML, e-mail,...) y de los siste-
mas de gestion documental concretos. El 34% de las ofertas exigian un nivel alto de
inglés, mientras que el conocimiento de la lengua inglesa se ha requerido en casi otro
40% de las ofertas hechas.

12 FUNDACION Universidad Carlos III, 1999.- Informe de gestion. SOPP 1998. Madrid: Fundacion Univer-
sidad Carlos III, 1999. p. 16.
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Es conveniente considerar las cualidades y carencias que los responsables del empleo
han encontrado en las nuevas promociones que se incorporan al trabajo profesional en
Documentacién. Entre las caracteristicas mejor valoradas por las empresas respecto a las
competencias con que estudiantes y titulados llegan al mercado laboral, aparecen las
siguientes, que son sin duda alguna un buen exponente de los conocimientos y compe-
tencias adquiridos durante su formacion:

Nivel técnico bueno en Biblioteconomia y Documentacién (80%), por ello con ca-
pacidad para desarrollar las tareas propias del tratamiento y gestién de la informa-
cion.

Otro rasgo muy apreciado ha sido el conocimiento de otras lenguas (85%). Si bien
se contrapone en las carencias con que no siempre es del nivel deseado.

Aprendizaje correcto del uso de las nuevas tecnologias, que les permite entrar en las
empresas con notables habilidades tecnolégicas (82%). Valoran en especial el buen
manejo de las herramientas ofiméticas (93%) y el conocimiento suficiente de técni-
cas y software de aplicacion a la Biblioteconomia y Documentacion (83 %).

Se ha valorado también la flexibilidad, el entusiasmo por la profesion y la capacidad
de trabajo (48%).

Es comin que los estudiantes hayan completado su formacién con cursos largos, de
postgrado o extracurriculares (49%). Siendo sobresaliente la formacién extra que
muchos aportan en el area de empresa (28%).

3.1.4. Carencias observadas

Como contrapeso aparecen deficiencias en la formacién, tanto las que pueden consi-
derarse de caracter general, como las que son especificas de nuestro campo:

Es preocupante la constataciéon de un nivel de formacién general bajo, y la necesi-
dad de una base cultural més amplia (22%). Los planes de estudios, durante los d-
timos afios, se han hecho con un cufio de especializacién, por lo que el nivel cultu-
ral basico no ha quedado garantizado. Lo mismo se viene achacando a la formacién
con que llegan los estudiantes a la Universidad a partir de la LOGSE. Parece como
si la cultura humanistica se haya relegado a ser tan s6lo un recuerdo nostalgico del
pasado, cuando lo que las empresas buscan con este requerimiento es espiritu 16gico
y filoséfico, desde el que poder entender y participar en las exigencias del mundo
actual.

Se observa cierto desequilibrio entre la formacién universitaria y las necesidades de
las unidades de informacion (6%). Aunque el porcentaje es bajo, sirve como llama-
da de atencion para aproximar los curricula a las necesidades reales. Por mas que
sea dificil adaptar la rapida evolucién de las técnicas y tecnologias de nuestro campo
a los planes de estudio universitarios.

Seria deseable una mayor capacidad de iniciativa, y de habilidades creativas (15%).
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Conocimiento y uso altos de idiomas, en especial del inglés (18%). Sin duda algu-
na, es una de las carencias cuya disminucidn persigue la formacién universitaria es-
pafiola.

Conocimiento insuficiente de entornos tecnoldgicos concretos (14%), aunque en su
descargo podemos afirmar que resulta algo ut6pico conocerlos todos y en profundi-
dad dada la continua aparicion de software de aplicacion documental. La Universi-
dad no puede ensefiar y practicar con todos los programas existentes en el mercado.
En este caso deben valorarse més las habilidades informaticas adquiridas durante la
carrera, que el conocimiento exhaustivo de cuantos programas existen en el merca-
do.

Experiencia en el manejo de fuentes de informacion especificas: actuariales, eco-
némicas, informativas, juridicas, sanitarias, tecnoldgicas ... (38%). Surge este ‘a-
cio, sin duda, de la imposibilidad de atender en unos estudios de caricter general a
todas las aplicaciones concretas de fuentes de informacién. La variedad de campos
del conocimiento hace imposible una especializacion que deberia ser casi universal
y por ello imposible de ser cubierta en los estudios de la Licenciatura en Documen-
tacion.

En ultimo lugar aparece un conjunto de observaciones que resaltan las deficiencias
observadas respecto a las Técnicas de elaboracion y presentacién de proyectos
(7%), asi como a las Estrategias de buisqueda de empleo (técnicas de entrevista,
presentacion del curriculum vitae),... (15%). Es curiosa la constatacién de este défi-
cit formativo, cuando alguna asignatura incluye estos temas en su programa, y se
imparten con la suficiente atencion tedrica y practica. Algo similar sucede con el
conocimiento de la gestion empresarial (9%) que, como antes comentibamos, es
objeto de atencidn directa en los contenidos de varias disciplinas.

4. CONCLUSIONES MAS RELEVANTES

1. Sin duda alguna, la normalizacién de las enseflanzas a través de los titulos universita-
rios ha consignado no solo el titulo que conlleva, si no que ha servido para presentar
mejores candidatos a las ofertas de trabajo.

2. En la multiplicidad de origenes (titulaciones y universidades) se encuentra la causa
de los diferentes niveles de preparacion técnica con que los alumnos acceden a la Li-
cenciatura en Documentacién, y de la dificil integracion de los grupos, asi como de
la diversidad de aprovechamiento.

3. La defensa de procedencia multiple (no endogamica) de los alumnos que forman los
grupos de la licenciatura tiene como contrapartida la heterogeneidad de origenes vy,
por tanto, diversidad de niveles y programas de formacién.

4. Pese a la necesaria continuidad de la Licenciatura en Documentacién para formar a
todo tipo de especialistas universitarios en la gestion y tratamiento de la informacion,
parece evidente que su principal aplicacion es la de servir a los diplomados de Bi-
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blioteconomia y Documentacién como estudios de continuacién de un nivel superior
a los que ya cursaron.

5. Se percibe una mezcla de funciones entre las propias de los diplomados y las que
caracterizan a los licenciados. Por una parte, las empresas piden con frecuencia a los
licenciados que ejerciten tareas correspondientes a los diplomados. Por otra, la com-
petencia por obtener un puesto de trabajo lleva a realizar funciones de exigencia infe-
rior a la capacidad otorgada por la titulacion. Muchos de los estudiantes y licencia-
dos en Documentacién tienen también el titulo de Diplomado en Biblioteconomia y
Documentacion. Y es posible que hayan accedido al puesto de trabajo con esta titula-
cién. Lo que no explica se les dedique a tareas subalternas o auxiliares. Parece que
el principal objetivo de la licenciatura en Documentacién, formar para responsabili-
dades gestoras, queda de esta manera en entredicho.

6. El mercado laboral en Documentacién asegura en la actualidad un nimero creciente
de ofertas, pero también de exigencias a los candidatos. Por ello, tanto titulados co-
mo profesionales deben estar en un proceso de continua adaptacion a una sociedad, a
unas técnicas y a unas tecnologias en constante cambio. Ademas, los perfiles de la
oferta son imprecisos. Tal vez debido a la aparicién continua de nuevos puestos y
por lo reciente de la implantacién de los estudios.

7. Se observa con claridad la percepcion de un salario inferior a la competencia poseida
por los candidatos y exigida por las empresas.

8. Los requisitos que solicitan las empresas a los candidatos, junto a las deficiencias
observadas por las empresas y por los propios estudiantes cuando se integran en los
puestos, permiten deducir las lineas directrices que debe seguir la formacién de
nuestros titulados. Cualquier disefio de futuros planes de estudio, que se quiera hacer
de manera actualizada y realista, debera valorar esas propuestas. Son ellas también el
punto de partida sobre el que fijar el didlogo necesario para la revision de dichos
planes entre la universidad, el mundo profesional y la administracion publica. Se
salvaria asi la escasez de coordinacion entre los diferentes programas de las distintas
universidades espafiolas, que coinciden sélo en la troncalidad, pero ni siquiera en los
contenidos y nombres de las asignaturas®.

9. El ambito europeo y global de nuestra actividad se refleja en la solicitud del inglés
como lengua de conocimiento necesario. El conocimiento y uso de otros idiomas se
considera uno de los elementos basicos para acceder al mercado laboral globalizado
de la Sociedad de la Informacién (pese a que ain asi el 15% de los universitarios es-
pafioles manifiesta no saber ningtin idioma adicional a la lengua materna). El francés
y el aleman suelen aparecer como segunda exigencia lingiiistica. Si bien cuando se
requieren, su conocimiento suele ser decisivo para lograr el puesto ofertado.

13 Puede comprobarse en el extenso “Indice alfabético de asignaturas”, en FESABID.-Guia de los estudios de
Biblioteconomia y Documentacion en las universidades espariolas. Primer Ciclo. Madrid: FESABID, 1994. p.
179-188.
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10. Desde luego, habria que hacer un esfuerzo por preparar a los alumnos en el conoci-
miento de los recursos informativos propios de aquellas areas de actividad que mas
reclaman la presencia de documentalistas.

11. Resulta evidente la necesidad de que los documentalistas contintien la tradicién eru-
dita iniciada por los antiguos bibliotecarios. Ademis de las competencias profesio-
nales y del sector de aplicacién, hoy la erudicién exige estar orientado sobre aconte-
cimientos de la vida diaria y, en definitiva, sobre hechos sociales de una convivencia
que determinamos como de la informacién o del conocimiento, cuya explicaciéon no
se alcanza si no se confirma una vision originada en la cultura que debe caracterizar
a un universitario que estd terminando su segundo ciclo de estudios.
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