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LOS TRES AMBITOS DE EVALUACION DE LA
ALFABETIZACION INFORMACIONAL'

Bonnie Gratch Lindauer™
Rosenberg Library. City College of San Francisco.

Los recursos de todo tipo dedicados a la evaluacion de la alfabetizacion informacional
(ALFIN) han ido aumentando de forma sostenida a lo largo de la tltima década. Podemos
agradecer este incremento a tres contribuciones principales: (1) las agencias regionales de
acreditacion de la educacion superior han dado mucha mas importancia a la evaluacion de
resultados en el aprendizaje de los alumnos; (2) las Normas sobre Competencias en Alfa-
betizacion en Informacion para la Educacion Superior han sido adoptadas y aplicadas
profusamente y han dado pie a muchas iniciativas y colaboraciones locales; y (3) las divi-
siones de la ALA, como la ACRL y la AASL, junto con la Association of Research Libra-
ries (ARL), han convertido la ALFIN y la evaluacién de resultados en una prioridad'. En
consecuencia, varias secciones y comités de la ALA han llevado a cabo varios proyectos
de ALFIN, siendo uno de los mas conocidos el Programa de Inmersion del Institute for
Information Literacy de la ACRL.

Con este incremento del enfoque entre las organizaciones, algunos bibliotecarios en-
cargados de la docencia de programas de ALFIN se muestran dubitativos y con sentimien-
to de culpabilidad por no dedicar toda la energia que se necesita para mejorar sus habili-
dades evaluadoras. Muchos se dedican con pasion y disciplina a mejorar su docencia y los
materiales de aprendizaje, pero relegan la evaluacion a un segundo plano. Incluso aunque
se acepta generalmente que la ensefianza/aprendizaje y la evaluacion estan indefectible-
mente unidas y que resulta virtualmente imposible mejorar la ensefianza sin comprender
su impacto, ;por qué se abandona a menudo la evaluacion en la papelera? Quizas se pueda
atribuir parte de la respuesta a una percepcion bastante comtn de que hacer evaluacion
exige un cierto nivel de capacitacion y experiencia en metodologias de la evaluacion y
analisis de datos. Otra parte de la respuesta podria tener relacion con la complejidad de la
tarea: el aprendizaje es complejo y multidimensional y cualquier intento serio de evaluar
el aprendizaje tiene que adoptar un planteamiento metodologicamente multiple. Y, por
supuesto, una gran parte de la respuesta tiene que ver con el tiempo: la evaluacion se lleva
mucho tiempo y a menudo recursos financieros y humanos.

: Traduccion de Cristobal Pasadas Urefia del original “The three Arenas of Information Literacy Assessment”,
en Reference & User Services Quarterly, v. 44, n° 2, (Winter 2004), 122-129. Todos los enlaces comprobados el
13-01-2006. Las referencias y notas finales se han pasado a pie de pagina siguiendo el estilo de la revista.
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! Association of College and Research Libraries (ACRL), Information Literacy Competency Standards for
Higher Education (Chicago: ACRL, 2000). Disponible en:
<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationliteracycompetency.htm>. — Version en espafiol disponi-
ble en: <http:/www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationliteracycompetencystandards.htm> o en
<http://www.aab.es/pdfs/baab60/60a6.pdf>.

Association of College and Research Libraries (ACRL), Institute for Information Literacy, Immersion Pro-
gram: <http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/professactivity/iil/immersion/immersionprograms.htm>.
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Este trabajo se plantea dos metas principales: (1) presentar una visién de los tres am-
bitos que resultan criticos para el aprendizaje y la evaluacion de la ALFIN, junto con las
preguntas que podrian servir como lista de comprobacion para estimular la planificacion y
la practica de la evaluacion; y (2) llamar la atencion de las organizaciones y recursos que
tienen que ver con la evaluacion de la ALFIN, de manera que se puedan obtener ejemplos
ya realmente existentes de instrumentos, consejos y oportunidades de desarrollo profesio-
nal. Esperamos que una discusion de estos objetivos ayude a disponer de un punto de
partida a los bibliotecarios dubitativos a la hora de emprender proyectos de evaluacion.

1. LOS TRES AMBITOS: SABER DONDE EMPEZAR

Las medidas tradicionales de evaluacion de la ALFIN se centran sobre todo en los re-
sultados de aprendizaje de los estudiantes, pero los resultados de aprendizaje no son el
Unico escenario importante para la evaluacion. Resulta igualmente importante medir y
documentar las experiencias personales que contribuyen directamente al desarrollo de
individuos alfabetizados en informacion, tales como indicadores especificos que captan la
calidad del entorno de aprendizaje y la autoevaluacion por el estudiante de su nivel de
competencia y las puntuaciones de satisfaccion con la ensefianza/aprendizaje. En “Nine
principles of good practice for assessing student learning”, la American Association of
Higher Education dirige su atencion hacia las experiencias que conducen al aprendizaje:
“La evaluacion exige atencion a los resultados, pero también a las experiencias que des-

3
embocan en esos resultados™ .

Tampoco se puede minusvalorar la importancia de los lazos entre los instructores y
unos estandares y objetivos educativos claros. La siguiente afirmacion del documento
“Best practices for electronically offered degree and certificate programs” dirige la aten-
cion desde los métodos hacia la importancia universal de los lazos:

Los métodos cambian, pero los estandares de calidad permanecen. Las cuestiones
importantes no son las técnicas, sino las pedagogicas y las relativas al curriculo.
Las decisiones sobre tales cuestiones proceden de profesionales cualificados y se
centran en los resultados de aprendizaje para una poblacion estudiantil cada vez
mas diversificada’.

Una forma de conceptuar los ambitos importantes de los que se pueden recoger datos y
documentacion con fines de evaluacion aparece en la figura 1. Los puntos importantes a
tener en cuenta en esta representacion visual son:

e Los tres ambitos se entrecruzan describiendo las conexiones y lazos entre ellos.
Ningun tipo de evaluacion de la ALFIN se plantea en el vacio; al contrario, siem-
pre forma parte de un contexto institucional mas amplio.

e Los componentes de un programa de ALFIN, aunque en realidad son parte del en-
torno formal de aprendizaje, sin embargo en esta concepcion aparecen separados

3 Alexander W. Astin, et al. “Nine Principles of Good Practice for Assessing Student Learning”. American
Association of Higher Education (AAHE), Assessment Forum: <http://www.aahe.org/assessment/principl.htm>,
o <http://www.fctel.uncc.edu/pedagogy/assessment/9Principles.html>.

North Central Association of Colleges and Schools, Higher Learning Commission, “Best Practices for Ellec-
tronically =~ Offered Degree and Certificate  Programs”, “2.  Curriculum and Instruction”
<http://www.ncahlc.org/download/Best Pract DEd.pdf>.
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para acentuar la importancia de estas actividades de instruccion, asi como para re-
saltar el papel de conexion y de mediacion que a menudo desempefian los bibliote-
carios entre quien aprende, el plan de estudios formal, y las oportunidades, a me-
nudo extracurriculares, de aprendizaje.

e Las oportunidades de aprendizaje independiente y extracurriculares se presentan
tanto dentro de la propia biblioteca y gracias a sus programas y servicios como de-
ntro del entorno mas amplio de la universidad, escuela o comunidad.

Un examen mas detenido de cada uno de estos ambitos puede sugerir una serie de in-
dicadores y medidas que bien podrian pasar a ser consideradas como parte de un plan de
evaluacion de cualquier institucion. En la discusion que sigue se ofrece una definicion de
cada escenario y se da un listado de preguntas. Estas preguntas reflejan aspectos o dimen-
siones importantes de cada escenario y, como tales, las respuestas constituyen indicadores
de eficacia. Estan redactadas como preguntas para provocar respuestas que en algunos
casos exigen solo una descripcion breve de la naturaleza y extension de las actividades
relativas al campo de la pregunta; en otros casos, se sugiere la recogida de datos y su ana-
lisis estadistico mediante una serie de métodos como entrevistas, grupos de discusion,
calificacion de rendimiento en trabajos realizados dentro de asignaturas, u otros. Cierta-
mente las mejores practicas en evaluacion siempre favorecen el uso de multiples medidas
y métodos para acopiar evidencias. Por lo demds, estas preguntas estan sacadas de una

Componentes del
Programa de Alfabetizacion
Informacional

Entorno de aprendizaje

Incluye plan de estudios, oportu-
nidades de aprendizaje indepen-
diente y extracurriculares

Incluyen asignaturas, seminarios,
entrevistas en mostrador de referen-
cia, oportunidades de ensefianza

previa cita, y oportunidades para
el aprendizaje independiente

Resultados de
aprendizaje en el alumno

Incluyen medidas de rendimiento en tests,
trabajos de asignaturas, portafolios de
titulacion, calificaciones de asignaturas,
auto-evaluaciones y estudios de

actitudes sobre el entorno
de aprendizaje

Figura 1. Los tres ambitos de evaluacion de la Alfin.
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gran variedad de fuentes, incluyendo los documentos de normas y estandares de las agen-
cias regionales de acreditacion.

2. EL ENTORNO DE APRENDIZAJE

El desarrollo de las competencias para la ALFIN en todas las instituciones educativas,
incluyendo aqui a las bibliotecas publicas, tiene lugar dentro de un entorno mas amplio
que el que los bibliotecarios pueden ofrecer. En el &mbito de la ensefianza primaria, se-
cundaria y universitaria, el plan de estudios y sus metas y objetivos educativos, tal y como
aparecen en toda clase de documentos de planificacion y revision curricular, determinan
los resultados de aprendizaje deseados. Mas aun, estos resultados de aprendizaje aparecen
directamente influidos por los estandares y requisitos impuestos por las agencias externas
de acreditacion y certificacion. En el caso de las bibliotecas publicas, el analisis de las
necesidades de la comunidad y de los usuarios y las directrices y prioridades emanadas de
las instituciones titulares de la propia biblioteca pueden ayudar a dar forma al tipo de
servicios de instruccion y entrenamiento ofertados a diferentes grupos de usuarios. Pero
independientemente del tipo de biblioteca o de institucion, siempre resultara muy util una
buena perspectiva sobre el entorno de aprendizaje a la hora de intentar identificar medidas
especificas de evaluacion.

Plan de estudios formal

e ;Existen para la educacion general y para otros programas académicos y de forma-
cion profesional descripciones claras de resultados de aprendizaje tanto en las
asignaturas como en el programa en su conjunto? En el caso de bibliotecas publi-
cas, piénsese en actividades tales como formacién en Internet o programas de for-
macion ocupacional.

e ;En qué medida se incluyen los resultados de aprendizaje para la ALFIN en los
contenidos y descripciones de las asignaturas, cursos y programas? ;Existen indi-
caciones sobre como hay que realizar la evaluacion de esos resultados?

e ;Hasta qué punto se incluye el uso de la biblioteca y de los recursos de informa-
cién en las descripciones y documentacion de las asignaturas y programas?

e ;En qué medida las descripciones y contenidos de los cursos incluyen la realiza-
cion de trabajos especificos que requieran el uso de la biblioteca y de los recursos
de informacion y donde se demuestre el nivel de competencias para la ALFIN?

e ;Hasta qué punto se incluye la demostracion del nivel de ALFIN entre los requisi-
tos para la finalizacion del programa y la consiguiente graduacion?

e ;Existe un plan de evaluacion institucional de la titulacién donde se incluyen los
resultados de aprendizaje para la ALFIN y las vias de demostracion del progreso y
de los logros obtenidos en los diferentes niveles de ALFIN? ;jLa evaluacion de la
ALFIN se hace en un tinico nivel o en diferentes estadios?

e ;En qué medida colaboran los bibliotecarios y el profesorado y demas personal a la
hora de evaluar las competencias en ALFIN relevantes para el plan de estudios y
para la investigacion del profesorado? ;Se aplican programas de colaboracion para
promover entre los estudiantes la utilizacion y aprovechamiento de los recursos de
aprendizaje y de informacion? ;Cual es su naturaleza y cuales sus resultados?
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Oportunidades de aprendizaje independiente y extracurriculares

Estas oportunidades extracurriculares de aprendizaje llaman la atencion sobre otras
circunstancias y ocasiones en las que los estudiantes pueden adquirir ciertas habilidades y
destrezas para la ALFIN. También es posible que los bibliotecarios estén implicados co-
mo socios en la provision de algunas de estas oportunidades extracurriculares de aprendi-
zaje mediante actividades de extension o mediante la provision de algunos componentes
especificos del programa de ALFIN. Entre los métodos de evaluacion de las oportunida-
des extracurriculares de aprendizaje se pueden incluir los cuestionarios de seguimiento,
los comentarios anotados en las hojas de sugerencias o en los diarios de las exposiciones
de la biblioteca, y la evaluacion del rendimiento de los proyectos en conexion con los
talleres de busqueda de trabajo y asesoria sobre carrera profesional. Entre los plantea-
mientos de evaluacion para estas actividades también se pueden incluir los comentarios en
linea sobre la pagina web, las encuestas de satisfaccion de los usuarios en relacion con los
recursos de informacion, y la evaluacion de la capacidad de los usuarios para buscar y
encontrar materiales relevantes. Resulta practicamente imposible documentar el aprendi-
zaje informal de habilidades relacionadas con la ALFIN que tiene lugar entre compaiieros
en sitios como residencias, aulas de informatica o parecidos.

e ;Cuales son los tipos de oportunidades de aprendizaje relacionadas con aspectos de
la ALFIN ofrecidos por los clubes, organizaciones y asociaciones estudiantiles, u
otros grupos de la comunidad? (Por ejemplo: un club de alumnos de Medicina Fo-
rense patrocina una serie de talleres sobre como hacer investigacion forense en la
red.) ;Cuantas actividades se llevan a cabo por semestre o por afio? ;Cuantos
alumnos participan? ;Como se valoran estas experiencias y cuales son los resulta-
dos?

e ;Cuales son las oportunidades de aprendizaje relacionadas con aspectos de la
ALFIN ofertadas por todas las unidades universitarias que tienen que ver con ser-
vicios a los alumnos? (Por ejemplo: talleres de habilidades para la bisqueda de
empleo ofrecidos por los servicios de orientacion; talleres de uso de Internet ofre-
cidos por diversas unidades de la institucion.) ;Cudntas actividades se llevan a ca-
bo por semestre o por afo? ;Cuantos alumnos participan? ;Coémo se valoran estas
experiencias y cuales son los resultados?

e ;Cual es la dimension de conferencias, programas y exposiciones patrocinadas por
la biblioteca o por los departamentos en relacion con aspectos de la ALFIN? (Por
ejemplo: presentacion conjunta de la biblioteca y de la Facultad de Derecho sobre
las leyes de propiedad intelectual y de derecho de reproduccion en relacion con la
descarga de piezas musicales; exposicion de la biblioteca y de la Facultad de Bellas
Artes con ejemplos y documentos sobre el uso legal de imagenes en proyectos
multimedia). ;Cuantas actividades se llevan a cabo por semestre o por afio? ;Cuan-
tos alumnos participan? ;Cémo se valoran estas experiencias y cudles son los re-
sultados?

e ;Qué tipos de oportunidades de aprendizaje independiente y basado en la red en re-
lacioén con aspectos de la ALFIN son ofertados por unidades y servicios distintos
de la biblioteca? ;Cudl es su uso? (Por ejemplo: breve descripcion y estadisticas de
uso de paginas web relacionadas con politicas de uso de la red, informacion sobre
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propiedad intelectual y derechos de copia, plagio, habilidades para la investigacion,
guias sobre estilos de citas, etc.).

e ;En qué medida ocurre el uso y consulta independiente, fisica y virtualmente, de la
biblioteca y de los recursos de informacion? ;Como valoran los estudiantes este ti-
po de aprendizaje?

3. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE ALFIN

Muchas de las preguntas que siguen son reflejo de las mejores practicas recomendadas
por dos documentos de la ACRL y una publicacién de la AASL’. Las respuestas y datos y
documentaciéon adjuntos pueden formar parte de un estudio de evaluacion. Preparar las
respuestas a algunas de estas preguntas exige so6lo una descripcion narrativa de la practica,
pero para otras preguntas se sugieren técnicas mas formales de evaluaciéon como los cues-
tionarios a los estudiantes y las percepciones del profesorado acerca de los materiales y las
sesiones de formacion en ALFIN.

Plan de formacion/evaluacion

e ;Hay un plan de formacion y de evaluacion de la ALFIN en cuyo desarrollo estén
implicados los profesores y los estudiantes, lo que incluye:
1. objetivos de evaluacion ligados a la mision y metas de la institucion
2. resultados de aprendizaje para grupos especificos de estudiantes, articulados
con precision mensurable de forma que se pueda determinar el grado de conse-
cucion
formulas de desarrollo de la instruccion ligadas a los resultados de aprendizaje
4. planteamientos y métodos de evaluacion identificados y ligados a los resultados
de aprendizaje siempre que sea posible

5. integracion con la evaluacion de asignaturas y del plan de estudios, asi como
con las evaluaciones institucionales y con las iniciativas de acreditacion regio-
nal y profesional; y

6. descripcion de cudndo y como se revisa el plan y como se utilizan los resulta-
dos de la evaluacion para mejora?

e ;Los programas actuales o anteriores de instruccion bibliografica han formado par-
te del esfuerzo global de evaluacion de la ALFIN?

e ;Hasta qué punto las actividades de evaluacion de la biblioteca promueven una cul-
tura de evidencia que persigue conectar el aprendizaje y el éxito académico de los
alumnos con el uso de la biblioteca y con la instruccion en ALFIN? ;Hasta qué
punto el esfuerzo de evaluacion es en colaboracion?

(98]

> Association of College and Research Libraries (ACRL), “Guidelines for Instruction Programs in Academic
Libraries”: <http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/guidelinesinstruction.htm>; Association of College and
Research Libraries (ACRL), Institute for Information Literacy, “Characteristics of Programs of Information
Literacy that Illustrate Best Practices: a Guideline”: <http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/characteristics
.htm>; version en espafiol en: <http://www.aab.es/pdfs/baab70/70a4. PDF>; American Association of School
Librarians (AASL), Information Power: Building Partnerships for Learning (Chicago: ALA, 1998):
<http://www.ala.org/ ala/aasl/aaslproftools/informationpower/informationpower.htm>.
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Alcance de las oportunidades de aprendizaje de la ALFIN

e ;Cuantas oportunidades de aprendizaje formal de la ALFIN se ofrecen cada semes-
tre o curso para diferentes titulaciones y programas y para todo el curriculo? ;Cual
es el porcentaje de penetracion por titulacion o programa? ;Cual es la naturaleza de
tales oportunidades de aprendizaje? ;A cuantos estudiantes alcanza?

e ;Cual es el nimero de asignaturas que requieren realizacion de trabajos relaciona-
dos con la ALFIN? ;Qué porcentaje de asignaturas por titulacion o programa re-
quieren trabajos relacionados con la ALFIN?

e ;A cuantos estudiantes se les instruye durante el curso o aflo con motivo de tran-
sacciones de referencia de gran duracion o mediante cita en sesiones de referencia
y blsqueda?

4. RESULTADOS Y EFICACIA DEL APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS:
BENEFICIOS DE LAS OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE DE LA ALFIN

Ademas de la evidencia recogida sobre la dimension y el alcance del programa de ins-
truccion, una gran parte de la evaluacion de la ALFIN tiene que ver con planteamientos
basados en el rendimiento, tal y como muchas de las preguntas sugieren. Entre los ejem-
plos de métodos que generan datos sobre resultados de aprendizaje de los estudiantes se
incluyen: trabajos integrados en la asignatura; portafolios con el trabajo del alumno utili-
zando baremos de calificaciones para evaluarlos (un baremo describe los niveles de ren-
dimiento para una tarea y sirve de guia para una calificacion de esa tarea de forma consis-
tente con estandares de rendimiento relevantes); diarios y notas sobre el progreso en la
investigacion; pre- y post-tests y baterias; recopilaciones de anécdotas y comentarios del
alumno; andlisis de bibliografias; notas obtenidas en asignaturas de ALFIN con reconoci-
miento de créditos. Como complemento a estos tipos de medidas de rendimiento, algunas
de las preguntas que siguen sugieren valorar la calidad de las presentaciones y otros mate-
riales de aprendizaje. A tal fin, pueden resultar utiles las encuestas sobre percepcion y
autovaloracion por los estudiantes de sus niveles de habilidades en ALFIN.

e ;Qué tipos de medidas y técnicas de evaluacion basadas en el rendimiento del es-
tudiante se estan usando en las oportunidades de aprendizaje de la ALFIN integra-
das en el plan de estudios, y cuéles son las conclusiones? ;Existe una variedad de
métodos en uso para determinar qué saben los alumnos, qué pueden hacer, y como
perciben ellos mismos sus habilidades? ;Qué resultados de aprendizaje se evaluan
y con qué métodos? ;Cudles no estan todavia siendo evaluados adecuadamente?
(Como se utilizan las conclusiones para mejorar el aprendizaje y el rendimiento de
los alumnos?

e [ Que aspectos de la eficacia de la ensefianza y las presentaciones han sido evalua-
dos para los distintos componentes pedagogicos de la ALFIN? ;Como califican los
alumnos y el profesorado la eficacia de la ensefianza y de las presentaciones de ta-
les componentes? (Por ejemplo, sesiones de formacion integradas en asignaturas o
en el plan de estudios, seminarios, tutoriales en linea en relacion con asignaturas y
plan de estudios, asignaturas de ALFIN o componentes de otras asignaturas con
créditos).
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e ;Qué aspectos de la eficacia de los materiales pedagogicos han sido evaluados?
(Coémo punttian los alumnos y profesores la calidad de esos materiales para la en-
sefianza? (Por ejemplo, trabajos de curso, materiales y ejercicios para seminarios,
tutoriales en linea y paginas web para docencia). {Como se utilizan las conclusio-
nes para mejorar los materiales?

e ;Como autoevaluan los alumnos su nivel global de ALFIN y sus resultados especi-
ficos de aprendizaje en ALFIN? ;Coémo casan sus autoevaluaciones con otras me-
didas, y como ha ido cambiando la comparacion a lo largo del tiempo?

5. APRENDER MAS SOBRE EVALUACION

Es de esperar que, dadas las anteriores preguntas clave acerca de los resultados de
aprendizaje de los alumnos y acerca de los programas de formacion en ALFIN, los lecto-
res quieran saber mas sobre como pasar de las preguntas a la planificacion y ejecucion de
la evaluacion. Afortunadamente existen varios proyectos nacionales y regionales en eje-
cucion para desarrollar instrumentos de evaluacion de la ALFIN, junto con un creciente
numero de publicaciones utiles, documentos en la red y recursos de formacion dedicados a
la evaluacion de la ALFIN.

Talleres y Seminarios en linea

Hay numerosas organizaciones que ofrecen oportunidades para aprender sobre evalua-
cion de la ALFIN:

e EI TLT (organo para la Enseflanza, Aprendizaje y Tecnologia de la American As-
sociation for Higher Education — AAHE) y la ACRL copatrocinan seminarios en
linea y sesiones en la red, algunas de ellas sobre evaluacion de ALFIN®.

e El Institute for Information Literacy de la ACRL patrocina el Programa de Inmer-
sion, un curso intensivo de cuatro dias y medio de aprendizaje en comun que in-
cluye en su programa la evaluacion’.

e El Foro sobre Evaluacion de la AAHE también organiza conferencias y seminarios
sobre evaluacién del rendimiento de los alumnos®.

e El Library Orientation Exchange (LOEX) y el California Clearinghouse for Library
Instruction (CCLI) programan conferencias y seminarios anuales, publican sus ac-
tas y mantienen sitios web para el intercambio de materiales de ALFIN, algunos de
los cuales tienen que ver con la evaluacion’.

e Las asociaciones regionales suelen ser una buena fuente para la oferta de talleres
de desarrollo profesional y de oportunidades para el intercambio de informacion
sobre ALFIN entre bibliotecarios encargados de la formacion. Un ejemplo de tales
organizaciones es el grupo Southern California Instruction Librarians (CIL)".

SrLr (Teaching, Learning, and Technology) Group’s Events: <http://www.tltgroup.org/events.htm>.

7 Association of College and Research Libraries (ACRL), Institute for Information Literacy, Immersion Pro-
gram.

% American Association of Higher Education (AAHE), Assessment Forum: <http://www.aahe.org/assessment/
assessnw.htm>.

? California Clearinghouse for Library Instruction (CCLI): <http://www.lib.ucdavis.edu/prodev/jaw/CCLI/>.
10 CIL (Southern California Instruction Librarians): <http://clics.ucsd.edu/scil>.
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e Las listas de discusion electronica, como la Information Literacy Instruction List-
serv (ILI-L) pueden constituir herramientas utiles para conectar con la experiencia
y buen hacer de otros'".

Normas y directrices: aplicaciones practicas

En la introduccion a este texto se mencionaba el impacto que las agencias regionales
de acreditacion de la ensefianza superior y las normas y directrices de las asociaciones
profesionales han tenido sobre la alta prioridad de que la evaluacion goza en una amplia
variedad de bibliotecas en todo el pais. Algunos de estos documentos incluyen ejemplos y
aplicaciones practicas para hacerle el trabajo mas facil a todo bibliotecario en ejercicio
que quiera iniciar un proyecto de evaluacion.

e Las “Directrices para programas de instruccion en bibliotecas universitarias” de la
ACRL vy las Normas de competencias en Alfabetizacion Informacional para la
Educacion Superior han sido utilizadas con frecuencia como base para la evalua-
cion'?. Para ejemplos de conexion entre las actividades de evaluacion y las propias
Normas véase el manual practico de las Normas en el sitio web de la ACRL".

e El documento de la ACRL “Caracteristicas de los programas de Alfabetizacion In-
formacional que ilustran las mejores practicas: una guia” describe elementos de
programas ejemplares de ALFIN para alumnos de pregrado en instituciones uni-
versitarias que ofrecen titulaciones de dos y de cuatro aflos, incluyendo una seccion
sobre evaluacion'’. La fase siguiente del proyecto de Mejores Préacticas consistira
en recoger ejemplos, comentarios y estudios de casos que ilustren sobre las mejo-
res practicas que ya existan en una serie de instituciones'”.

e La American Association of School Librarians (AASL) ofrece sus “Information
Literacy Standards for Student Learning” y selecciona proyectos de éxito en su
Learning through the Library Best Practices Archive'®.

e La Middle States Commission on Higher Education también ofrece una variedad
de recursos sobre directrices acerca de la evaluacion, y mantiene un sitio web espe-
cifico para la evaluacion'.

" Information Literacy Instruction Listserv: <http://www.ala.org/ala/acrlbucket/is/ilil.htm>.

12 Association of College and Research Libraries (ACRL), “Guidelines for Instruction Programs in Academic
Libraries”; Association..., Information Literacy Competency Standards for Higher Education.

13 Association of College and Research Libraries (ACRL), “Using Standards — Assessment’:
<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/infolitstandards/using/assessment.htm>.

' Association of College and Research Libraries (ACRL), “Characteristics of Programs of Information Literacy
that Illustrate Best Practices: a Guideline”.

15 Association of College and Research Libraries (ACRL):
<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/professactivity/iil/bestpractices/bestpracticesproject.htm>.

16 American Association of School Librarians (AASL), Information Power: Building Partnerships for Learning;
AASL, “Learning through the Library Best Practices Archive”:
<http://www.ala.org/ala/aasl/aaslissues/aaslinfolit/learningthrough.htm>.

17 Middle States Commission on Higher Education: <http://www.msache.org> Mkiddle States Commission on
Higher Education, Assessm,ent of Student Learning: Options and Resources — a Handbook, (Philadelphia :
Middle States Commission on Higher Education, 2003):
<http://www.msache.org/msache/content/mainstudents.html>.
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Proyectos de investigacion

En la actualidad hay dos proyectos nacionales — SAILS (Standardized Assessment of
Information Literacy Skills), y ETS-ITC (Educational Testing System National Higher
Education Information and Communications Technology Initiative — que se encuentran en
la fase de desarrollo de pruebas estandarizadas de ALFIN'®. El proyecto SAILS parece
estar desarrollando mas bien tests de respuesta multiple, mientras que el ETS-ICT consis-
tira en un examen basado en la ejecucion de una tarea. Ambos proyectos son muy intere-
santes y prometen producir instrumentos utiles y fiables para la evaluacion de resultados
en la formacion en ALFIN. Otro proyecto de interés tiene alcance regional en California:
el proyecto Bay Area Community Colleges Information Competency'®. Su examen de
ALFIN en dos partes estd basado en una modificacion de las Normas nacionales de
ALFIN y se distribuye a peticion. Las instrucciones de uso, junto con el informe final para
2003, los baremos de puntuacion, las especificaciones del test y otra documentacion de
apoyo estan disponibles en el sitio web del proyecto. Se trata de una fuente ttil donde
conseguir una mejor comprension de los baremos de puntuacion y como elaborar uno.

Publicaciones

Hay demasiadas publicaciones utiles sobre evaluacion de ALFIN como para incluirlas
aqui; referimos al lector a los sitios web de la ACRL, AASL, National Forum on Informa-
tion Literacy, LIRT, TLT, ARL y otras asociaciones profesionales en las que se incluyen
enlaces a publicaciones y bibliografias®®. También resultan ttiles revistas profesionales
como Research Strategies y Reference Service Review, que incluyen regularmente articu-
los sobre evaluacion de la ALFIN, u otras revistas dedicadas a la ensefianza y aprendizaje
de diferentes disciplinas académicas, como por ejemplo Teaching of Psychology™'.

Sugerimos la consulta de los siguientes tres titulos porque estan muy actualizados y se
centran sobre todo en la evaluacion de resultados en formacion de la ALFIN.

e La obra de Fuseler Assessing Student Learning Outcomes for Information Literacy
Instruction in Academic Libraries incluye capitulos sobre planificacion de la eva-
luaciodn; seleccion y desarrollo de instrumentos de evaluacion con gran cantidad de

'8 Standardized Assessment of Information Literacy Skills (SAILS): <https://www.projectsails.org/>; Educatio-
nal Testing Service (ETS), dentro de su National Higher Education ICT Initiative, estd colaborando con un
consorcio de instituciones de educacion superior para desarrollar un examen de TICs basado en el rendimiento.
Para mas informacion, ver: <http://www.ets.org/ictliteracy/index.html>.

19 Bay Area Community Colleges Information Competency Assessment Project. 2003:
<http://www.topsy.org/ICAP/ICAProject.html>.

Association of College and Research Libraries (ACRL), Information Literacy:
<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/informationliteracy.htm>; American Association of School
Librarians (AASL), <http://www.ala.org/aaslTemplate.cfm?Section=aaslinfolit>; National Forum on Informa-
tion Literacy: <http://www.infolit.org/documents/index.html>; Library Instruction Round Table (LIRT):
<http://www3.baylor.edu/LIRT>; TLT, “Materials and Assessment Tools for Subscriber Institutions”:
<http://www.tltgroup.org/subscription/Subscriber Matls_Services.htm>; Association for Research Libraries
(ARL), New Measures Initiative: <http://www.arl.org/stats/newmeas/outcomes/workgroup.html>.

! Research Strategies:
<http://www.elsevier.com/wps/find/journaldescription.cws_home/620212/description#description>;  Reference
Services Review:
<http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContainer.do?containerType=Journal&containerld=11304>;
Teaching of Psychology: <http://www.ithaca.edu /beins/top/top.htm>.
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ejemplos para instituciones que utilicen tipos particulares de evaluacion; analisis y
presentacion de resultados de las evaluaciones; y 24 estudios de casos sobre pro-
yectos de evaluacion desarrollados en cooperacion con otros profesores®. Estos es-
tudios de casos aportan ejemplos especificos de planteamientos e instrumentos de
evaluacion.

e La obra Assessment in College Library Instruction Programs describe un estudio
sobre el tipo y alcance de la instruccion en 293 instituciones universitarias™. Se
analizan las areas de contenido cubiertas y la situacion de las instituciones que res-
ponden sobre la evaluacion de la ALFIN. También se incluyen respuestas sobre
evaluacion del personal y sobre el uso de las normas de la ACRL en los programas
de formacion. La obra resulta particularmente til por la cantidad de ejemplos de
instrumentos de evaluacion de la ALFIN, incluyendo analisis bibliograficos, porta-
folios, tests, trabajos al minuto en clase, y otras herramientas de evaluacion forma-
tiva y sumativa.

e Un reciente recurso de la Middle States Commission on Higher Education, Deve-
loping Research and Communication Skills, ofrece sugerencias para la integracion
de la ALFIN a lo largo del plan de estudios®. En el capitulo tercero, “Information
Literacy Assessment: a Reflective, Integrative, and Iterative Process”, se describen
algunas de las medidas directas e indirectas de las habilidades de los estudiantes, y
se sugiere que los datos de evaluacion sobre las habilidades en ALFIN pueden pro-
ceder de una gran variedad de fuentes cuantitativas y cualitativas.

6. LA PARTICIPACION EN LA EVALUACION

Independientemente del nombre oficial de su puesto de trabajo, todo bibliotecario que
ensefie ALFIN puede contribuir a las actividades de evaluacion de su institucion. Una de
las mejores y mas comunes oportunidades para explorar las posibilidades de la evaluacion
se da en la colaboracion entre el profesor y el bibliotecario a la hora de discutir sobre los
resultados de aprendizaje deseados para una actividad concreta como un seminario o una
presentacion en clase, o cuando organizan o revisan una tarea sobre habilidades de inves-
tigacion. Entre otras oportunidades de implicacion se incluyen:

e Dbreves evaluaciones durante o después de las presentaciones de clase para compro-
bar qué puntos fueron comprendidos o no (por ejemplo, técnicas de evaluacion en
el aula como el “trabajo al minuto”, el “resumen en una frase”, “;cual es el princi-
pio?”, etc.)”;

e participacion en comités de planificacion de la evaluacion de la biblioteca, facul-
tad, o universidad;

2 Elizabeth Fuseler Avery, ed., Assessing Student Learning Outcomes for Information Literacy Instruction in
Academic Libraries (Chicago: ACRL, 2003).

2 Lawrie H. Merz y Beth L. Mark, comps., Assessment in College Library Instruction Programs, CLIP Note #12
(Chicago: ACRL, 2002).

# Developing Research and Communication Skills: Guidelines for Information Literacy in the Curriculum
(Middle States Commission on Higher Education, 2003):
<http://www.msche.org/publications/devskill050208135642.pdf>.

%> Thomas A. Angelo y Patricia Cross. Classroom Assessment Techniques: A Handbook for College Teachers.
San Francisco: Jossey-Bass, 1993, 2", ed.
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e participacion en comités de autoevaluacion para la acreditacion;

e participacion en un comité¢ de formaciéon en ALFIN de la biblioteca donde se
desarrollen tutoriales en linea y otros tipos de programas de formacion;

e participacion en otros comités de la facultad o de la universidad que impliquen en-
cuestas y estudios de los alumnos, como los comités para la experiencia del primer
afio o de orientacion a los nuevos estudiantes.

Ser conscientes de estas oportunidades y sacar provecho de ellas es importante, pero
también se necesita una mayor familiaridad con los planteamientos de la evaluaciéon y mas
conocimiento de ejemplos de instrumentos y métodos, asi como de las mejores practicas.
No es necesario convertirse en un experto en todo esto; en realidad, saber qué tipos de
cuestiones hay que afrontar y donde encontrar mas informacion y ayuda es el primer re-
quisito para llevar a cabo estudios de evaluacion. Las preguntas recogidas mas arriba bajo
cada uno de los “ambitos” pueden ser utilizadas de diferentes maneras. Pueden formar
parte de un plan global de evaluacion, en cuyo caso sirven como una especie de lista de
comprobacion para asegurarse de que en el plan estan incluidos los diferentes entornos en
los que ocurre el aprendizaje. También pueden ser utilizadas como estimulo a la discusion
sobre como tratar a efectos de evaluacion un resultado de aprendizaje especifico como “e/
estudiante utiliza varias tecnologias para gestionar la informacion seleccionada y organi-
zada””’. Por ejemplo, este resultado podria ser contemplado dentro de una asignatura de
Inglés, en una presentacion de un bibliotecario, o en una serie de sesiones de ALFIN que
formen parte de una asignatura, o en un tutorial en linea. Véase como el cuadro 1 presenta
las conexiones entre tres preguntas tomadas como muestra de las listas anteriores y los
posibles planteamientos de evaluacion para los respectivos resultados de aprendizaje.

Pregunta

Evaluacién / Recogida de datos

(En qué medida estan los resultados especi-
ficos de aprendizaje de ALFIN incluidos en
los esquemas de las asignaturas, descripcio-
nes de programas y planes de estudios?

Realizar un inventario de los programas de
asignaturas o un analisis de los planes de
estudio para determinar el nivel de detalle
acerca de los resultados de aprendizaje en
ALFIN

(Qué tipos de medidas basadas en el rendi-
miento del estudiante y de técnicas de eva-
luacion se estan utilizando para las oportu-
nidades de aprendizaje de ALFIN
integradas en asignaturas?

Analizar una muestra de planes de estudio y
de tareas de clase para aquellas asignaturas
donde se ha incluido este resultado

(Como se autoevaltian los alumnos su nivel
global de ALFIN y resultados especificos
de aprendizaje de ALFIN?

Pasar una encuesta o una hoja de autoeva-
luacion donde se incluya este resultado de
aprendizaje

Tabla 1. Resultado de aprendizaje: el estudiante utiliza varias técnicas para gestionar la in-
formacion seleccionada y organizada.

Ademas de familiarizarse mas y mejor con los recursos impresos y electronicos, hay
fuentes locales de ayuda a explotar. En el caso de bibliotecarios escolares y universitarios,

% Association of College and Research Libraries (ACRL), Information Literacy Competency Standards for

Higher Education.
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puede que haya en la propia universidad o facultad, o en el propio colegio o distrito de
enseflanza, algun profesor u otro tipo de profesional que pueda ofrecer ayuda y guia en
relacion con problemas especificos de evaluacion. En la mayoria de universidades existe
normalmente un servicio de investigacion u oficina de pruebas y exdmenes con personal
expresamente dedicado a ayudar al profesorado a desarrollar sus propios instrumentos de
evaluacion. Si una institucion realiza con regularidad algun tipo de encuestas entre los
estudiantes de una titulacion, los bibliotecarios podrian incluir dos o tres puntos en la
encuesta para valorar la autoestima de los estudiantes respecto de algunas de las habilida-
des de ALFIN. Por ejemplo, se podrian incluir puntos como los siguientes:

e ;Como calificarias tu propia habilidad para encontrar informacién creible y fiable
mediante el uso de un buscador en Internet?

e ;Cuantas asignaturas de este curso te exigen hacer busquedas de informacion para
un proyecto o trabajo?

e ;Como de preparado te sientes para afrontar una busqueda de informacion para un
proyecto o trabajo?

Puede que para las actividades de evaluacion en el aula exista un centro de apoyo a la
ensefianza donde se pueda acudir a diferentes colegas para ayuda y guia. En el caso de las
bibliotecas publicas, podria resultar util trabajar con los comités de biblioteca u otros
grupos de asesoramiento, puesto que muchas veces habra en ellos miembros de la comu-
nidad que o bien tengan experiencia directa o bien puedan ayudar a los bibliotecarios a
encontrar a las personas adecuadas. Puede que las bibliotecas publicas encuentren dentro
de su organizacion matriz o de un sistema regional colegas con ciertos conocimientos ¢
intereses en el tema de la evaluacion.

La evaluacion de los resultados de aprendizaje en ALFIN y de las experiencias que
llevan al aprendizaje forma parte del disefio y provision de formacion. Resulta esencial
para quienes quieran mejorar su enseflanza y sus materiales pedagogicos seguir apren-
diendo cada vez mas sobre evaluacion, y participar al nivel que sea en la planificacion y
aplicacion de la evaluacion. Saber qué cuestiones plantearse y donde buscar las respuestas
y ayuda es quizas la mejor linea de salida para empezar.
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