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Resumen: La teoria de la administracion del conocimiento representa ser el modelo
de desarrollo de capital intelectual que prevalecera en las sociedades productivas du-
rante los proximos diez afios. En sus principios tedricos se acentla la ventaja compe-
titiva del conocimiento y el uso de la tecnologia en el disefio e implementacion de
los procesos productivos, que generaran una mejor calidad de vida a la humanidad.
Las universidades son responsables de la formacion educativa de los docentes, estu-
diantes e investigadores que en las actividades propias de su quehacer universitario,
adquieren, estructuran y organizan el nuevo conocimiento, sustentado en un sistema
de competencias, destrezas y habilidades orientadas a la resolucién de problemas y
paradigmas que plantea la ciencia.

La alfabetizacion informacional se convierte en una herramienta estratégica en todo
modelo educativo competitivo; sin embargo, un significativo nimero de profesores
mayores de 35 afios presentan deficiencias en la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (en adelante TICs) en sus actividades de docencia e
investigacion, lo que puede generar en el mediano plazo un analfabetismo cientifico.
Ante ésta problematica, la presente investigacion describe una experiencia de aplica-
cién de servicios de alfabetizacion informacional para docentes universitarios mayo-
res de 35 afios en una institucion educativa latinoamericana; orientada a la actualiza-
cién y mejora de los procesos ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional; personal docente; actualizacién aca-
démica; superacion académica.

Title: DELIVERING INFORMATION LITERACY SERVICES TO UNIVERSITY
TEACHING STAFF OVER 35 IN UNAM (MEXICO): A CASE STUDY.
Abstract: The theory of administration knowledge represents to be the model of in-
tellectual capital development that will prevail to the productive societies during
next the ten years; in his theoretical principles emphasizes the advantage of the
knowledge and the use of the technology in the construction of the productive proc-
esses that generated one better quality of life to the humanity.

The universities are the responsible that academic persons, students and investiga-
tors, acquire, structure and organize the new knowledge, to generate a set of compe-
titions, skills and abilities to them in the resolution of problems. This sense, the in-
formation literacy becomes a necessity that must to help the effective educative
models. The academic personnel to the 35 years olds, presents serious problems in
the handling of the TIC’s and therefore, the present investigation details the instru-
mentation of a oriented academic program towards the processes of information lit-
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eracy, oriented to the update and improvement of the education that is distributed in
a Latin American University.

Keywords: Information literacy; academic personnel; academic-actualization; aca-
demic overcoming.

INTRODUCCION

Este articulo tiene como objetivo describir una experiencia docente de alfabetizacion
informacional, dirigido a personal académico mayor de 35 afios, en una entidad de educa-
cion superior, la UNAM, con el objetivo de que los docentes fomenten a su vez la alfabe-
tizacion informacional de sus estudiantes en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.
Consideramos que la universidad tiene que incorporar las competencias de gestion y uso
de la informacion por el contexto de la globalizacion econémica y las demandas de la
sociedad del conocimiento.

La llamada sociedad del conocimiento tiene como referentes los entornos econémicos
de la globalizacion, que sustenta el nuevo ciclo de expansion del capitalismo, como forma
de produccion y proceso civilizador de alcance mundial de los mercados. La globalizacion
impacta irremediablemente a casi todos los paises del orbe, civilizaciones y culturas, eco-
nomias y sociedades, proyectos nacionales y regimenes politicos, algunos expertos dicen
que dominard al mundo durante los proximos treinta afios.

Los corporativos generadores de bienes, productos y servicios en el contexto globali-
zado, enfrentan el reto de construir organizaciones inteligentes que sean capaces de inte-
grar eficazmente la percepcidn, la creacion de conocimientos y la toma de decisiones; en
pro de desarrollar una masa critica, que posea capacidades, destrezas y habilidades para
adelantarse al futuro.

El disefio de politicas estratégicas y programas de desarrollo de capital intelectual,
coadyuvan a encontrar soluciones a la compleja problemética regional e internacional. El
fin es poder construir sociedades productivas y competitivas, que incrementen gradual-
mente los niveles de percepcion econdmica y permitan alcanzar un nivel de vida satisfac-
toria a sus comunidades; principalmente a los grupos rezagados y en condiciones de des-
ventaja. Ademas, deberan promover el desarrollo sostenible y cuidar el entorno ambiental.

La creacion de una riqueza mejor distribuida, el decaimiento de las de tasas de desem-
pleo, las economias estables con la participacion de las mujeres, el desarrollo de la biotec-
nologia, el incremento del comercio electrénico, la reduccién de la brecha tecnoldgica, el
cambio climético y el calentamiento global, representan otro conjunto de problemas cola-
terales, que deben solucionarse bajo un nuevo esquema multilateral sustentado en la co-
operacion y la ética.

La teoria de la administracion del conocimiento destaca que una organizacién inteli-
gente es la que posee informacion y conocimientos, por lo que esta bien informada, es
mentalmente perceptiva y clara. Sus acciones se basan en una comprension compartida y
valida del medio ambiente y las necesidades de la organizacion, son influidas por los
recursos de conocimiento disponibles y competencias; en cuanto a habilidades de sus
miembros.

El cambio continuo del saber generado por el desarrollo permanente de facultades in-
telectuales o la primacia de los conocimientos tacitos (capacidades de abstraccion, inno-
vacion, experiencia, entre otros), que son de dificil transmision y poseen un elevado valor
estratégico exige universidades globalizadoras del conocimiento, que contribuiran a la
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formacidn de profesionales de alto nivel, que extenderdn con mayor amplitud, los benefi-
cios de la cultura y promoveran investigaciones conjuntas a nivel intercontinental.

Las universidades estdn Ilamadas a contribuir a la construccion de los innovadores
avances cientificos, humanisticos y tecnol6gicos, que sustentaran la evolucién del intelec-
to humano en el futuro. Muchos seréan los retos por resolver, pero la formacion y consoli-
dacién de sélidos equipos de trabajo multinacionales, desarrollaran diversas metodologias
de trabajos disciplinarios, multidisciplinarios y transdisciplinarios, que desafiaran a las
diferentes formas de investigar, actuar y resolver problemas, hasta hoy considerados para-
digmas, por los distintos estilos de pensamiento en el siglo XXI.

Las entidades de educacion superior competitivas en este contexto, tienen como obje-
tivo principal: formar profesionales, docentes, investigadores y técnicos que se vinculen a
las necesidades de la sociedad, que generen y renueven los conocimientos cientificos,
tecnoldgicos, humanisticos y artisticos que requiere el pais. Para el logro de este objetivo,
el buen ejercicio de la funcién docente resulta indispensable’.

Para la formacion de profesionales, docentes e investigadores, es necesario que conoz-
can lo que es la sociedad de la informacion, la produccion, distribucién y utilizacion de la
informacién y el conocimiento gracias al uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién. Ademas es necesario que los docentes estén inmersos en un proceso
continuo de alfabetizacion informacional, que les aporte herramientas de aprendizaje y
actualizacion, mediante el cual identifiquen una necesidad o problema, busquen recursos
aplicables, reinan y consulten informacion, que la analicen, la interpreten y la sinteticen,
para comunicarla eficazmente a otras personas.

A los sistemas bibliotecarios, les corresponde implementar los programas de alfabeti-
zacion informacional, pero muchos de ellos no lo hacen argumentando falta de recursos
humanos calificados, para desempefiar tal actividad. Por eso es conveniente que los De-
partamentos Académicos disefien estrategias y programas para ensefiar a la comunidad
universitaria a usar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, y de ma-
nera especial, la informacion cientifica, humanistica y tecnoldgica principalmente en for-
mato digital, con valor curricular.

1. ORGANIZACIONES Y GESTION DE LA INFORMACION

El mundo de las organizaciones, la administracion, la documentacidn y todas las areas
del conocimiento humano estan en constante cambio. La Duke (2004) expresa que el
cambio es alejarse del presente hacia una nueva situacion de desequilibrio (inestabilidad)
en busca de un orden diferente. Por eso identifica tres momentos o estados: el presente, la
transicion y el futuro deseado, convertido en un nuevo equilibrio u orden. Ademas, consi-
dera vital redefinir creencias, actitudes, valores, estrategias y practicas para que la organi-
zacion, pueda adaptarse mejor a los cambios imperantes en el medio.

Los constantes cambios en el ambiente econémico, politico, social y tecnolégico cons-
tituyen una tendencia a la que deben adecuarse las organizaciones del sector publico y del
privado: la nueva transicion orientada hacia el establecimiento de un nuevo entorno labo-

! Universidad Nacional Auténoma de México. Secretaria General. Secretaria General de Desarrollo Institucio-
nal. (2006). Propuesta de modificacion al Marco Institucional de Docencia. México, La Universidad.
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ral, impulsado por las tecnologias y la forma de hacer negocio, sustentado en la competiti-
vidad.

Hoy en dia, es frecuente hablar de empresas virtuales donde la fuerza de trabajo de una
organizacion, formada por equipos temporales de trabajo, que se conforman para resolver
un problema especifico a corto plazo, utilizando la comunicacion digital (Internet, intranet
y extranet), realizan sus operaciones de negocios por medio de procesos digitales a través
de una red computarizada, en lugar de ocurrir en un espacio fisico, que es lo que se llama
en el argot administrativo: gestion electrdnica.

Por lo tanto, la competitividad implica las capacidades, habilidades y destrezas que
poseen las organizaciones para innovar, con el fin de lograr la generacion de productos,
bienes y servicios diferentes y dindmicos. Cambiando y mejorando los existentes, en pro
de satisfacer las necesidades de sus clientes.

Entendemos la competitividad como el conjunto de estrategias de cambio que adoptan
los sistemas de informacidn, sustentadas en la construccion de evidencias empiricas, re-
sultado de las evaluaciones periddicas que disefian para diagnosticar, mejorar los servicios
e infraestructura y formar el capital humano, que hace posible la vinculacion con lideraz-
go de los sistemas de informacion, con los procesos ensefianza-aprendizaje-investigacion.

La informacién por medio de los datos, provistos de relevancia y propositos, posibilita
la construccion de evidencias (conocimiento empirico) (Drucker, 2000). La gestién basada
en evidencias implica que el capital humano de la organizacion deba leer informacion
documental actualizada y adecuada en el momento oportuno. Hacer uso consciente, expli-
cito y juicioso sobre la mejor informacion actual a la hora de tomar decisiones sobre una
problemética en particular, permite la mejora y correccion en todo proceso productivo y el
desarrollo de un nuevo saber.

El pensamiento vigente en la teoria de direccidn y organizacion, hace énfasis en tres
campos en los que, la creatividad y el uso de la informacion, desempefian un papel estra-
tégico para determinar la capacidad de una organizacion para crecer y adaptarse.

¢ La organizacion utiliza la informacion, para una adecuada percepcion respecto a
los cambios que se manifiestan en sus medios ambientes (internos y externos),
buscando con ello que, los integrantes de su organizacién, lleguen a una compren-
sion compartida de lo que es la visidn y la mision; estableciendo una meta de largo
plazo, donde se garantice que la misma continle adaptandose a escenarios dinami-
cos. Los sistemas de informacién aseguran el suministro confiable de materiales,
recursos y energia.

e Con el uso estratégico de la informacion, las organizaciones crean, organizan y
procesan informacion, a fin de generar nuevo conocimiento; a través, del aprendi-
zaje organizacional. El nuevo conocimiento permite el desarrollo de nuevas capa-
cidades, disefiar nuevos productos y servicios, incrementar las ofertas existentes y
mejorar los procesos.

e Las organizaciones buscan y evalGan informacidn a fin de tomar decisiones impor-
tantes. La seleccidn debe hacerse racionalmente, con base en una informacion es-
tratégica completa, sobre los objetivos organizacionales, las opciones factibles, los
resultados probables de las mismas y los valores que, esos resultados representan
para la organizacion.
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Los grupos empresariales considerados por la Revista Fortune? , como las 500 empre-
sas mas grandes del mundo (Exxon Mobil, Wal-Mart Stores, General Motors, Chevron,
Conocophillips, General Electric, City Group, American International Group) han cam-
biado sus estrategias de hacer negocios y el poseer datos, informacién y conocimiento les
confiere una ventaja estratégica, que les permite maniobrar con astucia, creatividad, inte-
ligencia y tecnologia, ante las oportunidades que les ofrece el entorno. Los Sistemas de
Informacion Documental y sus Sistemas de Informacion Administrativos, forman parte de
sus eslabones de éxito.

La organizacidn que no tiene acceso a la informacion, no crea las condiciones para ser
una empresa competitiva en el marco global; lo anterior permite argumentar que: las or-
ganizaciones modernas tienen que, desarrollar una dimension sociocultural y tecnoldgica
que les facilite, tener acceso a los programas cientificos y tecnolégicos en un sector indus-
trial especifico, asi como en la sociedad a gran escala.

Ante el contexto descrito, surge una interrogante: ;Son las universidades las responsa-
bles de formar los recursos humanos, con destrezas y habilidades en el uso de las TIC's. y
la informacion documental en sus formatos digitales e impresos?

La respuesta es si, porque la sociedad les ha conferido la responsabilidad de formar los
cuadros docentes, investigadores y técnicos que requiere el pais; asegurando que los estu-
diantes adquieran las habilidades de razonamiento critico y desarrollen un marco concep-
tual para aprender a aprender. El lograrlo es alcanzar un objetivo mas complejo de lo que
parece. Por ello, sus Sistemas de Informacion Documental y sus Departamentos Académi-
cos deben disefiar estrategias, modelos y programas de alfabetizacién informacional, con
valor curricular que den respuesta a las demandas de los grupos productivos.

2. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL.
REVISION DE LOS CONCEPTOS

El constante progreso en la innovacién y aplicacion de nuevas tecnologias en los pro-
cesos posibilita el engrandecimiento de la capacidad creativa de las comunidades universi-
tarias, y las organizaciones que logran la consolidacion de un capital intelectual enfrentan
con éxito los cambios y desafios propios de la realidad competitiva.

La era del conocimiento conlleva la transformacion de la sociedad y de manera parti-
cular el intelecto humano constituye un elemento estratégico y competitivo, en la cons-
truccion de redes de conocimiento bajo los modelos de transferencia (en serie, de cerca, de
lejos, de forma estratégica y experta) a otras organizaciones que canalizan e intercambian
las ideas, convenciendo a sus seguidores (Dixon, 2004). Asimismo, en este contexto,
surgen nuevos conceptos en el intelecto humano como conocimiento, gestion, gestion del
conocimiento, economia del conocimiento, sociedad de la informacidn, sociedad del co-
nocimiento y alfabetizacion informacional.

Autores como Davenport (2000), Jacobson (2006), Prusak (2003), Polanyi (2005) y
Nonaka (2006), sefialan que el conocimiento es una mezcla de conceptos, datos, experien-
cias, hechos, ideas, interpretaciones, juicios, observaciones, procedimientos, valores, ver-
dades e informacion personalizada, que un individuo posee en su mente, como resultado

2 Global 500: Ranked. (2006). Fortune. 154 (2), F27-F38.
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de investigacién o erudicién general; que proporciona una infraestructura para evaluar e
incorporar nuevas experiencias e informacion.

La informacidn se transforma en conocimiento una vez procesada en la mente del in-
dividuo, construyendo asi el conocimiento tacito y al transformase nuevamente en infor-
macion, emana el conocimiento explicito, posibilitando con ello, la articulacion o transfe-
rencia a otras personas mediante la comunicacion oral, escrita o digital.

Las organizaciones que son capaces de generar conocimiento, logran apropiarse del
saber, lo que les permitira tomar las decisiones sobre el futuro.

Podemos definir gestion del conocimiento como un conjunto de actividades relaciona-
das con la direccion y administracion de la totalidad de flujos de conocimiento en la orga-
nizacién. Se concreta en las funciones de creacidn, transferencia, utilizacion y absorcion
de los mismos, con el objetivo de generar competencias basicas esenciales.

Bill Gates (1999), de manera similar, expresa que la gestion del conocimiento no es
mas que, gestionar los flujos de la informacion a bajo costo y llevarla lo méas correcta y
eficaz, a las personas que la necesitan, de manera que sea posible hacer algo con pronti-
tud.

A su vez, el concepto de economia del conocimiento representa una nueva forma de
economia moderna, fundamentada en el conocimiento y el talento de las personas, el desa-
rrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la interdependencia global,
es producto de los cambios generados por:

e Laexpansion de las empresas multinacionales.

e El disefio de las primeras computadoras.

e Los cambios internos en las empresas japonesas y sus resultados en la competitivi-
dad internacional.

e La formacion de un mercado internacional de capitales.

e Las innovaciones en materia de tecnologia sobre la gestién de la informacion y de
las comunicaciones.

La economia del conocimiento se caracteriza, segin Godin (2006) por la apertura de
las organizaciones hacia el exterior, de manera que las fuentes de conocimiento externas
son tan importantes como las internas; asimismo, se centra en la capacidad de innovar y
crear cadenas de valor competitivas, gracias a su actualizacion en diversos ambitos por
medio del aprendizaje. Las estrategias de desarrollo a largo plazo, visualizan al conoci-
miento como factor estratégico, en la sociedad de la informacion y la sociedad del cono-
cimiento.

La sociedad de la informacion surge en la transicion de una economia industrial, hacia
otra basada en la produccién, distribucién y utilizacion de la informacion y el conocimien-
to, gracias al uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Be-
navides, 2003). Histéricamente, la sociedad de la informacién es vista como la sucesora
de la sociedad industrial, en la que la creacién, distribucion y manipulacion de la informa-
cion consolidara la riqueza, que gradualmente se esta transfiriendo de los sectores indus-
triales a los sectores de servicios. En la actualidad el surgimiento de la industria sin chi-
meneas es una realidad, ya que, la mayor parte de los empleos ya no estan asociados a las
fabricas de productos tangibles, sino a la generacion almacenamiento y procesamiento de
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todo tipo de informacion, ejemplificando: analicemos el desarrollo hindd en el sector de
generacion de software®.

El concepto de sociedad de la informacién para diversas areas del conocimiento hu-
mano fue enunciada por Fritz Machlup (1971) en el afio de 1962, en su libro “The produc-
tion and distributionof knowledge in the United States”, donde resalté que el nimero de
empleos, que se basan en la manipulaciéon y manejo de informacion es mayor a los que se
relacionan con algun tipo de esfuerzo fisico.

Hay otras evidencias documentales hacia finales de la década de los afios setenta. Asi,
Everett, Rogers y Stanford expusieron sus investigaciones sobre la difusion de la innova-
cion y Thomas Allen disertd sobre la informacion y la transferencia de tecnologia, tratan-
do de explicar la creacion, difusion y uso del conocimiento dentro de las organizaciones
(Jenson, 2004).

Yoneji Masuda (1984) es otro autor que ha contribuido en la construccion de la defini-
cién del concepto, gracias a su aportacion realizada en el afio de 1981 al escribir su obra
“La sociedad informatizada como sociedad pos-industrial”: la sociedad crece y se desa-
rrolla alrededor de la informacion y ésta aporta un florecimiento general de la creatividad
intelectual humana, en lugar de un aumento del consumo material.

En la década de los noventa, Castells (1999) afirma que vivimos en la era de la infor-
macidn, con un nuevo sistema tecnolégico, econdmico y social, y un proceso de transfor-
macion estructural de las sociedades avanzadas, vinculando a la revolucidn tecnoldgica
como principal factor de diferenciacién competitiva entre las empresas; asi como, la mun-
dializacion econémica y cultural orientada hacia la habilidad para generar conocimiento y
procesar la informacion. La idea principal, es que la productividad, el crecimiento econo-
mico y la generacion de riqueza y de poder se estructuran socialmente sobre el control del
conocimiento y la informacion (Borja, 1999).

El modelo econémico que enmarca la modernidad, posibilita que el incremento de la
productividad no dependa del incremento cuantitativo de los factores de produccion (capi-
tal, trabajo, recursos naturales), sino de la aplicacion de conocimientos e informacion a la
gestion, produccion y distribucidn, tanto de procesos como en los productos.

Castells (1999 y 2002), sostiene que el término de sociedad de la informacién es un es-
tadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
empresas y administracion publica) para obtener y compartir cualquier informacion, al
momento que se desee y desde cualquier lugar y forma; es decir, es un importante instru-
mento para la comunicacion del conocimiento. En virtud de que ya vivimos en la era de la
informacion, acufia un nuevo concepto denominado sociedad informacional, que resalta el
atributo de presentar una forma especifica de organizacion social en la que, la generacién,
el procesamiento y la transmision de la informacion se convierten en las fuentes funda-
mentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnolégicas que
surgen en este nuevo periodo histérico.

En este mileno, la sociedad de la informacion es entendida como, aquella comunidad
que utiliza extensivamente y de forma optimizada las oportunidades que ofrecen las tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones, como medio para el desarrollo personal y
profesional de sus ciudadanos (Banuls y Salmeron, 2006). Acentla gradualmente la com-

3 Tripathi, M. Transforming, India into a knowledge economy through information- communication technolo-
gies- current development. The International Information & Library Review. 38 (3), p. 139-146.
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petencia que, obliga a reducir costos y acrecienta la brecha digital entre paises desarrolla-
dos y los subdesarrollados. Algunos datos relevantes serian:

e Se ha producido més informacidn en los Gltimos treinta afios que en los quinientos
anteriores.

¢ Mientras que la poblacién humana se ha duplicado cada cincuenta afios, el nimero
de cientificos lo ha hecho cada quince afios.

e El volumen total de informacidn cientifico-técnica se duplica cada cinco afios.

e EI90% de los cientificos que han existido histéricamente viven en la actualidad.

e El 75% de la informacién disponible hoy en dia, se ha generado en los Gltimos
veinte afios.

Los avances tecnoldgicos nos permiten disponer de fuentes de informacién inaccesi-
bles en otros tiempos, que son generadas por intelectuales que residen en diversos lugares
del orbe, alejados miles de kilometros entre si y el tener acceso a esos recursos sélo es
posible, si los recursos humanos de nuestras organizaciones han adquirido competencias
informacionales, esto es, alfabetizacion informacional.

El concepto “alfabetizacion informacional” se atribuye a Zurkowski (1974), y se refie-
re a las competencias, aptitudes, conocimientos y valores necesarios para acceder, usar y
comunicar la informacién en cualquiera de sus formas, con fines de estudio, investigacion
o ejercicio profesional (Morales, 2000).

Pinto (2007) entiende por alfabetizacion informacional el aprendizaje de habilidades,
competencias, conocimientos y valores para el acceso, uso y comunicacion de la informa-
cién en cualquiera de sus formas, con el fin de generar estudiantes competentes, entrena-
dos en el habito de saber explorar los caminos de la informacion, de reconocer sus cuali-
dades, bondades y debilidades, saber buscar con atino, saber evaluar y seleccionar la
informacion pertinente, saber integrar la informacién nueva para generar conocimiento y
saber usarla debidamente.

El constante cambio tecnoldgico ha impactado el entorno educativo, produciendo
cambios, tanto en los estudiantes como en los métodos de ensefianza. De esta forma se
habla de unos estudiantes ausente en las aulas y presentes en el medio electronico a través
de clases online, dando lugar a cambios en los modelos pedagdgicos (Pinto, 2007).

La UNESCO, en diversos eventos resalta que los estudiantes universitarios deben ser
ciudadanos bien informados y motivados, en permanente autoformacion y capacitados
para analizar los problemas sociales, buscar soluciones, aplicarlas y asumir responsabili-
dades y la alfabetizacion informacional resalta la aptitud de un aprendizaje autodirigido,
tendente a la resolucién de problemas en un contexto. Por lo tanto, los factores que influ-
yen en la alfabetizacion informacional son:

e Crecimiento exponencial de la informacion disponible y accesible en cualquier
formato.

¢ Necesidad de que cada persona adquiera y desarrolle aptitudes transferibles y utili-
zables a lo largo de toda la vida, para la solucidn de problemas.

e La evolucion hacia una pedagogia activa, centrada en el estudiante, basada en los
recursos y en la solucion de problemas en contexto.

e Demanda socio-laboral en el dominio del analisis, gestién, recuperacién y evalua-
cion de la informacion electrénica.
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Gdmez y Licea (2002) consideran la alfabetizacion informacional una capacidad basi-
ca de alumnos y profesores de la universidad, lo que presupone la necesidad de introducir
cambios en las formas en que se ensefia y aprende; lo que implica: el conocimiento y la
capacidad de usar de modo reflexivo e intencional el conjunto de conceptos, procedimien-
tos y actitudes involucrados en el proceso de obtener, evaluar, usar y comunicar la infor-
macion a través de los medios convencionales y electronicos.

La American Library Association®, en adicion, define a la alfabetizacion informacio-
nal: como una capacidad de comprension y el desarrollo de un conjunto de habilidades
que deben tener las personas, para identificar los momentos en que, se necesita la infor-
macion, adquirir la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion
obtenida. Las personas con aptitudes para el acceso y uso de la informacion son capaces
de:

Determinar la naturaleza y extension de la informacion requerida.

Acceder a ella con eficacia y eficiencia.

Evaluar en forma critica la informacion y sus fuentes.

Incorporar la informacidn seleccionada a su propia base de conocimientos.

Utilizar la informacidn seleccionada de manera eficaz para realizar tareas especifi-
cas.

e Entender las cuestiones econémicas, legales y sociales que rodean al mundo de la
informacion; accediendo y utilizando la informacidn de forma ética y legal.

Otros autores, como Bruce (2003), Gillikson (2006), Singh (2005) y Weetman (2005),
resaltan que la alfabetizacion informacional es:

e Un conjunto de aptitudes para localizar, manejar y utilizar la informacion de forma
eficaz para una gran variedad de finalidades.

e Una habilidad individual que posibilita el reconocimiento de la necesidad de la in-

formaciény las TIC's.

La capacidad de identificar y localizar las fuentes de informacion apropiadas.

El dominio de diversas metodologias de cdmo acceder a la informacion.

Saber evaluar la calidad de la informacidn obtenida.

Sistematizar la informacion para la reproduccion y creacion de conocimientos.

El adaptarse a los desarrollos tecnolégicos que fomenten los procesos de ensefianza-
aprendizaje, significa desarrollar competencias y capacidades para identificar y desplegar
nuevas actividades cognitivas; entre ellas las relacionadas con las TICs. La tecnologia
como herramienta permanentemente nos va generando distintas posibilidades; su adecua-
do uso y adaptacion a nuestra realidad faculta el logro de la eficacia y eficiencia (menos
tiempo y esfuerzo) en los contextos culturales y educativos.

* American Library Association. Association of College & Research Libraries (2000). Information literacy
competency: standard for higher education. (en linea). Chicago, ALA, ACRL. Disponible:
<http://www.ala/ilcomstan.htim>. [Consultado: 30 enero 2007].
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3. EL PROYECTO DE ALFABITIZACION INFORMACIONAL DE DOCENTES
DE LA UNAM

3.1 ANTECEDENTES

La entidad académica donde se desarrolld la investigacion, es una facultad de las de-
nominadas multidisciplinarias, y esta situada en la zona norte, en la periferia de la Ciudad
de México. Fue creada en 1974, y tiene como funcion impartir docencia a nivel de licen-
ciatura y postgrado en las areas de Ciencias Quimicas, Ingenierias, Administracion, Agro-
pecuarias y en Artes, para instruir, educar y formar profesionales de alto nivel, de facil
insercion laboral, con claro proyecto de vida y vocacion de servicio a su comunidad y al
pais (Romo, 2006).

Realiza investigacion, que busca contribuir al avance del conocimiento tecnolégico y
cientifico, a la solucién de retos y problemas de interés regional y nacional. Por sus servi-
cios de extension y difusién constituye la mejor propuesta de desarrollo educativo y cultu-
ral en su zona de influencia (Romo, 2006).

La facultad atiende a 12.402 alumnos matriculados en 14 licenciaturas y 6 programas
de postgrado. La plantilla de personal docente cuenta con 1.336 profesores, de los que 212
son de carrera (definitivos), 936 de asignatura, 186 ayudantes de profesor y 2 investigado-
res. El 10% de los profesores tiene el grado de doctor, 20% tiene estudios de maestria, el
60% cuenta con una licenciatura y el 8% son pasantes. Un porcentaje superior al 40% es
mayor a los 34 afos.

Como apoyo a la actualizacion y superacion académica de los profesores, la entidad
docente cuenta con Departamentos de Superacion Académica y Educacion Continua, que
se encargan semestralmente de programar los cursos y la logistica para su desarrollo, lo
que posibilita la factibilidad de proyectos académicos.

3.2 EL PROBLEMA

La sociedad del conocimiento, exige al personal docente de la Universidad Nacional
Auténoma de México, que la formacién universitaria se oriente tanto a la construccién de
nuevos conocimientos relevantes, como hacia el desarrollo de habilidades para la bisque-
da, el andlisis y la comprension eficiente de la informacion. Para alcanzar esos objetivos,
la institucion cuenta con una importante infraestructura tecnolégica, que debe ser aprecia-
da por la disponibilidad de diversos recursos como lo son:

e KanBalam, la super computadora mas poderosa del pais y América Latina, con una
capacidad de procesamiento superior a siete millones de operaciones aritméticas,
es decir, 7.113 teraflops.

e Cursos de actualizacion y superacién académica.

e Bibliotecas, Laboratorios de Computo e infraestructura tecnoldgica.

e La incorporacion de otras modalidades educativas, el sistema de universidad abier-
ta, educacion a distancia (e-learning y blend-learning).

Sin embargo, los profesores mayores de 35 afios adscritos a los Departamentos Aca-

démicos en una Dependencia Universitaria Multidisciplinaria presentan una falta de des-
trezas y habilidades en el uso y manejo de las TIC’s. Lo que puede limitar su participacién
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en el desarrollo del conocimiento cientifico, humanistico, social y tecnoldgico del pais; asi
como, a la preservacion y enriquecimiento de la cultura nacional.

3.3 LAS INTERROGANTES

¢Cudles son las tareas y funciones de la docencia, la investigacion y la extensién de la
cultura en la actualidad?

¢Cual es el perfil cognitivo que deben poseer los docentes acordes a la sociedad del
conocimiento?

¢El personal docente domina el acceso y uso de la informacion para su actualizacion,
la planeacién y la disertacion de su catedra en las diferentes modalidades de cursos, talle-
res o seminarios?

¢ Qué tecnologia utiliza el docente para la exposicion de sus clases?

¢ QuEé tipos de fuentes de informacion documental recomiendan consultar a sus alum-
nos?

¢Cémo coordinan y/o asesoran a sus alumnos en la blsqueda de informacion en for-
mato digital: bases de datos, diccionarios, enciclopedias, libros electrénicos, patentes y
titulos de revistas electronicas?

¢Con qué periodicidad los docentes asisten o imparten conferencias, cursos, semina-
rios y talleres?

3.4 OBJETIVOS

GENERAL

o Describir una experiencia docente con la instrumentacién de un programa de supe-
racion académica, sobre el topico de alfabetizacion informacional, dirigido a per-
sonal académico mayor de 35 afios, adscritos a Departamentos Académicos en las
areas de: Ciencias Administrativas y Contables, Ciencias Quimicas, Ciencias So-
ciales e Ingenieria Mecanica y Eléctrica, en una entidad multidisciplinaria de edu-
cacion superior.

ESPECIFICOS

¢ Disefiar un diagnostico sobre las aptitudes, conocimientos, competencias y destre-
zas del personal docente en el acceso, uso y aplicacion de las nuevas tecnologias y
la informacion documental en sus actividades docentes, de investigacion y difusion
de la cultura.

o Identificar las causas que generan las deficiencias que tienen los docentes con res-
pecto al manejo de las nuevas tecnologias y la informacion cientifica, humanistica
y tecnoldgica y que limita la actualizacion del colectivo académico.

¢ Instrumentar un programa de alfabetizacion informacional, que por medio de: Cur-
sos-Talleres de Actualizacion Académica, Catedras de Investigacion y Programas
de Apoyo a Proyectos para la Innovacién y Mejoramiento de la Ensefianza, posibi-
lite que el personal académico logre la adquisicion de un conjunto de competencias
y habilidades en la utilizacion de las nuevas tecnologias TIC's. y el uso, manejo y
aplicacion de documentos cientificos en formato electronico.
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3.5 SUPOSICION

Supongamaos que el personal docente que imparte asignaturas, en los programas educa-
tivos de las diferentes titulaciones que ofrece la entidad sujeto de estudio, cambia su me-
todologia de ensefianza, utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
su quehacer académico y de investigacion, entonces estara en posibilidades de fortalecer
el aprendizaje colaborativo, constructivo y significativo; consiguiendo con ello, un alto
nivel de conocimientos actualizados, sustentados en evidencias emanadas de las fuentes
de informacion documental arbitradas.

3.6 VARIABLES
INDEPENDIENTES

Edad.

Género.

Nombramiento.

Formacion educativa.

Experiencia docente.

Experiencia en investigacion

Competencias en el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion.

e Dominio de otros idiomas distintos al espafiol.

e Dominio de técnicas de investigacion documental.

VARIABLE DEPENDIENTE
e Alfabetizacion informacional.

3.7 METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo mixta, que segiin Sanchez y Angeles (2003) es
aquella en la que, se entrelazan las investigaciones bibliografica y de campo, ya que antes
de observar y analizar el fenémeno de estudio, sustenta su disefio en una abundante y
selectiva busqueda-recuperacién de la informacion documental. Con un alcance descripti-
vo, correlacional y su enfoque fue cuantitativo.

Tomando como referencia las categorias de Campbell y Stanley (1966), el disefio de la
investigacion es clasificada como cuasi-experimental. Estos son estudios mas generales
que los experimentos puros; en el aspecto de seguridad y confiabilidad, presentan una
gran validez, desde el punto de equivalencia en los grupos iniciales de estudio. En este
tipo de investigaciones también es manipulada deliberadamente, cuando menos una varia-
ble independiente, midiendo o evaluando su efecto sobre otra o varias variables depen-
dientes.

El disefio contemplé la pre-prueba, post-prueba y grupo de control, permitiendo:

e Grupos de comparacién (manipulacion de variables independientes).
e Equivalencia de grupos.

Lo que permitio:

e Conocer las destrezas y habilidades, que poseen los docentes en el manejo de tec-
nologias relacionadas con la informacion (pre-prueba).
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e Los grupos de control fueron docentes y alumnos no incluidos en la muestra.

e Formular un diagnéstico situacional, sobre destrezas y habilidades en el manejo de
tecnologias de la informacion.

e Implementar cursos de alfabetizacién informacional, con el propésito de capacitar
al personal docente en el acceso, recuperacion, sistematizacion, diseminacion y
aplicacion de la informacion cientifica, humanistica y tecnolégica, en la planeacion
de sus actividades de docencia e investigacion; asi como en el uso de herramientas
tecnoldgicas en la disertacion de sus céatedras.

o Evaluar el impacto de las medidas correctivas sobre los niveles de destrezas y habi-
lidades en los docentes, sobre el manejo de tecnologias de la informacion (post-
prueba).

3.7.1 MUESTRA

La muestra a estudiar fue de: 28 profesores de una plantilla de 83 docentes, adscritos a
un departamento académico, que imparte docencia en todas las titulaciones, que ofrece la
Facultad y 150 alumnos, de un total de 1500 alumnos.

Criterios de inclusién

e Para los profesores: se consideraron todos aquellos profesores, en el rango de

contratacion de 20 a 40 hrs.

e Para los alumnos, se consideraron los semestres: segundo, cuarto y sexto, del tur-

no matutino.

Criterios de exclusion

e Profesores: Aquéllos que no estaban en el rango sefialado —menores a 20 horas-—.

e Alumnos: primero, tercero, quinto y octavo semestres, turno vespertino.

3.7.2 INSTRUMENTOS DE MEDICION

Los instrumentos de medicidn utilizados en el acopio de datos fueron:

¢ Docentes, denominado “Catalogo de Talentos” e incluyé 20 preguntas relacionadas
con las variables de estudio (aspectos curriculares).

e Alumnos, titulado “La gestion del conocimiento en la préctica docente” que in-
cluy6 10 preguntas relacionadas con variables sobre la utilizacion de tecnologias
de la informacidn y la comunicacion en clase.

Ambos cuestionarios fueron disefiados ex profeso, con base a los principios tedricos de
las Normas de Alfabetizacion Informacional de la ALA® y el Modelo European Founda-
tion Quality Management of Excellence (EFQM)’.

Los cuestionarios fueron previamente precodificados; el nivel de los items (variables)
incluidos en los instrumentos de medicién fue ordinal, considerandose un orden de mayor
a menor, utilizando la técnica de Likert (Hernandez, Ferndndez y Baptista; 2006) como
una escala de medicion.

»5

® El instrumento de medicién aplicado al colectivo de alumnos, fue elaborado por Angeles Dauahare, M., Mufioz
Garcia, M. T. y Ramos Espinoza, L. M.
® American Library Association. Association of College & Research Libraries (2000). Op. Cit. 29.

! Espafia. Ministerio de Administraciones Puablicas. Ministerio de la Presidencia. (2002). Guia de autoevaluacion
para la administracion pablica: modelo EFQM de excelencia. 3. ed. Madrid, Los Ministerios.
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Los instrumentos se pilotearon y se calculé su coeficiente de confiabilidad, resultando
un 95%.

3.7.3 ACOPIO Y TRATAMIENTO DE DATOS

Las acciones desarrolladas en ésta fase fueron:

e Para obtener la validez del contenido y el nivel de claridad, los cuestionarios se
sometieron a una prueba, por parte de 4 especialistas en el area de administracion

e Aplicacion de los cuestionarios a docentes y alumnos.

e Recepcion y agrupamiento de los cuestionarios, para su posterior analisis.

El instrumento de medicion fue disefiado en forma impresa y en formato digital. Los
datos fueron sistematizados en una base de datos, disefiada con los programas Microsoft
Access y Microsoft Excel, lo que posibilité su andlisis. La herramienta estadistica aplicada
al disefio no experimental fue de tipo no paramétrico, con el propdsito de evaluar el efecto
de las variables independientes sobre una dependiente.

Una vez realizado el acopio de datos y procesada la informacion se procedi6 al analisis
de los datos obtenidos, para conocer: la desviacion estandar, la distribucién de frecuencia,
correlaciones, etc. Lo que permitié formular un diagnostico sobre las competencias y
habilidades que poseen los docentes en el acceso, recuperacion y aplicacion de la infor-
macion en su quehacer académico y de investigacién; utilizando las TIC's.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

De los 28 profesores entrevistados, 24 de ellos tienen una edad superior a los 35 afios,
lo que generacionalmente los ubica como un grupo que no convivié en su formacién pro-
fesional con las actuales TIC's, y en ocasiones es renuente a desarrollar competencias
informacionales (fig. 1).

Fig.1. Distribucién por edades (décadas)

m 1930 - 39

0 1940 - 49
’ 0 1950 - 59
m 1960 - 69
1970 - 79
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Fig. 2. Manejo de paquetes computacionales

O Usan
5706 H No Usan

En afios recientes, la préctica de disefiar los planes de clases y comunicar mas signifi-
cativamente los conocimientos, que se desean transmitir a los alumnos; ha ocasionado que
los docentes se apoyen en la tecnologia, para elaborar pantallas de presentacion, como un
apoyo tecnoldgico, en la exposicion de los contenidos tematicos de su programa educati-
vo; sin embargo, al preguntar a los docentes sobre el dominio en el manejo de paquetes
computacionales, 16 docentes de los entrevistados, respondieron que manejan limitada-
mente un procesador de textos y esporddicamente prepara sus clases con el auxilio de
pantallas en Power Point. Lo que implica para la institucién educativa, reforzar los pro-
gramas de actualizacion académica (fig. 2).

Fig. 3. Acceso a informacion documental
en formato digital

15%

O Usan
B No Usan

85%

La evolucién del intelecto humano, conlleva una voluminosa produccién de literatura
cientifica, humanistica y tecnologica; principalmente en lo referente a la edicion de publi-
caciones periodicas en formato digital; por ello, es necesario que el profesor tenga acceso
a éstos importantes recursos para el aprendizaje. Sin embargo, el 85% de los entrevistados
manifestd que, no consulta fuentes de informacién documental en formato digital, lo que
indica una alerta de amenaza, de que los docentes presenten un analfabetismo cientifico,
por la obsolescencia de la informacion usada en la preparacion de sus clases, (fig. 3).

El 99% de la literatura cientifica arbitrada en las diferentes &reas del conocimiento
humano, es emitida por diferentes nlcleos académicos y de investigacion, situados en
distintos paises del orbe y se dan a conocer en fuentes de informacion, publicadas en
idiomas distintos al espafiol. Ante esta realidad, el profesor debe tener acceso a idiomas
distintos al espafiol; cuando se tienen barreras idiomaticas, existe la posibilidad de tener
acceso a buscadores en la WEB y la utilizacion de herramientas del idioma; 10 de los
docentes entrevistados aseguraron que dominan el idioma el inglés y los 18 restantes, a
pesar de tener barreras idiomaticas, no saben utilizar los traductores disponibles, (fig. 4).
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Fig. 4. Uso de traductores
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A pesar de que la Institucién hace grandes esfuerzos por actualizar a su personal do-
cente, a través de cursos de actualizacion y superacion académica en el manejo de la tec-
nologia, existe una resistencia al cambio, por parte de un sinnimero de docentes; situacion
que genera problemas, principalmente en la incorporacion de programas para la adminis-
tracién electronica, que gradualmente incorpora la Institucidn, principalmente en el regis-
tro de calificaciones por medios digitales, evaluaciones académicas y nuevos formatos de
para la docencia.

Con la intencion de confirmar los hallazgos logrados en la investigacion, dirigida al
colectivo de docentes, se procedié a conocer la opinion de los alumnos, a través de un
cuestionario. Las respuestas dadas por los estudiantes mostraron lo siguiente:

e - Sobre los medios tecnoldgicos que usaban sus profesores en sus clases, 71 de los
150 alumnos entrevistados, respondieron que el profesor ?nunca? utilizaba ordena-
dor en las clases.

e En la pregunta relacionada con el uso de la INTERNET, asesorias en linea, correo
electronico y chat por parte de los profesores, 100 alumnos del total de la muestra
respondieron que el docente ?nunca? hace uso de estas tecnologias, lo que denota
que las herramientas pedagdgicas utilizadas en el proceso-ensefianza son inapro-
piadas, limitando con ello la evolucion de los modelos y estrategias de docencia
(fig. 5).

Dentro de la pregunta relacionada con el uso de la INTERNET, asesorias en linea, co-
rreo electronico y chat, por parte de los profesores, del total de la muestra, 100 educandos,
respondieron que el docente “nunca” hace uso de estas tecnologias, lo que denota que las
herramientas pedagdgicas utilizadas en el proceso-ensefianza son inapropiadas; limitando
con ello, la evolucidn de los modelos y estrategias de docencia (fig. 5).

Fig. 5. ¢ El uso de Internet, asesorias a distancia y chat, te permite
desarrollar mavor conocimiento en tus clases?
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La adquisicion de un nuevo conocimiento, es un proceso dificil e integrarlo de manera
activa, en un esquema tradicional para formar profesionales competitivos, resulta mas
complejo de lo que podemos imaginarnos; en este sentido al interrogar a los alumnos: ¢EI
profesor propone temas de investigacion, a través de informacion documental en disposi-
tivo electronico?, el 59 % de los estudiantes sujeto de estudio, respondieron que algunas
veces, sus profesores les solicitan consultar fuentes de informacién en revistas electréni-
cas y el 28 nunca lo hace, lo que denota que el docente posee limitaciones en sus compe-
tencias y habilidades en alfabetizacion informacional; situacion ya detectada en el “Caté-
logo de Talentos” (fig. 6).

Fig. 6. Para el desarrollo de las clases ¢El profesor propone
temas de investigacién a través de medios electrénicos o
informacion digitalizada?
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La forma més evidente de obtener acceso a las corrientes del nuevo conocimiento, es
la consulta a fuentes de informacion documental denominadas secundarias; entre ellas
destacamos: las bases de datos digitales y sitios WEB, al cuestionar a los alumnos: ¢EI
profesor te indica la direccion electronica que requieres para tus investigaciones?, se ob-
serva que el 58% de los encuestados indica que el profesor nunca le sugiere los sitios
WEB, que debe consultar para la preparacion y desarrollo de sus tareas educativas y de
investigacion. Este resultado invita a que el conjunto de profesores, antes de planificar sus
clases, debe previamente consultar la INTERNET, para autodirigir la basqueda y localiza-
cién de informacion cientifica, humanistica y tecnoldgica (fig. 7).

Fig. 7. ¢ El profesor te indica el sitio WEB y la direccion electrénica en
la que puedes consultar tu tema de investigacion?
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En los afios recientes las instituciones de educacion superior han enfrentado desafios
sin precedentes para aumentar su infraestructura tecnoldgica, invirtiendo significativos
recursos econémicos; principalmente en el equipamiento informatico en bibliotecas, labo-
ratorios y espacios docentes; sin embargo, el 21 % de los estudiantes participantes en la
investigacion, opinan que las instalaciones informaticas a las que tienen acceso, no satis-
facen sus necesidades y Gnicamente un 2 %, expresa niveles de satisfaccion (fig. 8). Para
los responsables de la gestion universitaria, conlleva el evaluar los niveles cognitivos
relacionados con la brecha digital, que existen entre la institucion y los estandares nacio-
nales e internacional que se establecen en este renglén. La problematica representa un
obstaculo en los procesos de acreditacién de titulaciones.

Fig. 8. ¢Las instalaciones informaticas con las que cuentala
facultad, corresponden a tus necesidades académicas?
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5. LAS ACCIONES: PROPUESTA DE MEJORA

El accionar educativo global demanda docentes con competencia informacional, que
en su quehacer intelectual, aceleren un vertiginoso cambio en la ejecucion de estrategias
educativas modernas, apoyadas con la tecnologia y asi agregarle valor a la formacion
educativa, de los profesionales que, cuando egresen de sus centros educativos, deben
aportar sus conocimientos en la solucién de la problematica nacional.

Transformar las competencias y destrezas del personal docente mayor de 35 afios en el
aspecto de la alfabetizacién en informacién, fue mas complejo de lo que podemos imagi-
nar, ya que esto conlleva un conjunto de acciones que incluyen: los antecedentes académi-
cos, la forma de pensar de los profesores, su brecha generacional, actitud, miedos y resis-
tencia al cambio.

El reto en primera instancia parecia dificil, pero en el afio 2005 los integrantes del gru-
po de investigacion multidisciplinario que integramos cinco docentes, bajo la linea de
investigacion “La Sociedad del Conocimiento en la Educacion del Siglo XXI”, después de
largas sesiones de discusion llegamos a concluir que era prioritario buscar la incorpora-
cidn de los profesores a un programa de actualizacion y superacion académica, en aspec-
tos relacionados con la alfabetizacion informacional y nuevos modelos de ensefianza ha-
ciendo uso de la tecnologia.

El grupo de trabajo planted diversas alternativas, por consenso se logrd, concebir que
si los profesores obtenian una mayor claridad y conocimientos en el uso de la TICs, con
toda seguridad, se lograria un cambio en la forma de impartir docencia y aplicar conceptos
actualizados, herramientas y metodologias a su propio quehacer académico formando asi

anales de documentacion, n° 10, 2007



EXPERIENCIA DE APLICACION DE SERVICIOS DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL... 393

una masa critica; bajo ésta premisa, la primera accion que llevamos para disefiar y planear
cambios, fue la formulacién de una estrategia orientada a realizar una evaluacién critica y
e intentar instrumentar esfuerzos de cambio y de esta manera proporcionar al grupo de
docentes una base cognitiva, que lograra una mejora continua de los niveles de alfabetiza-
cion informacional y su actualizacion didactica.

Los resultados obtenidos en la fase diagnoéstica, realizada en noviembre del mismo
2005, coadyuvo a focalizar a los profesores que serian candidatos a someterse a éste pro-
ceso; tras realizar una entrevista personal, el 90% de ellos, acepto participar gradualmente
en las actividades que se programaron.

La primera tactica adoptada fue la planificacion, disefio e instrumentacion de cursos
con valor curricular (semestrales e intersemestrales), tedrico-practicos de superacion y
actualizacion académica, avalados por la Secretaria de Asuntos del Personal Académico
de la Institucién, con una duracion entre 20 y 40 hrs., relacionados con las tematicas:

e Escenarios y tendencia de la educacidn superior en el contexto econdmico actual.

e Lagestion del conocimiento en la practica docente.

e Lacienciay la informacidn: su utilizad en las actividades de docencia e investiga-
cion.

¢ Docenciay tecnologias: un enfoque multidisciplinario.

e Aplicacion de tecnologias avanzadas en la docencia: un enfoque multidisciplinario.

¢ Ideas y herramientas metodolégicas para la sistematizacion del conocimiento en la
docencia y la investigacion.

e Alfabetizacion informacional: un eslabon en la docencia de excelencia.

De los ocho cursos impartidos; cinco de ellos tienen un fuerte contenido relacionado
con el acceso, localizacion, recuperacién y aplicacion de la informacién documental (digi-
tal e impresa), en las actividades de docencia e investigacion.

El curso de alfabetizacion informacional: un eslabdn en la docencia de excelencia, se
ha impartido 4 veces en los Gltimos dos afios y en él participaron 60 profesores; el 90% de
los participantes tiene una edad superior a los 35 afios. Entre los participantes 14 de ellos
pertenecen al grupo de estudio y 36 estan adscritos a otros Departamentos Académicos;
quiénes manifiestan una gran satisfaccion por el conocimiento adquirido y el enriqueci-
miento de sus estrategias de ensefianza.

A los profesores que aceptaron participar en la presente investigacion, se les ha reali-
zado un seguimiento, de su proceso de alfabetizacion informacional; gradualmente a partir
de los tres meses de haber concluido su curso, se le ha visitado en clase y se les ha vuelto
ha aplicar el instrumento de medicion, empleado en la primera etapa de la investigacion
(posprueba) y con gran sorpresa se observa:

e Los profesores en un 100% han perdido el miedo a utilizar las herramientas tecno-
I6gicas.

e EI 50% de los profesores elabora su exposicion de clases disefiando pantallas en
power point.

e EIl 85% frecuenta de nuevo las instalaciones del Sistema Bibliotecario y hace uso
de los servicios ofertados, promoviendo su uso ante los alumnos.

e Desde su despacho, el 40% de los docentes, consulta bases de datos en linea y re-
cupera articulos para la formulacién de trabajos de investigacion. Algunos de ellos
han iniciado la publicacion de trabajos de investigacion.
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e La actualizacidn en alfabetizacidn informacional, permitié que el 65% de los pro-
fesores, renovara la bibliografia basica de sus programas educativos, utilizando
fuentes de informacién docente en dispositivos digitales y de los Gltimos afios de
publicacion.

Algunos de los resultados alcanzados parcialmente, muestran evidencias que estamos
cumpliendo con el mandato indicado en las Normas de Alfabetizacion Informacional
emitidas por la American Library Association.

El grupo de investigacién ha permitido ser optimistas, esperamos en el mediano plazo,
cristalizar el siguiente suefio:

e Abatir el rezago que existe en el manejo de las TIC’s, en nuestra institucion educa-
tiva.

e Todos los profesores adscritos a nuestro departamento académico, se alfabeticen
informacionalmente y con la actualizacion de su saber, adopten el desarrollo del in-
telecto humano, a las caracteristicas de los alumnos y a las necesidades del pais.

Finalmente, en este momento con el apoyo de la Jefatura de nuestro Departamento
Académico, estamos implementando un Servicio ex profeso, para el apoyo de Docentes,
en el manejo de las herramientas y recursos para el aprendizaje y la investigacion.

CONCLUSIONES

La sociedad del conocimiento tiene como objetivo incrementar el uso del conocimien-
to y las tecnologias para aumentar la productividad y competitividad de las organizacio-
nes; estableciendo nuevos paradigmas en el intelecto humano, que propicien la innovacién
de procesos de optimizacién de los recursos cientificos, humanisticos y tecnolégicos, en
pro de generar el bienestar social.

La educacion en todos los niveles escolares y de manera especial, el superior, con sus
universidades, es la columna vertebral para el desarrollado sustentable de cualquier Na-
cion. Las entidades de educacion superior, adquieren relevancia incuestionable en la ac-
tualidad, debido a que dia a dia, optimizan los procesos cognitivos, que constituyen el
eslabdn estratégico para la transformacion cualitativa y cuantitativa de una sociedad en su
conjunto; donde se manifiesta la evolucidn, hacia nuevas formas de pensamiento, nuevas
relaciones y nuevos modelos de produccion.

Formar el capital humano que construya estrategias que permitan: la consolidacién de
la economia, el fortalecimiento de un aparato industrial maduro, que sea capaz de incorpo-
rar las tecnologias a sus procesos de produccion y de mercado, para participar activamente
en los mercados internacionales, en una meta impostergable y constituye el reto institu-
cional de toda entidad educativa; por ello, debe conjuntar los cuadros docentes y de inves-
tigacion, que sean capaces de crear el conocimiento y el saber. Dentro de sus competen-
cias se debe destacar el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones; sin
embargo, en un sinndmero de Universidades el personal académico es mayor a los 35
afios, lo que ocasiona que, un nimero significativo tenga problemas de alfabetizacion
informacional.

Promover en estos profesores mayores de 35 afios, la constancia, la disciplina y la per-
severancia, implica cambiar su cultura (forma de actuar, ensefiar y pensar). Los cambios
son factibles si los Sistemas de Informacion y los Departamentos Académicos, desarrollan
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programas de actualizacion y superacion académica, de manera curricular disefiando e
implementando cursos ad-hoc a las necesidades de cada colectivo universitario y asi, éstos
se beneficien de las bondades que ofrecen las TIC’s. en el acceso al conocimiento cientifi-
co, humanistico y tecnoldgico.

El intentarlo y lograr resultados con la construccién de evidencias, facilita el cumpli-
miento de los objetivos y metas institucionales, en pro de formar los cuadros docentes,
investigadores, profesionales y técnicos, que el pais requiere en los entornos competitivos
y globalizados.

La alfabetizacion informacional es el desarrollo de competencias y capacidades ele-
mentales de alumnos y profesores de la universidad, para usar de modo reflexivo e inten-
cional el conjunto de conceptos, procedimientos y actitudes involucrados en el proceso de
obtener, evaluar, usar y comunicar la informacion, a través de los medios convencionales
y electronicos. El no hacerlo significa impartir conocimientos obsoletos; es decir, convivir
con el analfabetismo cientifico.
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