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NOTAS SOBRE LA LEY DE CREDITO AL CONSUMO

Patricia PErREZ GARcia

SUMARIO: 1. Introduccién. a) La sociedad de consumo. El crédito. b) Normati-
va aplicable a contratos celebrados con anterioridad a la vigencia de la LCC. ¢)
Eficacia directa de las directivas no transpuestas en plazo en las relaciones entre
particulares. d) Responsabilidad del Estado por el incumplimiento de su obliga-
¢cién de transposicién en plazo de la directiva. 1. Ambito de aplicacién. a)
Consideraciones generales. b) Ambito territorial. ¢) Ambito temporal. d) Ambito
personal: las partes del contrato de crédito. e) Ambito material: el concepto legal
de crédito al consumo. 1ll. Forma y contenido; reembolso anticipado y cobro
indebido. a) Forma. b) Contenido. ¢) Reembolso anticipado. d) Cobros indebidos.
1V. Contratos vinculados. V. La utilizacién de efectos cambiarios en el crédito al
consumo. V1. Coste total del crédito. a) CTC y TAE. b) El CTC y la TAE como
objeto de informacién en la Ley 7/95. ¢) Anticipos en descubiertos (art. 19).

I. INTRODUCCION
A) LA socIEDAD DE coNSUMO. EL CREDITO

El presente trabajo tiene por objeto analizar la Ley 7/95, de 23 de marzo, de
Crédito al Consumo (B.O.E. 25 de marzo de 1995) y la trascendencia de la misma
en las relaciones contractuales de financiacién de bienes y servicios al consumidor
que entran dentro de su ambito.

La nueva Ley intenta dar solucién a una serie de problemas practicos suscitados
como consecuencia del aumento del consumo en la sociedad moderna, dado que las
normas existentes hasta ahora eran insuficientes. La realidad nos demuestra que el
consumidor de bienes y servicios no puede adquirir de forma inmediata y pagando
al contado lo que quiere y maxime en una sociedad donde existe un bombardeo
masivo de propaganda incitando al consumo.

El consumidor podia optar por distintas férmulas tales como: ahorrar hasta
reunir un capital suficiente, obtener un crédito bancario o de una entidad financiera,
u obtener el crédito directamente del vendedor.

Ahora bien, hasta la nueva Ley se planteaban una serie de problemas como son
los siguientes: muchas veces el vendedor proporcionaba la financiacién al cliente
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mediante pactos con entidades financieras a cambio de una comision, lo que hacia
que en ocasiones buscase la comisién mds alta y no la mds conveniente para el
cliente.

Otras veces, la entidad vendedora disponia de una filial que prestaba servicios
de financiacién, por lo que las reclamaciones afectantes a la venta no suponian
suspensién de los cobros, dada la situacion de separacién que se mantenia entre la
financiera y el vendedor.

Y, por iiltimo, en los casos en que el cliente hubiese aplazado los pagos forma-
lizdndolos en letras de cambio, el descuento de las mismas hacia plenamente
inatacable la posicién del tenedor, por lo que el cliente se vefa obligado a realizar
una reclamacion al vendedor por los dafios originados, lo que se traducia en una
pérdida de tiempo y dinero.

La nueva Ley ha procedido a afrontar todas estas cuestiones aqui expuestas, si
bien carecen de regulacion en ella algunos temas importantes en relacién a los
consumidores, como el periodo de reflexién que regulaba el art. 8 Ley de Ventas a
Plazos de Bienes Muebles (LVBMP de 1965; ahora art. 9 Ley 28/1998), previsto
también en el art. 5 de la Ley de Contratos celebrados fuera de Establecimientos
Mercantiles; asi como la reserva de dominio del vendedor y el plazo de gracia que
también se contemplaban en LVBMP.

B) NORMATIVA APLICABLE A CONTRATOS CELEBRADOS CON ANTERIORIDAD A LA VIGENCIA
DE LA LCC

La situacién del ordenamiento juridico espaiiol antes de la entrada en vigor de la
LCC viene determinada por la inexistencia de una regulacion legal especifica de los
contratos de crédito al consumo.

Estos contratos se regian fundamentalmente por la normativa general de los
Cadigos Civil y de Comercio, de la LVBMP de 17 de julio de 1965,y de la Ley 26/
1984, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGDCU), que
carecen de un tratamiento legal especifico de los referidos contratos a excepcién de
las normas de LVBMP aplicables a contratos de financiacion y de algunos precep-
tos de la LGDCU, como los que califican de contrarias a la buena fe y al justo
equilibrio de las prestaciones las condiciones generales que omitan, en caso del
pago diferido en contratos de compraventa, la mencién de la cantidad aplazada y
del tipo de interés anual sobre saldos pendientes de amortizacién’.

Pero junto a la inexistencia de normas legales de Derecho interno que regularan
especificamente las relaciones contractuales de crédito al consumo, la situacién
anterior a la vigencia de la LCC viene determinada por un hecho fundamental: la
falta de transposicién por el Estado espanol de la Directiva del Consejo de las

1 Tras la redaccion de este trabajo se han promulgado la Ley 7/1998, de 13 de abril. sobre
Condiciones Generales de la Contratacién, y la Ley 28/1998, de 13 de julio, de Venta a Plazos de
Bienes Muebles.
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Comunidades Europeas 187/102/CEE, de 22-XII-1986, relativa a la aproximacién
de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miem-
bros en materia de crédito al consumo, cuyo art. 16 establecia como fecha limite
para efectuar la transposicién el 1 de enero de 1990, y que fue modificada en
aspectos puntuales, fundamentalmente en lo relativo al método de célculo del coste
total del crédito al consumo y al porcentaje anual de cargas financieras, por la
Directiva del Consejo 190/82/CEE, de 22 de febrero de 1990, cuyo art. 2 establecia
como fecha limite para efectuar la transposicion el 31 de diciembre de 1992.

Ello significa que la mayoria de los litigios sobre esta materia, que se encuen-
tran pendientes de resolver por la jurisdiccion civil, y buena parte de los que tengan
entrada en los juzgados durante algunos afos, versaran sobre contratos de crédito al
consumo celebrados en fechas en las que si bien practicamente no existian normas
legales de Derecho interno que regularan especificamente estos contratos, si exis-
tian unas directivas comunitarias, respecto de las cuales ya habia vencido el plazo
de transposicion sin que el Estado espafiol hubiera cumplido con su obligacién de
adaptacién del Derecho interno mediante transposicion de la Directiva, por cuanto
que dicha transposicion se ha producido mediante la Ley 7/1995, de 23 de marzo,
de Crédito al Consumo, promulgada una vez transcurridos mds de 5 afios desde que
debia haberse realizado la transposicion de la Directiva.

La cuestion fundamental que un operador juridico se plantea en relacién con los
contratos celebrados durante ese periodo de tiempo es qué eficacia tiene sobre estos
contratos la Directiva.

C) EFICACIA DIRECTA DE LAS DIRECTIVAS NO TRANSPUESTAS EN PLAZO EN LAS RELACIO-
NES ENTRE PARTICULARES

El parrafo 3° del art. 189 del Tratado de la CEE se refiere a la eficacia de las
directivas diciendo que «obligard(n) al Estado miembro destinatario en cuanto al
resultado que deba conseguirse, dejando, sin embargo, a las autoridades nacionales,
la eleccidn de la forma y los medios».

Superando la tesis de que las normas de las directivas no eran invocables por los
particulares por cuanto que de las mismas sélo nacerian obligaciones para los
Estados miembros en orden al desarrollo y transposicién al Derecho nacional, el
TIJCE ha declarado reiteradamente que los particulares pueden invocar directamen-
te los derechos que se deducen de una directiva, en si misma considerada, cuyo
plazo de transposicion haya vencido.

Un presupuesto previo ¢ imprescindible para entrar a considerar la posibilidad
de atribuir eficacia directa a una directiva es el cardcter incondicional y preciso de sus
normas, dado que el TICE ha exigido estos requisitos para que una norma de una
directiva no traspuesta en plazo pueda ser invocada ante la jurisdiccion nacional.

El propio TICE ha matizado la exigencia relativa al caracter incondicional, ya
gue una exigencia rigurosa de este requisito convertiria en inoperante la invocabilidad
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de las directivas, pues las mismas, por su finalidad dirigida a la aproximacion de las
legislaciones, dejan un marco de discrecionalidad a los Estados miembros para
adoptar las medidas dirigidas a su camplimiento, como se desprende del art. 189
TCEE. Asimismo, el TICE ha exigido como condiciones para plantear la eficacia
directa de las normas de una directiva que el plazo de transposicion haya vencido y
que la directiva no haya sido desarrollada o lo haya sido de modo incompleto o
defectuoso.

La eficacia directa de las normas de las directivas suficientemente precisas e
incondicionadas no reviste especiales dificultades cuando se trata de relaciones
verticales entre el particular y el Estado miembro.

La jurisprudencia del TCIE ha declarado tal eficacia directa en este tipo de
relaciones: Dado el cardcter obligatorio para los Estados miembros del desarrollo
de la directiva, si, pasado el plazo de transposicién, no lo ha hecho, el Estado
incumplidor ha de soportar la alegacién de los derechos que la directiva reconoce a
los particulares frente al propio Estado incumplidor. Se basa esta doctrina en el
denominado «efecto sancién», que se fundamenta, no tanto en la eficacia material
del contenido de la directiva, como en el hecho de que el Estado hubiera incumpli-
do su obligacién de transponerla adecuadamente.

El problema de la eficacia directa de las directivas se plantea en la actualidad
respecto a las relaciones horizontales o «inter privatos», dado que si bien de las
directivas no transpuestas en plazo nacen directamente derechos para los particula-
res, sin embargo, el TICE ha entendido que de tales directivas no podran nacer
obligaciones para dichos particulares.

En esta cuestion la jurisprudencia del TJCE ha evolucionado hasta sentar una
serie de premisas fundamentales. En primer lugar, en esa nocién amplia del con-
cepto de Estado, como sujeto obligado a hacer efectiva la directiva y a proteger los
derechos de los particulares que nazcan de las mismas, se ha incluido a los jueces
nacionales. Ante la falta de transposicién, o en caso de transposicion incorrecta, por
los poderes piiblicos competentes, se traslada a los jueces el deber de tomar las
medidas necesarias para alcanzar en el litigio concreto el resultado querido por las
directivas. El Juez nacional no puede dictar sentencia contraviniendo una disposi-
cién comunitaria obligatoria. A estos efectos, es de especial trascendencia el art. 5
TCEE.

En consecuencia, el TICE impone al Juez nacional, como poder del Estado
obligado a alcanzar el resultado buscado por la directiva no transpuesta, que inter-
prete su Derecho nacional a la luz de la letra y de la finalidad de la directiva para
obtener el efecto 1itil buscado por la misma.

No es preciso que se haga una invocacion expresa de la norma comunitaria por
alguna de las partes del litigio que se sigue ante la jurisdiccién nacional. El TICE se
ha pronunciado afirmativamente sobre la posibilidad de aplicacién por el Juez
nacional de una directiva comunitaria aun cuando la misma no haya sido invocada
por el justiciable.
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Luego el Juez debera alcanzar el fin itil querido por la directiva en el marco de
sus competencias, si ello es posible, mediante la interpretacion del Derecho interno;
pero si ello no es posible, no puede proceder a la aplicacién directa de la directiva,
desplazando a la norma de Derecho interno contradictoria con ella, si bien el
Estado deberd indemnizar al particular por los dafios que la infraccién de su deber
de transposiciéon en plazo de la directiva le haya causado, correspondiendo al
organo jurisdiccional nacional garantizar tal derecho de reparacién.

D) RESPONSABILIDAD DEL ESTADO POR EL INCUMPLIMIENTO DE SU OBLIGACION TRANSPO-
SICION EN PLAZO DE LA DIRECTIVA

Conforme al art. 184.3 del Tratado CEE «la directiva obligard al Estado miem-
bro destinatario en cuanto al resultado que deba conseguirse». La imposicion de
desarrollar el contenido de las directivas en el Derecho interno, para alcanzar el
objetivo perseguido, constituye una obligacién juridicamente exigible conforme al
ordenamiento comunitario.

Ademds de lo previsto en el art. 169 del Tratado CEE, existe también una
obligacion de reparacién por parte del Estado de los derechos derivados de la no
transposicion en plazo de la directiva, incluso sin que se haya dictado una sentencia
en un proceso de infraccion por el Estado de sus deberes derivados de los tratados.

El razonamiento del TICE parte de la idea de que corresponde a los drganos
judiciales nacionales encargados de aplicar, en el marco de sus competencias, las
disposiciones del Derecho comunitario, a) asegurar el pleno efecto de esas normas
y b) proteger los derechos que las mismas confieren a los particulares.

Ademas, afirma que la plena eficacia de las normas comunitarias quedaria en
entredicho y la proteccion de los derechos que reconocen debilitada, si los particu-
lares no tuvieran la posibilidad de conseguir una reparacién cuando se lesionaran
sus derechos por una infracciéon del Derecho comunitario imputable a un Estado
miembro.

Los requisitos exigidos por la jurisprudencia comunitaria para que proceda la
reparacion son las siguientes:

1. Que el resultado perseguido por la directiva implique la atribucién de dere-
chos a los particulares.

2. Que el contenido de esos derechos pueda ser identificado con arreglo a las
disposiciones de la directiva.

3. Que exista una relacion de causalidad entre la violacién de la obligacién de
transposicion en plazo que incumbe al Estado y el perjuicio sufrido por quien
reclama su reparacion.

Es, por tanto, una cuestion abierta, si el mandato del TJCE de que el drgano
judicial nacional garantice la reparacién del dafio sufrido por el particular, va
especificamente dirigido al Juez nacional que conocié del litigio en el que se
invocé la directiva que no pudo ser aplicada o, por el contrario, se trata de un
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mandato genérico dirigido al érgano judicial que resulte competente de acuerdo
con las normas orgénicas y procesales que determinan la competencia para conocer
de estas reclamaciones’.

E) LA INTERVENCION POR EL JUEZ ESPANOL DEL DERECHO INTERNO ANTERIOR A LA
VIGENCIA DE LA LCC A LA LUZ DE LA DIRECTIVA

Al tratar la Directiva sobre crédito al consumo, hemos de analizar hasta qué
punto el Juez nacional puede conseguir por via interpretativa el fin util de la misma
cuando se trata de asuntos a los que resulta de aplicacién la normativa anterior a la
vigencia de la LCC.

A tal efecto vamos a analizar la Directiva articulo por articulo. Tras establecer
en sus articulos 1 y 1 bis el sentido de los conceptos empleados, tales como
«consumidor», «prestamista», «contrato de crédito», «coste total del crédito» y
«porcentaje anual de cargas», asi como su modo de célculo, y tras delimitar
negativamente el art. 2 los contratos de crédito objeto de la Directiva, el art. 3
establece una obligacién a cumplir por los oferentes en sus anuncios de tales
créditos, al establecer que tales anuncios u ofertas «en las que estén indicados el
tipo de interés o cualesquiera cifras relacionadas con el coste del crédito, deberdn
indicar el porcentaje anual de cargas financieras, mediante un ejemplo represen-
tativo cuando se carezcan de otros medios idoneos».

Precepto que puede servir de pauta interpretativa de aquellas normas dictadas
por el Ministerio de Economia y Hacienda en desarrollo del art. 48.2 Ley de
Disciplina e Intervencion de Entidades de Crédito sobre publicidad e informacién
de las operaciones activas de las entidades crediticias, y que debe servir de pauta
interpretativa para la aplicacién de los preceptos de LGDCU, tales comoel 2.1d) y
8.1, que establecen la obligacién de claridad, veracidad y precisién de la oferta,
informacién y publicidad de bienes y servicios.

El art. 4 de la Directiva establece la obligacién de que los contratos se hagan por
escrito, con entrega de copia al consumidor, lo que ya venia impuesto en el
Derecho interno por el art. 10.1 b) LGDCU que establecfa la obligacién de «entre-
ga, salvo renurncia del interesado, de recibo, justificante, copia o documento acredi-
tativo de la operacién, o en su caso, de presupuesto, debidamente explicado».

También ha de servir de pauta interpretativa de los requisitos de claridad y
posibilidad de comprensién directa contenidos en el art. 10.1 de la LGDCU, la
exigencia de informacién sobre el limite del crédito, tipo de interés anual y gastos
aplicables, asi como condicién de modificacién de los mismos y procedimientos de
resolucién del contrato que el art. 6 de la Directiva establece para los contratos de
concesién de crédito en forma de anticipos de cuenta corriente que no sea una
cuenta de tarjeta de crédito.

2 Por esta tiltima opinién, SARAZA JIMENA. pe. 39.
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Cabe destacar asimismo el art. 11 de la Directiva cuyo fin qtil es permitir al
consumidor adquirente de un bien o servicio oponer frente al financiador las
vicisitudes del contrato concertado con el proveedor del bien o servicio, siempre
que financiador y proveedor tengan una relacién de financiacién exclusiva, sin que
la distinta personalidad juridica del financiador respecto del proveedor permita a
dicho financiador oponer frente al consumidor su ajeneidad a las incidencias del
contrato entre proveedor y consumidor.

En el ordenamiento interno espaiiol existe otra institucién juridica que permite
en ciertos casos prescindir de la apariencia externa de independencia de dos socie-
dades con personalidad juridica distinta y acudir directamente al sustrato comun
que subyace bajo esa apariencia societaria diferenciada, impidiendo que una socie-
dad oponga su «ajeneidad» cuando su oponente alega hechos relativos a sus rela-
ciones con otra sociedad directamente relacionada con la primera.

Se trata de la doctrina del levantamiento de velo de la persona juridica que tiene
su base en las exigencias derivadas del principio de buena fe asentado en el art. 7
Cc con caricter general, y especificamente en el campo contractual, en el art. 1.258
Cc. Tal doctrina consiste en prescindir de la forma externa de la persona juridica y
penetrar en la interioridad de la misma, levantar el velo, y asi examinar los reales
intereses que existen en su interior,

Cuando no sea posible su aplicacién por no concurrir en las sociedades suminis-
tradora y financiera las circunstancias exigidas por la doctrina, no parece en princi-
pio que pueda obtenerse el fin util de la Directiva, por lo que el Juez nacional
espafiol habra de desestimar la accién o excepcién planteada por el consumidor
frente al financiador de los bienes o servicios, sin perjuicio de la responsabilidad
que aquél pudiera exigir al Estado por el incumplimiento de su obligacién de
transponer en plazo la Directiva.

II. AMBITO DE APLICACION
A) CONSIDERACIONES GENERALES

Como ya se ha dicho, la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito al Consumo ha
incorporado a nuestro ordenamiento juridico interno la Directiva comunitaria 87/
102/CEE, de 22-X11-1986, relativa a la aproximacion de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en materia de crédito al
consumo, modificada por la Directiva 90/88/CEE, de 22 de febrero de 1990. La
incorporacion se ha producido en un momento muy posterior al plazo concedido
por la Directiva, hecho cuyas consecuencias ya han sido analizadas en las paginas
precedentes.

Vamos a proceder ahora al examen del &mbito de aplicacion de la LCC, siendo
varias las razones que lo hacen conveniente:
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1. Es evidente que la valoracién sobre si la nueva normativa ha conseguido el
deseable nivel de proteccion del consumidor a crédito pasa necesariamente por la
determinacién de cuales son los supuestos incluidos en su ambito.

2. El contraste entre la Directiva y la Ley permite entender que si bien en
ocasiones el legislador espafiol ha otorgado a los consumidores a crédito, o al
menos a algunos de ellos, una proteccion que la Directiva no conferia —lo que ha
sido posible gracias al caracter minimo de ésta—, en otras parece que el legislador
interno ha colocado ese nivel de proteccién por debajo del establecido en la Direc-
tiva incurriendo en un incumplimiento del texto comunitario.

3. El legislador ha introducido una cierta dosis de confusién en el establecimien-
to de los criterios que han de servir para decidir si un supuesto se encuentra o no
sometido a la LCC, provocando una situacién que puede traducirse en que la
dificultad de saber si la hipétesis contemplada se halla sujeta a la Ley suponga de
hecho su inaplicacién y la consiguiente desproteccion del consumidor.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que, conforme al art. 3, «No serdn
validos y se tendrdn por no puestos, los pactos, cldusulas y condiciones estableci-
dos por el concedente del crédito y el consumidor contrarios a lo dispuesto en la
presente Ley, salvo que sean mds beneficiosos para éste».

B) AMBITO TERRITORIAL

El Predambulo de la LCC advierte que la norma se dicta al amparo de, entre
otros, los apartados 6° y 8° del art. 149.1 CE, es decir, de aquellos que establecen la
competencia exclusiva del Estado sobre la legislacién civil y mercantil. Ello signi-
fica que la Ley 7/95 es de aplicacion en todo el territorio estatal, sin que las
Comunidades Auténomas se encuentren habilitadas, en ejercicio de su competencia
en materia de proteccion y defensa de los consumidores y usuarios, para dictar
normas que aborden los aspectos reglamentados por la LCC, dejando a salvo
cuestiones de cardcter administrativo, como sucede, por ejemplo, en la Ley del
Comercio Minorista y en la Ley de Contratos celebrados fuera de Establecimientos
Mercantiles.

La efectiva consecucién de un mercado tnico entre los Estados de la Unién
Europea, en cuyo interior los servicios y mercancias circulen libremente, puede dar
lugar a la celebracion de contratos de crédito en los que intervengan algiin elemento
extranjero. La hipétesis mds corriente serd que un consumidor espanol obtenga un
crédito de una entidad bancaria radicada en otro Estado miembro y que carezca de
sucursal en territorio espanol. Se plantea un doble problema:

1. El de determinar cudl es la ley aplicable al contrato asi celebrado.

2. Decidir cudles son los tribunales competentes para conocer de un eventual
litigio entre las partes.

A falta de una disposicién expresa en la LCC, ambos aspectos han de resolverse
de conformidad con las normas internas de aplicacién general en tales casos (art.
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10.5 Cc y 22 LOPJ) y eventualmente con lo establecido en los convenios interna-
cionales en los que son parte los Estados miembros. Estos convenios son, en lo que
concierne al primer aspecto, el Convenio de Roma, sobre Ley aplicable a las
Obligaciones Contractuales de 19-VI-1980, cuyo art. 5 prevé unas reglas para la
determinacién de la lex contractus que se aplican a los créditos al consumo.
Respecto al segundo aspecto, el Convenio de Bruselas relativo a competencia
judicial internacional y ejecuciéon de resoluciones judiciales en materia civil y
mercantil de 27-XI-1968 o el de Lugano de 1988.

C) AMBITO TEMPORAL

En lo que se refiere al dmbito de aplicacién de la LCC en el tiempo, su
Disposicién Final 4° proclama la entrada en vigor del nuevo texto a los 2 meses de
su publicacién en el B.O.E. Producida esta publicacién el dia 25 de marzo de 1995,
y de acuerdo con el sistema de computo de plazos del art. 5. 1 Cc, la Ley entré en
vigor el dia 25 de mayo de 1995.

A falta de pronunciamiento en contra, la ley es irretroactiva (art. 2.3 C.c.), por lo
que tinicamente se aplica a los contratos de crédito al consumo concertados con
posterioridad a la fecha de su entrada en vigor. Respecto de los anteriores, los
prestatarios no pueden invocar en su favor ninguna de las medidas previstas en ella.

Sin embargo, a la vista de la jurisprudencia del TICE sobre la eficacia vertical
de las directivas cuyo plazo de transposicién al Derecho interno expiré, esta con-
clusién ha de ser matizada. Los particulares no pueden invocar los derechos que les
reconocen las directivas hasta tanto no se produzca su implantacién en el Derecho
interno, salvo que se trate de una invocacién de tales derechos frente al propio
Estado, que con su inoperancia no observé el plazo de incorporacién sefialado.

D) AMBITO PERSONAL: LAS PARTES DEL CONTRATO DE CREDITO

A tenor de su art. 1.1, la LCC «se aplicara a los contratos en que una persona
fisica o juridica, en el ejercicio de su actividad, profesién u oficio, en adelante
empresario, concede o se compromete a conceder a un consumidor un crédito bajo
la forma de pago aplazado, préstamo, apertura de crédito o cualquier medio equiva-
lente de financiacién para satisfacer necesidades personales al margen de su activi-
dad empresarial o profesional», anadiendo el art. 1.2 que «a los efectos de esta Ley
se entenderd por consumidor a la persona fisica que, en las relaciones contractuales
que en ella se regulan, actia con un propdsito ajeno a su actividad empresarial o
profesional».

Las partes del contrato sujeto a la LCC son, por tanto, un «empresario» de la
concesién de créditos y un «consumidor» que recibe un crédito para atender una
necesidad personal.

1. El concedente del crédito o empresario:
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1.1. El «empresario» es una persona fisica o juridica que, en el ejercicio de su
actividad, profesién u oficio, concede o se compromete a conceder un crédito. La
amplitud del concepto de «empresario» estd en relacién directa con la definicion de
lo que haya de entenderse por «crédito» a los efectos de la LCC. Puesto que el
contrato de crédito por excelencia es el de préstamo, el mas claro ejemplo/modelo
de empresario esta constituido por los bancos y las entidades financieras, ya que
una de sus funciones principales es la de conceder préstamos. Pero, puesto que hay
formas de crédito al consumo no reconducibles al contrato de préstamo, p. ej.,
aplazamiento de pago. también cabe considerar empresarios, en el sentido del art.
1.1, a otros concedentes de créditos que no son bancos o entidades financieras; ej.:
el vendedor que acepta vender a plazos.

Es discutible si la referencia a la concesién del crédito «en el ejercicio de su
actividad, profesion u oficio» comporta la exigencia de que la concesion de crédi-
tos sea una conducta habitual del empresario, interrogante que carece de sentido
respecto de los créditos concedidos por las entidades financieras ya que practican
esas operaciones con habitualidad.

La pregunta puede tener sentido en los restantes casos. Ej.: un vendedor que
acostumbra a vender al contado, decide vender a plazo a algunas personas en
concreto; este vendedor no realiza habitualmente operaciones de crédito, de forma
que, si se exige la habitualidad en la concesion de crédito, estas operaciones estaran
excluidas de la Ley.

Sin embargo, un importante sector doctrinal, y entre ellos MARIN LOPEZ, opina
que «el art. 1.1 no exige en ningiin momento que la concesion de crédito sea una
préctica habitual del empresario por lo que introducir semejante requisito por via
interpretativa con la finalidad de reducir el &mbito de aplicacién de la Ley no es de
recibo. El cardcter mds o menos habitual de concesién de créditos es irrelevante»
(pag. 78).

Asi, cualquier «actividad, profesion u oficio» que permita a quien la desempeia
conceder créditos a un consumidor hace que el crédito efectivamente concedido se
encuentre sometido a la LCC, con independencia de la mayor o menor frecuencia
con que los créditos son concedidos.

El crédito estara ciertamente excluido si es concedido con independencia de la
«actividad, profesion u oficio» del concedente, pero no en caso contrario.

1.2. El «empresario» o concedente del crédito ha de ser, segiin el art. 1.1, una
«persona fisica o juridica». El empresario puede ser una persona fisica o juridica,
de Derecho publico o de Derecho privado. Pero no cabe interpretar el precepto en
el sentido de excluir de la condicién de empresarios a los concedentes de crédito
que por razén de su forma de constitucién no tengan personalidad juridica. Ej.: una
comunidad de bienes.

Es igualmente indiferente que el crédito sea concedido por un empresario o por
una asociacion o agrupacion de ellos, aunque este dato ha de tenerse en cuenta en
el supuesto previsto en el art. 2.1 a) LCC.
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1.3. En todo caso, es claro que los concedentes de crédito mas caracteristicos
son las entidades de crédito y las entidades de financiacién, que son los empresa-
rios por excelencia de la concesidn de préstamos.

Son entidades de crédito segtin el art. 5 de la Ley 3/94 que adapta la legislacién
espanola en materia de entidades de crédito a la segunda Directiva de coordinacién
bancaria: el Instituto de Crédito Oficial, los Bancos, las Cajas de Ahorros y las
Cooperativas de Crédito’.

Cabe decir que a los créditos concedidos por entidades de crédito y estableci-
mientos financieros de créditos se aplicara el capitulo III de la LCC (arts. 16 a 19)
a falta de «normativa sectorial especifica» que, en cualquier caso, deberd respetar
«el nivel de proteccién del consumidor» previsto en dicha Ley (disp. adcl. 1™),

2. El consumidor;

2.1. La otra parte del contrato de crédito es el consumidor o acreditado. Segiin el
art. 1.2 LCC «a los efectos de esta Ley se entenderd por consumidor a la persona
fisica que, en las relaciones contractuales que en ella se regulan, actia con un
propdsito ajeno a su actividad empresarial o profesional».

Si se compara esta caracterizaciéon del consumidor con la contenida en el art.
1.2° LGDCU, se constata que el concepto es mas restrictivo en la LCC, dado que lo
reserva para las personas fisicas, con exclusién de las juridicas. Por tanto, no tienen
la consideracién de consumidores, a los efectos de invocar los derechos reconoci-
dos a éstos en la LCC, aquellas personas juridicas que si reinan esa condicién a los
efectos de la Ley 26/84.

Esta exclusion de las personas juridicas del dmbito de aplicacién de la LCC no
es una necesidad derivada de la Directiva, pues ésta, dado su cardcter minimo, no
impedia que los Estados miembros dictaran medidas que incrementaran el nivel de
proteccion derivado de ella. Asi, no tienen la consideracion de crédito al consumo
los realizados a favor de una entidad de Derecho piiblico. o a favor de una agrupa-
ci6n de personas o bienes, tenga o no personalidad juridica, aunque sf los realiza-
dos a favor de las personas que integran el grupo, siempre que concurran las
restantes condiciones legalmente exigidas. A ello cabe objetar que no hubiera
habido inconveniente en incluir en el dmbito de la Ley a la persona juridica,
siempre que cumpliera los requisitos que aquella establece para tipificar al consu-
midor y que el destino de la operacién no fuera de caricter exclusivamente lucrati-
vo, maxime cuando la LGDCU los incluye en su dmbito.

Ademads, la realidad demuestra que la capacidad econémica de algunas personas
juridicas es inferior a la de algunos consumidores.

3 Conservarin su condicién de entidades de crédito, transitoriamente, hasta el 31 de diciembre
de 1996, las sociedades de crédito hipotecario, las entidades de financiacién, las sociedades de
arrendamiento financiero y las sociedades mediadoras del mercado de dinero. A partir de esta techa,
perderdn esa cualidad y tendrdn que transformarse bien en establecimientos financieros de créditos o
bien en alguna entidad de crédito.
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2.2. El criterio que maneja el art. 1.2 LCC para caracterizar al consumidor y,
por ende, a las operaciones de crédito sometidas a la Ley, es eminentemente
funcional: se entiende por consumidor a la persona que al contratar el crédito
«actia con un propdsito ajeno a su actividad empresarial o profesional». Este
criterio es bastante insatisfactorio pero inevitable pues no sélo se basa en un
elemento de prueba pricticamente imposible para quien niegue la existencia de
ese propdsito, sino que, termina por dejar en manos de la voluntad unilateral del
acreditado la inclusién o no de la operacién entre las reguladas por la LCC. Esta
referencia tiene su origen en la Directiva (art. 1.2 a) que parece moverse en un
terreno puramente subjetivo.

El legislador, consciente de la inutilidad del criterio funcional del art. 1.2,
incorpora otro criterio en el art. 1.1 in fine que pone el acento en un elemento
enteramente objetivo: el destino del crédito concedido; a tenor de dicho precepto, el
crédito sirve «para satisfacer necesidades personales al margen de su actividad
empresarial o profesional», criterio que atiende a un elemento que, al estar exterio-
rizado, se puede constatar y probar con relativa facilidad.

En ultima instancia, el concepto de consumidor que sienta la LCC coincide con
el que se desprende de la LGDCU: el criterio del destino final de la operacién
realizada, en este caso, de la necesidad satisfecha con el crédito.

2.3. Dicho esto, queda un par de problemas por resolver: el primero se refiere a
la prueba del destino final del crédito y el segundo al caso en que el crédito
simultdneamente satisface necesidades personales y se integra en una actividad
empresarial o profesional.

En lo que se refiere a la prueba del destino final del crédito, incumbe la carga de
probar que el crédito estd sometido a la Ley 7/95 a aquella parte del contrato que
solicita la aplicacién de esta normativa. Puesto que la Ley 7/95 es una norma
dictada para la proteccién de los acreditados, sera el acreditado quien invocara la
aplicacién de determinado precepto de la LCC y quien probara que su crédito retine
todas las condiciones necesarias para ser incluido en el dmbito de aplicacién de la
Ley. El acreditado habra de probar que el crédito concedido sirvié para satisfacer
una necesidad personal ajena a su actividad empresarial o profesional. No excluye
la calificacién de la operacién como crédito al consumo, el hecho de que el crédito
satisfaga necesidades personales de terceros.

En opinién de MARIN LOPEZ, «la solucién a este problema estd en funcién de
que ese destino se haya hecho constar o no en el contrato de crédito. Si el destino
se incluye en el contrato, se atenderd al destino declarado por el acreditado. Ahora
bien, ese destino declarado constituye una mera presuncién iuris tantum que admite
prueba en contrario, susceptible de ser aportada por la parte contractual a quien le
interese en cada caso probar la inexactitud del destino declarado. Esa consideracién
del destino como presuncién no beneficia ni perjudica en abstracto a ninguna de las
partes pues dependera de cada caso concreto el que suceda una cosa u otra. Si no
hay declaracién alguna sobre el destino del crédito y el acreditado es persona fisica,
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no parece que haya que entender existente una presuncion iuris tantum favorable a
que el destino del crédito consiste en la satistaccién de necesidades personales»
(pgs. 87 y 88).

2.4. Si los bienes o servicios financiados con el crédito se destinan simultdnea-
mente a la satisfaccién de necesidades personales y a su integracion en la actividad
empresarial o profesional del acreditado, se plantea el problema de determinar si la
operacion crediticia se encuentra o no sometida a la L.CC.

Parece que esta situacion se debe solucionar atendiendo al destino principal o
preponderante del crédito, de tal modo que si su destino mds importante es el de
satisfacer necesidades personales se tratara de una operacién incluida en el ambito
de aplicacién de la LCC, mientras que si el destino principal es la integracién del
crédito en la actividad empresarial o profesional, habra que pronunciarse a favor de
la exclusién.

Si son igualmente preponderantes, un sector doctrinal considera que el crédito
esta incluido dentro del ambito de aplicacién de la LCC. Por ejemplo, si un
profesional adquiere un ordenador para utilizarlo preponderantemente en el desa-
rrollo de su actividad profesional, el crédito concedido estd excluido del ambito de
la Ley; si por el contrario, el uso preponderante es de caricter personal, el crédito
estd incluido en el ambito de la Ley. El problema, como ya ha quedado dicho,
radica en determinar cudl es el preponderante del bien adquirido, lo que a veces
puede resultar imposible.

E) AMBITO MATERIAL: EL CONCEPTO LEGAL DE CREDITO AL CONSUMO

1. Desde el punto de vista material, la LCC se aplica a los contratos en los que
un empresario «concede o se compromete a conceder a un consumidor un crédito
bajo la forma de pago aplazado, préstamo, apertura de crédito o cualquier otro
medio equivalente de financiacién».

El objeto de regulacién de la Ley es los créditos concedidos por un empresario
a un consumidor, bien a través de las formas tipicas enumeradas en el precepto,
bien a través de cualquier otra forma equivalente».

El legislador, si bien prevé las formas de financiaciéon que ha estimado mds
caracteristicas (pago aplazado, préstamo y la apertura de crédito), quiere dispensar
la misma proteccion a los consumidores que se benefician de un crédito concedido
por un empresario, sea cual sea la forma juridica adoptada, pues lo que importa en
tal caso no es el nomen iuris de la operacién sino su funcién econdmica: la
concesién de un crédito.

Ejemplos de esas formas de financiacion son las tarjetas de crédito, el leasing al
consumo, o el descuento bancario. Es importante destacar que es indiferente la
naturaleza de la operacién a cuya financiacidn sirva la obtencion del crédito, aun
cuando en la mayor parte de los casos el contrato de crédito servird para financiar
una compra-venta.
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2. Contratos excluidos de 1a LCC:

Se recogen en los arts. 1 y 2. En algunos casos la exclusién no es total, pues se
establece una aplicacién parcial (art. 2.2). Se pueden clasificar en:

a) Por no considerarse contrato de crédito: aquellos que «consistan en la presta-
cion de servicios privados o piiblicos, con cardcter de continuidad’, y en los que el
consumidor pueda pagar los servicios periédicamente durante la vigencia del con-
trato de suministro de servicios: luz, agua ...

b) Por la cuantia del crédito: los inferiores a 25.000 ptas. y los superiores a 3
millones; a estos dltimos les serd aplicable el capitulo 3° de la Ley (arts. 16 a 19).
Cabe sefialar que, a efectos de la cuantfa, se computardn como un unico crédito el
total de la suma de los créditos celebrados entre las mismas partes y referentes a la
adquisicién del mismo bien o servicio. Y se considerara que la parte concedente es
la misma cuando los distintos concedentes sean miembros de una misma agrupa-
cién, tenga o no personalidad juridica.

Asimismo, para valorar la procedencia de la exclusién hay que tomar unicamen-
te en cuenta el «importe del crédito», dejando al margen el de las comisiones e
intereses cuyo pago deba afrontar el consumidor.

Cabe decir que si bien el limite mdximo resulta proporcionado para créditos
destinados a adquisicién de bienes muebles, no merece la misma valoracién cuando
se trata de la adquisicion de inmuebles.

¢) Por la forma y plazos de pago: se excluyen aquellos en los que el consumidor
deba reembolsar el crédito en alguna de las siguientes dos formas:

— En una tnica entrega, no siendo superior el aplazamiento a 3 meses.

— En 4 entregas dentro de un periodo no superior a 12 meses.

d) Los créditos en cuenta corriente concedidos por una entidad de crédito, que
no sean cuentas de tarjetas de crédito. En realidad se trata de descubiertos en cuenta
corriente.

e) Contratos en los que el crédito sea gratuito: esto es, cuando el crédito se
conceda sin intereses y sin comisiones.

f) Por su forma de pago: estdn excluidos aquellos contratos en que sin fijar
interés, el consumidor se obliga a desembolsar de una sola vez un importe determi-
nado superior al del crédito concedido.

g) A los créditos garantizados con hipoteca inmobiliaria no se le aplicaran los
arts. 6 a 14 y el 19. Es un supuesto de exclusién parcial en principio mal configu-
rado porque no son habituales contratos inferiores a 3 millones de ptas. garantiza-
dos con hipoteca y porque tampoco les serd de aplicacién el art. 4 en lo relativo a
competencia territorial.
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III. FORMA Y CONTENIDO; REEMBOLSO ANTICIPADO Y COBRO INDE-
BIDO

A) Forma

El art. 6 dice que los contratos sometidos a esta Ley se hardn por escrito,
requisito al que ya se hacia referencia en el art. 4 de la Directiva. Y afiade el art. 7.1
de aquélla que «El incumplimiento de la forma escrita, a que se refiere el parrafo 1°
del apartado 1 del articulo 6, dard lugar a la nulidad del contrato».

Es claro que la rario legis del precepto es conseguir la mayor seguridad a la
parte mas débil (el consumidor); en este particular tipo de relaciones juridicas, a
través de la informacién exacta de datos y condiciones que afectan de manera
importante al coste real de la operacion financiera de que se trate.

Segun el profesor Roca GUILLAMON, «aplicando las categorfas de la teoria del
negocio juridico y la doctrina general del contrato, el cardcter imperativo del
contrato determinard la nulidad absoluta del contrato celebrado con infraccién del
mismo» (pg. 153).

Sin embargo, puesto que la legitimacion para el ejercicio de la accién de nulidad
se reconoce a cualquiera que acredite un interés legitimo, ademds de poder ser
apreciada de oficio, ello significaria que el propio causante de la nulidad puede, si
le conviene, instarla. Por ej., 1a propia entidad de crédito que concedi6 el crédito sin
formalizarlo en los términos exigidos por la norma.

Parece que la finalidad de proteccién de la parte mas débil cuadra mejor con el
concepto de anulabilidad, ya que precisamente por esa razén de protecciéon del
incapaz o del que sufri6 un vicio invalidante en su declaracién de voluntad, la
legitimacion se restringe en estos casos, como indica el art. 1.302 Cec.

Ademas, si se considera que estarnos ante un auténtico supuesto de nulidad
absoluta, la cesacién de todos los efectos producidos llevard a una evidente
desproteccién del prestatario, que en puridad deberia reintegrar inmediatamente el
importe del préstamo o crédito de que hubiera podido disponer.

Continda el art. 6 diciendo que se formalizara el contrato en tantos ejemplares
como partes, debiéndose entregar a cada una de ellas su correspondiente ejemplar.
Debe entenderse que se hardn tantos ejemplares como personas intervinientes, pues
si bien suele existir un solo prestamista, si es frecuente que existan varios prestata-
rios o cofiadores. Ademds, dice el articulo que se entregard «su correspondiente
ejemplar debidamente firmado»; no se entregan copias sino ejemplares; es decir,
documentos que contienen las firmas originales de las partes.

B) CONTENIDO
La LCC distingue los elementos esenciales del contrato, por un lado, y lo que

denomina cldusulas obligatorias, por otro (arts. 6.2 y 7):
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* Indicacién de la tasa anual equivalente (T.A.E.), tal como la define el art. 18
de la Ley y las condiciones en las que ese porcentaje puede modificarse. En los que
no sea posible indicar dicha tasa se debe hacer constar al menos el tipo de interés
nominal anual, los gastos aplicables y las condiciones en las que pueden modificarse
el tipo de interés y los gastos (art. 6.2.a).

La omision del requisito (art. 7.11.a) dard lugar a que la obligacion del consumi-
dor se reduzca a abonar el interés legal en los plazos convenidos y no el pactado.

* Relacion de pagos a efectuar indicando: su nimero, importe, periodicidad o
fecha de los mismos, sefialando si se refieren al principal, intereses o gastos (art.
6.2.b).

En caso de incumplimiento, siempre que no exista omisién o inexactitud de los
plazos, se pagard el precio al contado o el nominal del crédito en los plazos
convenidos y si existe tal inexactitud u omisién, el pago no podra ser exigido antes
de finalizar el contrato (art. 7.11.b). Ante ello, cabria pensar en una opcién consis-
tente en que la primera posibilidad fuese de aplicacién al crédito concedido por el
proveedor y la segunda al crédito concedido por las entidades financieras. Sin
embargo, ello podria resultar perjudicial para el consumidor pues el pago de una
cantidad de dinero al contado en el momento actual cuando no dispone de ella
supondria la necesidad de solicitar crédito en otra entidad cuando puede resultarse
mds gravoso. Por tanto hemos de concluir que la opcién a la que nos venimos
refiriendo la tendria el consumidor siempre y frente a cualquier acreedor.

* Relacién de los distintos componentes del coste total del crédito: intereses,
comisiones, otros gastos tales como los de intervencién de fedatario, gestiones
diversas, seguros: asi, se hace referencia a los seguros de amortizacion del crédito
por fallecimiento, invalidez, enfermedad o desempleo del titular del préstamo
(6.2.0).

Se habra de indicar cudles de estos costes se integran en el cdlculo del TAE. No
se exige la referencia a los elementos relativos al incumplimiento del contrato.

La sancién que se establece es que no podran exigirse al consumidor el abono
de los gastos no citados en el contrato, ni la constitucién o renovacion de garantia
alguna.

* Si el contrato contiene estas menciones, pero de modo inexacto, el dltimo
parrafo del art. 7 dispone que las sanciones mencionadas se modularin en funcién
del perjuicio que haya sufrido el consumidor.

» El apartado 3 del art. 6 remite a otras menciones que se pueden establecer
reglamentariamente con lo que no es un nimero cerrado de requisitos.

c) REEMBOLSO ANTICIPADO
El art. 10 LCC faculta al prestatario/consumidor para reembolsar anticipada-

mente de forma total o parcial, y en cualquier momento de vigencia del contrato, el
préstamo recibido.
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Se prevé, pues, esta posibilidad para el contrato de préstamo; ahora bien, hay
que tener en cuenta que en los préstamos y créditos nos encontramos ante una
actividad profesional y organizada, donde la retribucién del capital es la base del
beneficio empresarial y donde los intereses se calculan en funcién de los plazos de
amortizacion.

El establecimiento del plazo, pues, no es indiferente a una de las partes (el
prestamista) puesto que su interés puede residir en la duracién del plazo de amorti-
zacién. De manera que cualquier modificacion unilateral puede afectarle de manera
importante (cfr. art. 1.127 Cc.).

Por ello, la anticipacion de pago no es posible sin incurrir en incumplimiento
salvo que haya sido convencionalmente prevista y normalmente, con ella, algin
tipo de contraprestacién por el perjuicio que para el acreedor pudiera seguirse.

Esta es la razén por la que el art. 10 prevé que el dafo derivado del pago
anticipado (en beneficio del consumidor) se pueda ver resarcido con el estableci-
miento de compensaciones pero sélo para el caso de que se hayan pactado
contractualmente. Ello supone una penalizacion convencional dentro de los limites
que la Ley establece para evitar comisiones abusivas.

En este caso el cliente se limita a ejercitar una voluntad que es parte del
contenido normal de su derecho; por eso no es posible exigir intereses no devengados
tal como sefiala el art. 10, inciso final.

En conclusidn, si no se ha pactado, el pago anticipado no genera compensacién
alguna y si se ha convenido la compensacion no puede exceder de los limites
legales, que son el 1’5 % para operaciones a interés variable y el 3 % para las que
se concierten a interés fijo.

Tal compensacién habitualmente es calificada de «comision por cancelacion
anticipada» en la terminologia bancaria, y opera sobre la cantidad que se reembol-
se antes del vencimiento del plazo que corresponda.

Hay que destacar el cardcter imperativo de la norma, lo que determina la nulidad
de los pactos contrarios a la misma (art. 3).

p) COBROS INDEBIDOS

El art. 13.1 establece que «todo cobro indebido derivado de un crédito al
consumo producird inmediatamente el interés legal. Si el interés contractual fuese
superior al legal, devengara inmediatamente el primero».

Y a su vez, el apartado 2 del precepto prevé que «si el cobro indebido se hubiera
producido por malicia o negligencia del empresario, el consumidor tendrd el dere-
cho a la indemnizacidn de los dafios y perjuicios causados, que en ningun caso serd
inferior al interés legal incrementado en 5 puntos, o el del contrato, si es superior al
interés legal, incrementado a su vez en 5 puntos».

En el precepto se establecen 2 supuestos:
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* El primero obliga a restituir lo pagado indebidamente sin culpa o negligencia
del empresario junto con los intereses que le son propios.

* El segundo contempla el supuesto de la conducta negligente o maliciosa del
empresario en el cobro, lo que hace que a la indemnizacién se le superponga una
sancidén que se fija en 5 puntos por encima del interés legal del dinero o del
contractual.

IV. CONTRATOS VINCULADOS

Los arts. 14 y 15 de la LCC contienen la regulacién especifica de estos contratos
que la Ley no define, limitandose a decir que «La eficacia de los contratos de
consumo, en los que se establezca expresamente que la operacion incluve la
obtencion de un crédito de financiacion, quedard condicionada a la efectiva obten-
cion de este créditor.

Teniendo en cuenta que los contratos de crédito también son de consumo,
parece que el concepto de contratos vinculados debe referirse a los contratos de
adquisicién de bienes o prestaciones de servicios cuya efectividad conducird a la
concesion de un crédito que financie el pago de esa adquisicién o prestacion.

Por ello continda diciendo el art. 14:

— Seran nulos los pactos por los que el consumidor, en caso de no obtener el
crédito, se obligue al pago al contado o a otras férmulas de pago.

— Se tendradn por no puestas las cldusulas en las que el proveedor exija que el
crédito para su financiacién tnicamente pueda ser otorgado por un determinado
concedente.

El art. 14, en su parrafo 1°, recoge la ineficacia del contrato de adquisicién como
consecuencia de no concertarse el de financiacién; ante ello, cabe plantearse la
duda de si el contrato no llega a nacer por no cumplirse la condicién o si este nace
pero no produce todos sus efectos. Mds bien pensamos que es vélido, pero ineficaz.

En el nimero 2 se establece que la ineficacia del contrato de adquisicion
conlleva la del de financiacién con los efectos previstos en el art. 9 siempre y
cuando concurran las circunstancias de las letras a, b y ¢ del apartado 1 del art. 15.

Requisito formal es que quede documentalmente acreditada la identidad del
proveedor de los bienes o servicios en el contrato de consumo y la del concedente
en el de crédito; prevision l6gica y normal dado que en el art. 6 se exige que
consten por escrito los elementos esenciales del contrato.

En cualquier caso, el consumidor nunca esta obligado a aceptar un contrato de
crédito y podra pagar conforme al acuerdo hecho con el vendedor (art. 14.3.1).

En esta materia de contratos vinculados, el art. 15 recoge que el consumidor
podré ejercitar frente al concedente del crédito los derechos que tuviere contra el
proveedor en cuanto se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el concedente del crédito sea distinta persona que el proveedor; es
evidente, pues en otro caso no estariamos ante un contrato vinculado.

Anales de Derecho. n® 16. 1998




NOTAS SOBRE LA LEY DE CREDITO AL CONSUMO

(951
[o2]
wn

b) Que entre el concedente del crédito y el proveedor exista un acuerdo previo
de exclusividad, por el que el concedente ofrecerd crédito a los clientes del provee-
dor para la adquisicién de los bienes y servicios ofrecidos por este wltimo, sin
obstaculo de que el consumidor puede buscar el crédito en otro sitio.

¢) Que el consumidor haya obtenido el crédito de dicho concedente por aplica-
cion de dicho acuerdo, por lo que si lo obtuvo por otro motivo queda fuera del
supuesto.

d) Que los bienes o servicios no hayan sido entregados total o parcialmente o no
sean conformes a lo pactado en el contrato.

e) Que el consumidor haya reclamado judicial o extrajudicialmente por cual-
quier medio acreditado en Derecho contra el proveedor y no haya obtenido la
satisfaccion a la que tiene derecho. Es decir, que la accién contra el concedente del
crédito tiene caracter subsidiario.

f) Un idltimo requisito es el del apartado 2 del art. 15, y es que cuando la
operacién individual sea por una cuantia inferior a la fijada reglamentariamente no
se aplicara este art. 15.

V. LA UTILIZACION DE EFECTOS CAMBIARIOS EN EL CREDITO AL
CONSUMO

1. En el ambito del «crédito al consumo» ha constituido materia de especial
preocupacion la del empleo de letras de cambio aceptadas por el adquirente para el
pago a plazos, o aplazado, del precio, o del crédito obtenido para efectuar dicho
pago.

Ya en el Predmbulo de la Ley Cambiaria y del Cheque se aludié a tal cuestién
posponiendo su regulacién «para cuando las ciencias econémicas y sociales lo
requieran...».

Por primera vez se ocupa de tal cuestién nuestro ordenamiento juridico en el art.
12 de la Ley 7/95 de Crédito al Consumo, al disponer que «si el consumidor o su
garante se hubieran obligado cambiariamente mediante la firma de letra de cambio
o pagarés podran oponer al tenedor... las excepciones que se basen en sus relacio-
nes con el proveedor de los bienes o servicios correspondientes»; precepto anuncia-
do en la Exposicién de Motivos con esta expresion: «La norma... tiene rango de
ley, dado que en ella se establecen preceptos que afectan... a las excepciones
cambiarias, reguladas en la Ley 19/85, de 16 de julio, Cambiaria y del Cheque».

Ahora bien, dicha posibilidad de oponer excepciones al tenedor de las letras de
cambio basadas en las relaciones con el proveedor de los bienes o servicios queda
circunscrita a la modalidad de crédito al consumo constitutiva de los denominados
«contratos vinculados», descritos en el art. 14. Esto es, contratos de consumo en los
que se establezca expresamente que la operacion incluye la obtencién de un crédito
de financiacién con la concurrencia de los requisitos a), b) y ¢) del art. 15 de la Ley,
a saber, «que el consumidor, para la adquisicion de los bienes o servicios, haya
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concertado un contrato de crédito con un empresario distinto del proveedor de
aquellos», en aplicacion de un acuerdo previo celebrado en exclusiva entre ambos
empresarios en virtud del cual el concedente «ofrecerd crédito a los clientes del
proveedor para la adquisicion de los bienes o servicios de éste».

A ello le cabe formular una critica ya que la limitacién de la indicada oponibilidad
de excepciones a los concedentes de crédito en «contratos vinculados» comporta
una incitacién al consumidor a solicitar el crédito precisamente al empresario
vinculado con el proveedor del bien o servicio a adquirir.

2. Para que el consumidor demandado pueda oponer dichas excepciones, el
actor ha de ser un tenedor de letras de cambio o pagarés al que afecten las
circunstancias previstas en las letras a), b) y c) del apartado 1 del art. 15 LCC (art.
12). Por tanto se requiere:

a) La efectiva existencia de acuerdo entre el proveedor y el concedente del
crédito, pues de lo contrario si el consumidor ejercitara alguna excepcion cabria la
oposicion del concedente del crédito negando dicho pacto, cuya existencia habria
de ser probada por el consumidor, lo cual ofrece una gran dificultad.

b) Ademds, ese acuerdo previo ha debido ser «concertado en exclusiva», exclu-
sividad que ha de interpretarse en el sentido de que el proveedor concierta con un
empresario del crédito que sus clientes sélo los remitira a €1, para la obtencién del
crédito.

c¢) Es necesario, también, que el crédito lo hubiera obtenido el consumidor «en
aplicacion de dicho pacto», de manera que si al celebrar el contrato de financia-
cion, el consumidor eligi6 al financiador al margen del acuerdo, queda eliminada la
posibilidad de utilizacién del art. 12 LCC.

Ademds de que el tenedor esté en las condiciones de las letras a), b) y c) del art.
15, se requiere otra circunstancia: el que las excepciones se basen en sus relaciones
respecto de los bienes o servicios del proveedor con el consumidor.

De esta forma, el consumidor puede evitar el perjuicio que se le ocasiona si debe
atender los pagos del crédito cuando el bien o servicio no ha sido entregado o
realizado en condiciones, lo que en otro caso exigiria al cliente reclamar al provee-
dor, exigir y justificar sus gastos financieros y otros (no sélo gastos econémicos,
sino también molestias personales).

3. Nulidad o resolucién de los contratos de adquisicién o financiacién: otro
supuesto en que incide la utilizacién de efectos de comercio es el previsto por el art.
9 LCC que se refiere a la obligacién de las partes de «restituirse reciprocamente las
prestaciones realizadas» si, «como consecuencia de la nulidad o la resolucién de
los contratos de adquisicién o financiacién», el «prestamista» recupera el bien.

Sefiala el precepto que si al empresario no le es imputable la nulidad tendra
derecho a deducir de la devolucién a realizar a favor del consumidor:

a) El 10% del importe por los plazos pagados en concepto de indemnizacién por
la tenencia de las cosas por el comprador.

b) Una cantidad igual al desembolso inicial por la depreciacién comercial del
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objeto. Si es superior al 1/5 del precio de venta, la deduccién se reducird a esta
ultima. Por el deterioro de las cosas podra exigir el vendedor ademads la indemniza-
cién que en Derecho proceda.

Parece claro que el precepto se estd refiriendo al vendedor del bien. En otro
caso, el financiador no tendria derecho a reclamar, ya que ni le afecta la indemniza-
cioén por la tenencia de cosas por el comprador ni la depreciacion comercial del
objeto, por ello no se entiende bien su mencién en el precepto. Por tanto, parece
que se trata de la misma persona a la vez tenedor y financiador.

VI. COSTE TOTAL DEL CREDITO
a) CTC y TAE

En virtud del art. 18 L.CC, «Se entenderd que el coste total del crédiro compren-
de los intereses y todos los demds gastos v cargas que el consumidor esté obligado
a pagar para el crédito, incluidos los de seguro de amortizacion del crédito por
fallecimiento, invalidez, enfermedad o desempleo del titular, que sean exigidos por
el empresario para la concesion del mismo».

De conformidad con esta definicién, tres son los requisitos para que se conside-
ren coste computable en el CTC:

a) El pago ha de resultar una contraprestacién por el crédito o por los servicios
inherentes al mismo.

b) La obligacién de pago ha de ser a cargo del consumidor acreditado.

¢) El pago lo ha de percibir la entidad acreedora.

A su vez, cabe distinguir entre prestaciones a favor de la entidad acreedora y a
favor de un tercero.

1. Prestaciones a favor de la entidad acreedora; intereses y comisiones: en
cuanto a los intereses, la Ley 7/95 no ha exigido que en el contrato conste el tipo de
interés nominal. Sin embargo, hay que deducir que esta exigencia estd implicita en
el art. 6.2 de la Ley.

Ademds, de la Orden Ministerial de 12-XII-1989, que se convierte en norma
reglamentaria de la Ley 7/95, se deduce la obligatoriedad de la entrega del ejemplar
del documento contractual de un contrato de crédito bancario al consumo, en el
cual debera constar el tipo de interés nominal aplicable, cuyo incumplimiento tiene
la consideracién de infraccién grave (art. 5 Ley de Disciplina e Intervencién de
Entidades de Crédito).

En cuanto a las comisiones, quedan subsumidas en la expresidn «gastos» del art.
18, siendo contenido obligatorio del documento contractual del crédito bancario al
consumo.

2. Prestaciones a favor de un tercero: esta expresion significa que en la LCC se
consideran parte integrante del CTC las primas de algunos seguros de amortizacién
del crédito. La razén de su inclusién no es otra que la mayor transparencia.
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En cuanto a la T.A.E., en virtud de la letra b) del art. 18 se entendera por tasa
anual equivalente el coste total del crédito, expresado en un porcentaje anual sobre
la cuantia del crédito concedido. Asi, «la TAE igualard, sobre una base anual, el
valor actual de todos los compromisos (créditos, reembolsos y gastos) existentes o
futuros asumidos por el empresario y por el consumidor y se calculard de acuerdo
con la férmula matemadtica que se expresa en el anexo».

B) EL CTC vy LA TAE coMO OBJETO DE INFORMACION EN LA LEY 7/95

La LCC y sus desarrollos reglamentarios en materia bancaria someten al coste
del crédito a una cierta disciplina.

* Antes de la celebracion del contrato: la Ley 7/95 exige la constancia del coste
del crédito tanto en la publicidad institucional como en la oferta vinculante:

1.— Publicidad sobre ofertas (art. 17). Tanto en la publicidad como en anuncios
y ofertas exhibidos en locales comerciales en la que se ofrezca un crédito o la
intermediacion para la celebracién de un contrato de crédito, siempre que indiquen
el tipo de interés o cualesquiera cifras relacionadas con el coste del crédito, deberan
mencionar la T.A.E. mediante un ejemplo representativo.

2.— Oferta vinculante (art. 16): el empresario-entidad de crédito que conceda
un crédito a un consumidor estara obligado a entregarle antes de la celebracién del
contrato, si el consumidor asi lo solicita, un documento con todas las condiciones
del crédito, como oferta vinculante, que deberd mantener durante un plazo minimo
de 10 dias habiles desde su entrega, salvo que medien circunstancias extraordina-
rias o no imputables a él.

No aclara el precepto si en la expresion «todas las condiciones» ha de entender-
se incluida la informacion acerca del CTC y de la TAE. Parece que la respuesta ha
de ser afirmativa; primero, por una interpretacion sistemadtica del art. 6 y, segundo,
cabria la extension analdgica de las normas que para la oferta vinculante de los
préstamos hipotecarios de vivienda asi lo exigen.

* En el momento de la celebracion del contrato: tanto el CTC como la TAE son
contenido obligatorio de todo crédito al consumo, sea éste bancario o no; asi se
deduce del art. 6.2 a).

* Tras la celebracion del contrato: cabe hacer referencia a la modificacién del
coste total; el principio general en esta materia es que toda modificacion de los
costes totales del crédito debe pactarse por escrito, salvo que sea en beneficio del
consumidor. Este pacto puede contenerse en el contrato inicial o en posteriores
pactos modificativos.

La variacién de coste, tal como sefiala el art. 8%, serd conforme a un indice de
referencia, tanto al alza como a la baja. Tal pacto debe contener:

1. Derecho de las partes a la modificacion y procedimiento para establecer la misma.

2. Indice utilizado, identificindolo o definiéndolo, asi como estableciendo su
procedimiento de célculo.
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3. Diferencial a aplicar al indice, si lo hubiere.

Las modificaciones del coste deben ser notificadas al prestatario en forma
individualizada, por lo que no se considera valida una simple publicacién o una
nota en tablon de anuncios.

La notificacion debe realizarse dentro de un plazo miaximo que
reglamentariamente se especificard. Junto con la notificacién se identificard el
procedimiento para que el prestatario pueda reclamar ante el prestamista en caso de
discrepancia. En este aspecto, los corredores de comercio podran realizar una
actividad pericial o incluso formar parte del procedimiento.

La notificacién no serd necesaria cuando el indice sea publicado oficialmente
por resoluciéon del Ministerio de Economia y Hacienda o por el Banco de Espaiia.
En este punto, opina SERRA MALLOL (pg. 6.348) «que ello no debe evitar la comuni-
cacion del nuevo computo de pagos, ni de que el prestatario no pueda presentar
reclamacion alguna».

C) ANTICIPOS EN DESCUBIERTOS (ART. 19)

La Ley, en su art. 19, dice que «Cuando exista un contrato entre una entidad de
crédito y un consumidor para la concesion de un crédito en una cuenta corriente,
que no sea una cuenta de tarjeta de crédito, el consumidor deberd ser informado
por escrito...».

A este nimero 1° del art. 19 cabe hacer una serie de observaciones:

1. En nuestro Derecho no existe un concepto de crédito desde el punto de vista
legal; ademas, el crédito se articula mediante una cuenta corriente especial que se
crea a dichos efectos y que normalmente se utiliza por las empresas.

2. Parece que no se incluyen a las cuentas de crédito que se cobren para amparar
los pagos hechos mediante el uso de tarjetas.

3. El consumidor debe ser informado:

— Limite de crédito, si lo hubiere.

— Tipo de interés anual y gastos aplicables a partir del momento en que se
celebre el contrato, asi como las condiciones en las que podran modificarse.

— El procedimiento para la resolucién del contrato.

En el nimero 2 del art. 19 se dice que, mientras dure el contrato, el consumidor,
en forma escrita, mediante extracto de cuenta u otro medio, debe ser informado «de
cualquier cambio en el tipo de interés o en los gastos pertinentes en el momenio en
que se produzcar.

En el nimero 3 del art. 19 se hace referencia a los casos de descubiertos
«aceptados tacitamente» (lo que en Banca se llama «facilidades crediticias»);
en este caso, debe ser informado el consumidor individual del tipo de interés
efectivo anual aplicado y de los posibles gastos, asi como de sus eventuales
modificaciones; ello se hara en el plazo y forma que reglamentariamente se
establezca.
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En este caso el legislador parece rechazar que se trate de contratos de crédito en
cuenta corriente, ya que este tipo de contratos no puede existir tdcitamente, sino
s6lo mediante pacto. Parece que se quiere diferenciar la posibilidad de descubierto
pactada de aquella en que no se previé pero se dio lugar a la misma ticitamente.

Por tltimo, el art. 19 establece un limite a los intereses: en ninglin caso se
podrén aplicar a los «créditos que se concedan en forma de descubiertos», un tipo
de interés que de lugar a una TAE superior a 2’5 veces el interés legal del dinero.
Parece que el precepto se refiere a la figura del descubierto en cuenta corriente y no
a la de apertura de crédito en cuenta corriente.

Cabe seiialar que el tope ha de ser el coste total del dinero y no solo el interés
efectivo aplicado, por lo que incluird gastos y comisiones.
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